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        ::::المقـدمةالمقـدمةالمقـدمةالمقـدمة
نتيجة للتطورات السريعة والمتلاحقة التي شـهدتها ا_تمعـات في نتيجة للتطورات السريعة والمتلاحقة التي شـهدتها ا_تمعـات في نتيجة للتطورات السريعة والمتلاحقة التي شـهدتها ا_تمعـات في نتيجة للتطورات السريعة والمتلاحقة التي شـهدتها ا_تمعـات في                 

تلف ا_الات العلمية والمعرفية والتكنولوجية، فقد واGت المؤسسات تلف ا_الات العلمية والمعرفية والتكنولوجية، فقد واGت المؤسسات تلف ا_الات العلمية والمعرفية والتكنولوجية، فقد واGت المؤسسات تلف ا_الات العلمية والمعرفية والتكنولوجية، فقد واGت المؤسسات مخ مخ مخ مخ 
ا_تمعية بما فا_تمعية بما فا_تمعية بما فا_تمعية بما فيهيهيهيها الجامعات ا الجامعات ا الجامعات ا الجامعات مجممجممجممجموعة من التحدTت التي فرضت علوعة من التحدTت التي فرضت علوعة من التحدTت التي فرضت علوعة من التحدTت التي فرضت عليهيهيهيها مواGتها ا مواGتها ا مواGتها ا مواGتها 
ومووموومووموااااكبتها لتتمكن من اللحاق بعصر المعلومات و7سـتفادة القصـوى مـن كبتها لتتمكن من اللحاق بعصر المعلومات و7سـتفادة القصـوى مـن كبتها لتتمكن من اللحاق بعصر المعلومات و7سـتفادة القصـوى مـن كبتها لتتمكن من اللحاق بعصر المعلومات و7سـتفادة القصـوى مـن 

تخدام الأسـاليب تخدام الأسـاليب تخدام الأسـاليب تخدام الأسـاليب الثورة التقنية الثورة التقنية الثورة التقنية الثورة التقنية بجبجبجبجميع مجالاتها اميع مجالاتها اميع مجالاتها اميع مجالاتها ا%%%%تلفة، بما يمكنها مـن اس ــتلفة، بما يمكنها مـن اس ــتلفة، بما يمكنها مـن اس ــتلفة، بما يمكنها مـن اس ــ
الإدارية الحديثة التي أفرزتها هذه التطـورات والتحـدTت ومنهـا الإدارة الإدارية الحديثة التي أفرزتها هذه التطـورات والتحـدTت ومنهـا الإدارة الإدارية الحديثة التي أفرزتها هذه التطـورات والتحـدTت ومنهـا الإدارة الإدارية الحديثة التي أفرزتها هذه التطـورات والتحـدTت ومنهـا الإدارة 

        ....الإلكترونيةالإلكترونيةالإلكترونيةالإلكترونية

حيث تعد الإدارة الإلكترونيـة نموذجـاً إدارTً جديـداً يقـوم عـلى حيث تعد الإدارة الإلكترونيـة نموذجـاً إدارTً جديـداً يقـوم عـلى حيث تعد الإدارة الإلكترونيـة نموذجـاً إدارTً جديـداً يقـوم عـلى حيث تعد الإدارة الإلكترونيـة نموذجـاً إدارTً جديـداً يقـوم عـلى                 
اسـتخدام الحواسيب وشـبكات 7تصال، كما يعتمد على اسـتخدام المعرفة اسـتخدام الحواسيب وشـبكات 7تصال، كما يعتمد على اسـتخدام المعرفة اسـتخدام الحواسيب وشـبكات 7تصال، كما يعتمد على اسـتخدام المعرفة اسـتخدام الحواسيب وشـبكات 7تصال، كما يعتمد على اسـتخدام المعرفة 

7تصالات للقيام Nلوظائف الإدارية 7تصالات للقيام Nلوظائف الإدارية 7تصالات للقيام Nلوظائف الإدارية 7تصالات للقيام Nلوظائف الإدارية والمعلومات ونظم البرامج المتطورة ووالمعلومات ونظم البرامج المتطورة ووالمعلومات ونظم البرامج المتطورة ووالمعلومات ونظم البرامج المتطورة و
وإنجاز الأعمال التنفيذية، Nلإضافة إلى 7ع½د على الإنترنت وشــبكات وإنجاز الأعمال التنفيذية، Nلإضافة إلى 7ع½د على الإنترنت وشــبكات وإنجاز الأعمال التنفيذية، Nلإضافة إلى 7ع½د على الإنترنت وشــبكات وإنجاز الأعمال التنفيذية، Nلإضافة إلى 7ع½د على الإنترنت وشــبكات 
7تصال الأخرى في تقد7تصال الأخرى في تقد7تصال الأخرى في تقد7تصال الأخرى في تقديميميميم الخدمات الإدارية بصـورة إلكترونيـة، فضـلاً  الخدمات الإدارية بصـورة إلكترونيـة، فضـلاً  الخدمات الإدارية بصـورة إلكترونيـة، فضـلاً  الخدمات الإدارية بصـورة إلكترونيـة، فضـلاً 
عن تبادل المعلومات بين العاملين في المنظمة من Gة وبـين المنظمـة بمـا عن تبادل المعلومات بين العاملين في المنظمة من Gة وبـين المنظمـة بمـا عن تبادل المعلومات بين العاملين في المنظمة من Gة وبـين المنظمـة بمـا عن تبادل المعلومات بين العاملين في المنظمة من Gة وبـين المنظمـة بمـا 

نظمات الأخـرى في اnاخـل والخـارج مـن Gـة نظمات الأخـرى في اnاخـل والخـارج مـن Gـة نظمات الأخـرى في اnاخـل والخـارج مـن Gـة نظمات الأخـرى في اnاخـل والخـارج مـن Gـة ففففيهيهيهيها من عاملين وبـين الم ـا من عاملين وبـين الم ـا من عاملين وبـين الم ـا من عاملين وبـين الم ـ
أخرى، أخرى، أخرى، أخرى، مممممممما يساعد المؤسسة على اا يساعد المؤسسة على اا يساعد المؤسسة على اا يساعد المؤسسة على اتختختختخاذ القرارات السليمة، وعلى رفع كفاءة اذ القرارات السليمة، وعلى رفع كفاءة اذ القرارات السليمة، وعلى رفع كفاءة اذ القرارات السليمة، وعلى رفع كفاءة 

        ....الأداء وفعاليتهالأداء وفعاليتهالأداء وفعاليتهالأداء وفعاليته
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وفي ضوء ذª أصبح من الضروري على المؤسسات التعليميـة ا%تلفـة بمـا فيهـا الجامعـات 7ســتفادة 
تعددة كضروـرة ملحـة فرضـتها متغـيرات العصرـ ومتطلباتـه المعرفيـة من مزاT الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الم 

والتكنولوجية، لاسـä وأن الجامعات تؤدي دوراً ¿ماً في تحقيق التقدم والرقي N_تمعات من خـلال تزويـدها 
   .Nلكوادر المؤه+ في مختلف ا_الات والتخصصات التي تحتاGا ا_تمعات لتحقيق التنمية الشام+

اً لما للإدارة الإلكترونية من أهمية تتجلى في قدرتها على مواكبة التطـور الكمـي والنـوعي الهائـل في ونظر 
، íا فقـد ICTمجال تطبيـق تقنيـات ونظـم المعلومـات و7تصـالات ومـا رافقهـا مـن انبثـاق Ôتج عـن ثـورة 

ة بمـا فيهـا الجامعـات، رغبـة منهـا اتجهت العديد من اnول إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسساتها ا%تلف
في مواكبة عصر التقنية والمعلومات، وإيجاد مجتمع معلوماتي قادر على التعامل والتكيف مع متطلبـات العصرـ 
وتقنياته، وأيضاً لما تتوقعه تÊ اnول مـن فوائـد آنيـة ومســتقبلية تترتـب عـلى تبنيهـا لهـذا النـوع مـن الإدارة 

، فالإدارة الإلكترونية كما أكـدت العديـد مـن اnراسـات والبحـوث )410، 2006الهوش،(بمختلف تطبيقاتها
تساعد على تبسـيط الإجراءات داخل المؤسسة بما ينعكس إيجاNً على مسـتوى جودة الخدمات التي تقـد¿ا 
ــة وموضــوعية  ــة بدق ــة ا%تلف ــاملات الإداري ــذ إنجــاز المع ــت تنفي ــد في اختصــار وق ــا تفي ــما أنه المؤسســة، ك

، Nلإضــافة إلى أن لهـا دوراً كبــيراً في تسـهيل إجـراءات 7تصــال بـين اnوائــر )37، 2008لسـالمي،ا(عاليـة
والوحدات الإدارية ا%تلفة داخل المؤسسة الواحدة ومع المؤسسات الأخرى داخـل وخـارج بـx المؤسسـة، 

ق بشــكل فضــلاً عــن أن اســـتخدام الإدارة الإلكترونيــة بشــكل صحــيح ســوف يقلــل مــن اســـتخدام الأورا
ملحوظ، مما يساعد المؤسسة على معالجة مشكلة الحفظ والتوثيق والتخزين في الأرشـيف الورقي وما يترتب 

  ).35، 2007عامر،(عليه من سلبيات تؤثر على نجاح العمل الإداري ودقته في المؤسسة 

%تلفة في العمـل الإداري وNلرغم من الفرص والمزاT العديدة التي تقد¿ا الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها ا
لهــذا النمــوذج  -كمؤسســات تعليميـة-إلا أن هنـاك العديــد مــن المعوقـات الــتي تحــول دون تطبيـق الجامعــات 

الإداري الحديث و7سـتفادة من تقنياته ا%تلفة، الأمر اíي يفرض على البـاحثين والمهتمـين بتطـوير العمـل 
عصر ومتطلباته المهنية ضرورة 7ه½م بعمـل دراسـات وأبحـاث الإداري وتحديثه وفقاً لما تقتضيه خصائص ال

ـن صـناع القـرار في الجامعـات مـن تصـميم الإسـتراتيجيات ووضـع  pتشخص هذه المعوقات وتحددها، بمـا يمك
الحلـول والمعالجــات اللازمـة لمواGتهــا والحـد منهــا ليتســنى للجامعــات مسـايرة كافــة التطـورات والتحــولات 

  .ة والتكنولوجية في مختلف وظائفها الأكاديمية والإداريةالعلمية والمعرفي

، 2005عشـيبة،(وهذا ما دعـت إليـه أيضـاً العديـد مـن اnراسـات والبحـوث العلميـة ومنهـا دراسـة
التي أكدت على ضرورة وقوف مؤسسات التعلـيم العـالي وفي مقـدمتها الجامعـات عـلى أهم المعوقـات ) 288

الـتي أوصـت ) 299، 2008حمّـدي،(ونيـة في هـذه المؤسسـات، ودراسـةالتي تعـوق تطبيـق الإدارة الإلكتر 
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بضروـرة الكشــف عــن الصــعوNت الــتي تواجــه تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في المــدارس الثانويــة للبنــات في 
الـتي أكـدت في مقترحاتهـا عـلى ضرورة عمـل ) 223، 2009السـميري،(المملكة العربية السعودية، ودراسـة

رفة التحـدTت الـتي تواجـه تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في الجامعـات الفلسـطينية في دراسات تهدف إلى مع
  .الضفة الغربية وقطاع غزة

وفي ظل هذه التوGات العالمية، وأيضاً التوGات الإستراتيجية لوزارة التعليم العالي والبحـث العلمـي 
للاتجاهـات الحديثـة في  -ومنهـا جامعـة تعـز- في الجمهورية اليمنية اnاعيـة إلى ضرورة تبـني الجامعـات اليمنيـة

الإدارة بما فيها الإدارة الإلكترونية، بما يمكن الجامعات من تقديم خـدمات مجتمعيـة تحقـق رغبـات المســتفيدين 
وتطلعاتهم، فإن جامعة تعز تسعى نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في جميع وظائفها الإدارية والأكاديمية لتكـون 

وفقاً لما أكدت عليـه الجامعـة في خطتهـا الإسـتراتيجية الـتي أشـهرتها في الثلـث الأول مـن العـام جامعة تقنية 
م، ورغم هــذا التوجــه إلا أن هنــاك العديــد مــن المعوقــات الــتي تحــول دون تطبيــق الجامعــة لــلإدارة 2010

درجـة حـدتها، الإلكترونية بشكل فعال، الأمر اíي يسـتلزم معرفة هذه المعوقات والكشـف عـن طبيعتهـا و 
ليتسـنى لصناع القرار في الجامعة وضع 7ستراتيجيات والبدائل والحلول اللازمة لمواGتها والتغلب عليها، بمـا 
يجعل الجامعة قادرة على تطوير إداراتها وتحديثها بصورة مسـتمرة في ظل التوسع في اسـتخدام التقنيـة الرقميـة 

  .في مختلف مجالات العمل الإداري والمؤسسي

نظراً لعدم وجود دراسات سـابقة عـلى حـد عـلم الباحـث تناولـت موضـوع معوقـات تطبيـق الإدارة و 
الإلكترونية في جامعة تعز، فقد دفع هذا الأمر الباحـث إلى القيـام Nلبحـث الحـالي اíي يهـدف إلى معرفـة 

  .لإداريةمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة تعزمن وGة نظر القيادات الأكاديمية وا

        ::::مشكلة البـحثمشكلة البـحثمشكلة البـحثمشكلة البـحث
  :تتحدد مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي

ما درجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز مـن وGـة نظـر القيـادات 
  الأكاديمية والإدارية؟

  :وسوف يتم الإجابة على هذا السؤال من خلال الإجابة على الأسـئ+ الفرعية التالية

ــق الإدارة  .1 ــتي تعــوق تطبي ــة، ال ــة، والمالي يـة، والتقني ــة، والبشرـ ــات الإداري ــا درجــة حــدة المعوق م
  الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية؟

ـــتوى دلا¹  .2 ــد مس ــائياً عن ــروق دا¹ إحص ــد ف ــل توج ــة ) 05,0(ه ــادات الأكاديمي ــدير القي في تق
جة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة تعـزى والإدارية بجامعة تعز nر 

  ؟)سـنوات الخدمة -المركز الوظيفي -نوع القيادة(لمتغيرات 
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داف البـحثداف البـحثداف البـحثداف البـحث         ::::أهأهأهأهــــ
يهدف البحث الحالي إلى معرفة درجة حدة المعوقات الإدارية، والبشرية، والتقنية، والمالية التي تعـوق 

  .ية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةتطبيق الإدارة الإلكترون 

        ::::حدود البـحثحدود البـحثحدود البـحثحدود البـحث
يقتصر البحث الحالي على معرفـة درجـة حـدة المعوقـات الإداريـة، والبشريـة، والتقنيـة، والماليـة الـتي 

ة الأم تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة تعـز مـن وGـة نظـر القيـادات الأكاديميـة والإداريـة Nلجامعـ
دون الكليات الفرعية ممن هم بدرجة عميد، وÔئب عميد، ومدير مركز، ورئيس قسـم علمـي، ومـدير عـام، 

  .م2011-2010في العام الجامعي 

        ::::مصطلحات البـحثمصطلحات البـحثمصطلحات البـحثمصطلحات البـحث
المعوقات بأنها كل الأشـياء أو الأشـخاص أو الأشـكال الماديـة ) 508، 2005جرجس،(عرف : : : : المعـوقـاتالمعـوقـاتالمعـوقـاتالمعـوقـات

  .تي يمكن أن تشكل سداً أو حاجزا يحول دون تحقيق الإنسان لأهدافه وطموحاتهأو المعنوية أو البيئية ال
فيقصد Nلمعوقات كل العوامل والظروف الإدارية والبشرية والتقنية والمالية التي تحول  وأما في البحث الحاليوأما في البحث الحاليوأما في البحث الحاليوأما في البحث الحالي

  .دون تطبيق جامعة تعز للإدارة الإلكترونية في كافة وظائفها الإدارية والأكاديمية
ــةالإداالإداالإداالإدا ــةرة الإلكتروني ــةرة الإلكتروني ــةرة الإلكتروني ــوام+،(عــرف     ::::رة الإلكتروني ــلى ) 249، 2003الع ــد ع ــتي تعتم ــا الإدارة ال ــة بأنه الإدارة الإلكتروني

اسـتخدام وسائل التكنولوجيا ونظم المعلومـات ووسـائل 7تصـالات بمـا فيهـا مـن معرفـة علميـة وإجـراءات 
مؤسسة، من خلال تكامـل تطبيقية متعلقة بها، بهدف تحقيق الجودة ورفع مسـتوى الأداء والفعالية الكلية لل

  .إجراءات التنظيم وتوحيدها في نظام مترابط بواسطة تكنولوجيا 7تصالات والمعلومات
ويقصد به في البحث الحالي عضو هيئة التدريس الحاصل على درجة اnكتـوراه ويشـغل  ::::القـائد الأكاديميالقـائد الأكاديميالقـائد الأكاديميالقـائد الأكاديمي

يـد الكليـة و Ôئـب العميـد و رئـيس منصباً إدارT في الجامعة يتصـل Nلعمـل الأكاديمـي بدرجـة أساســية كعم 
القسم العلمي ومدير المركز سواء كان مركزا أكاديميا تعليميا يـدرس فيـه الطلبـة ويمـنح درجـة علميـة أو مركـزا 

  .بحثياً 
ويقصد به في البحث الحالي كل موظف إداري غير معين برجـة أكاديميـة يشـغل منصـب  ::::القـائد الإداريالقـائد الإداريالقـائد الإداريالقـائد الإداري

  .ات الجامعةمدير عام في أي إدارة من إدار 

        : : : : الإطـار النظـري للبـحثالإطـار النظـري للبـحثالإطـار النظـري للبـحثالإطـار النظـري للبـحث

تعددت رؤى الباحثين وأفكارهم حـول مفهـوم الإدارة الإلكترونيـة تبعـا لتعـدد     ::::مفهوم الإدارة الإلكترونيةمفهوم الإدارة الإلكترونيةمفهوم الإدارة الإلكترونيةمفهوم الإدارة الإلكترونية
زواT النظـــر إليـــه nى كل مـــنهم، وإلى الأهـــداف البحثيـــة الـــتي تناولهـــا كل Nحـــث في موضـــوع الإدارة 

الإدارة الإلكترونيـة بأنهـا إدارة بـدون أوراق تعتمـد عــلى ) 5، 2004قنـاديلي، (  الإلكترونيـة، حيـث عـرف
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التقنيــات الحديثــة كالإرشـــيف الإلكــتروني، والبريــد الإلكــتروني، والأد¹ والمفكــرات الإلكترونيــة، والرســائل 
. االصوتية، كما تعتمد على عمال المعرفة بدرجة أساسـية، والهدف منها رفع كفاءة أداء المؤسسـة وزTدة فعاليتهـ

بأنها عملية ميكنة جميـع ¿ـام وأنشـطة المؤسسـة الإداريـة Nلاعـ½د عـلى كافـة ) 2005،235السالمي،(وعرفها
تقنيات المعلومات الضرورية، وصولاً إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة المتمـث+ بتقليـل اســتخدام الأوراق، 

nقيق للمهام والمعـاملات، لتكـون المؤسسـة وتبسـيط الإجراءات، والقضاء غلى الروتين، والإنجاز السريع وا
بأنهـا إسـتراتيجية إداريـة ) N2006 ،14كـير،(وأيضـا عرفهـا . جاهزة للـربط مـع الحكومـة الإلكترونيـة لاحقـاً 

تواكب عصر المعلومات وتعمل على تحقيق خدمات أفضل للأفراد والمؤسسات، مع اسـتغلالٍ أمثل لمصـادر 
رد الماديـة والبشريـة والمعنويـة في إطـار إلكـتروني حـديث يحقـق الجـودة المعلومات المتاحـة مـن خـلال المـوا

        .المطلوبة في الأداء بأقل وقت وGد وتكلفة
ــرف  ةNلإضــاف     ــد ع ــد،(إلى ذª فق ــات ) 5، 2007الجدي ــن العملي ــة م ــا مجموع ــة بأنه الإدارة الإلكتروني

در إلكترونيـة تحقيقـاً لأهـداف المؤسسـة التنظيمية التي تربط بين المسـتفيد ومصادر المعلومات بواسطة مصـا
بأنهـا تـÊ الإدارة ) 24، 2008حمَـدي،(وكذª عرفها . من تخطيط وتنظيم وتشغيل وإنتاج ومتابعة وتطوير

التي توظـف الحاسـب الآلي وتطبيقاتـه ا%تلفـة عـبر وسـائل التقنيـة الحديثـة توظيفـاً فعـالاً في جميـع وظائفهـا 
التنسـيق والتقويم والمتابعة، بما يمكن المؤسسة مـن تحقيـق الجـودة في خـدماتها الإدارية كالتخطيط والتنظيم و 
  .والثقة بها nى المسـتفيدين

وفي ضوء ما تم عرضه من وGات نظر للباحثين حول مفهوم الإدارة الإلكترونية يتضح أنـه Nلـرغم مـن      
دٌ ظاهريٌ فقط، حيـث إن المتأمـل في جميـع التعدد والتنوع في آرائهم وأفكارهم حول هذا المفهوم إلاَ أنه تعد

أفرزتـه  -هذه المفاهيم يجد أنها تتفق حول فكرة واحدة وهي أن الإدارة الإلكترونية تمثل اتجاهـاً إدارTً حـديثاً 
يعتمـد عـلى تقنيـات 7تصـالات والمعلومـات الإلكترونيـة  -التطورات العلمية والعرفية والتكنولوجيـة الحديثـة

داري اليدوي في جميع الوظائف الإداريـة Nلمؤسسـة إلى أعـمال تنفـذ بواسـطة نظـم وبـراج لتحويل العمل الإ
إلى مـرح+  نإلكترونية رقمية حديثة، تحقـق الجـودة والتمـيز في أداء المؤسسـة وخـدماتها، وتصـل Nلمســتفيدي

  .الرضا والقناعة بهذا الأداء وتÊ الخدمات

        ::::أهداف الإدارة الإلكترونيةأهداف الإدارة الإلكترونيةأهداف الإدارة الإلكترونيةأهداف الإدارة الإلكترونية

ارة الإلكترونية Nهـ½م واسـع nى المهتمـين بتجديـد وتجويـد نظـم وأسـاليب وآليـات العمـل حظيت الإد    
الإداري وفقاً لما يسـتجد من تطورات وتغيرات مجتمعية علميـة ومعرفيـة وتكنولوجيـة، ولـكي تـتمكن الإدارات 

ضـوح، والـتي تتمثـل كـما المؤسسـية من تبني هذا 7تجاه في إداراتها فإنه ينبغي عليها التعرف على أهـدافها بو 
ـــة ـــل دراس ـــال مث ـــذا ا_ ـــوث ذات الصـــ+ به ـــات والبح ـــض اnراس ـــا بع ، )، 2001مصـــطفى،(أوردته

يـف،(ودراســة ــرا،(، ودراســة)3، 2004رضــوان،(، ودراســة)44، 2003الشرـ ، ودراســة        )34، 2008الف
  :بما يلي) 34، 2009الغامدي،(، ودراسة)33، 2009آبو أمونة،(
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والفعاليـة الكليــة للمؤسسـة مـن خــلال 7ســتخدام الأمثــل للتقنيـة ونظــم رفـع مســتوى الجــودة  •
  .المعلومات و7تصال، والمعرفة العلمية والتطبيقية المتص+ بها

  .توظيف تكنولوجيا المعلومات في دعم وبناء ثقافة مؤسسـية إيجابية nى كافة العاملين •

 الإجـراءات اnاخليـة والخارجيـة تحقيق الربط والتكامل بين مختلف إدارات المؤسسة بهـدف دعم •
التي تمكن المسـتفيدين من الحصول على الخدمة من بوابة واحدة بغض النظر عن تعـدد الإدارات 

  .في المؤسسة

  .إيجاد مجتمع إداري قادر على التعاطي مع معطيات العصر وخصوصاً التقنية •

ــة ال  • ــوفير الأوعي ــن خــلال ت ــرار في المؤسســة م ــات اتخــاذ الق ــل معوق ــاÔت تقلي ــة للبي تكنولوجي
  .والمعلومات اnقيقة في الوقت الملائم

تسهيل إمكانية اسـتمرار أداء الأعمال عن بعد، سـواء للعـاملين في المؤسسـة أو للمســتفيدين مـن  •
  .خدماتها على مدار الساعة

الحد من اسـتخدام الأوراق في الأعمال الإداريـة، بمـا يـؤدي إلى الإنجـاز السريـع وتقليـل سـاعات  •
  .لالعم

توفير نظام معلومات واتصالات يسـمح للمســتفيد بطلـب الخدمـة الـتي تقـد¿ا المؤسسـة بطريقـة  •
  .مباشرة مبنية على أساس من الشفافية والمصداقية والوضوح والمساواة

ــي المــلائم للبحــث والتطــوير الإداري الشــامل والمســـتمر  • ــاخ التنظيم ــة المناســـبة والمن ــوفير البيئ ت
  .عملية التوثيق وتدفق البياÔت والمعلومات بكفاءة وفاعلية للمؤسسة، من خلال تحسين

إلغاء 7زدواجية والتداخل في السلطات والصلاحيات الممنوحـة سـواء عـلى مســتوى الإدارات  •
  .أو الأفراد في المؤسسة، بما يساعد على تحسين الخدمة ويجعلها ملائمة للمسـتفيدين

  .Nلعامل الإنسانيالمساعدة على التقليل من الأخطاء المرتبطة  •

  .الحد من تأثير العلاقات الشخصية على إنجاز الأعمال وعلى اتخاذ القرارات في المؤسسة •

        :    :    :    :    وظائف الإدارة الإلكترونيةوظائف الإدارة الإلكترونيةوظائف الإدارة الإلكترونيةوظائف الإدارة الإلكترونية
أثرت الإدارة الإلكترونية بما تحمô من تطبيقات الكترونية على استراتجيات الإدارة ووظائفهـا الرئيســية 

ـــتحداث أدو  ــق أدى إلى اس ـــتوTتها بشــكل عمي ــا ومس ــف وظائفه ــال الإدارة بمختل ــدة في مج ــام جدي ار و¿
  -:يمكن تناولها على النحو التالي ، المعروفة
قد لا يختلـف التخطـيط الإلكـتروني عـن التخطـيط التقليـدي مـن حيـث : : : : التخطيط الإلكتروالتخطيط الإلكتروالتخطيط الإلكتروالتخطيط الإلكترونينينيني ----1111
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الوسـائل  المفهوم العام، ف?هما ينصب على تحديد الأهداف العامـة والتفصـيلية للمؤسسـة وتحديـد
إلا أن 7تجاه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيـة جعـل التخطـيط الإلكـتروني يتمـيز ، المناسـبة لتطبيقها

        .  عن التخطيط التقليدي في عدد من الجوانب التخطيطية

، حيث أصبح التخطيط الإلكتروني في ظل الإدارة الإلكترونية عمليـة ديناميكيـة أهـدافها واسـعة ومرنـة    
، كونها قصيرة المدى وقـاب+ للتجديـد والتطـوير المســتمر بحيـث تعـاد كتابتهـا إلكترونيـاُ في كل مـرة فضلاً عن

وذª خلافـاً للتخطــيط التقليـدي اíي يخطــط لمـدة قادمــة قـد تتغــير فيهـا الأهــداف بمـا يــؤثر عـلى كفــاءة 
ــة التــدفق بمــا يضــفي 7ســـتمرارية ومجــ، التخطــيط ارات الأحــداث كــما أن المعلومــات أصــبحت رقميــة دائم

المتسارعة على كل وظائف الإدارة بما فيها وظيفة التخطيط، بما يحـول التخطـيط مـن تخطـيط زمـني متقطـع 
وأيضاً أصبح العاملون في المؤسسة يعملون جميعاً في مسـتوى ، (Gates,1999,p260)إلى تخطيط مسـتمر

في عملية التخطيط الإلكتروني وذN ªلتزامن مـع كل واحد عند سطح المكتب بحيث يمكن أن يسهم الجميع 
مما يعني أن التخطيط الإلكتروني جعـل وظيفـة التخطـيط ، فكرة أو خطة تظهر في كل موقع وفي كل وقت

أفقية في إطارها العام ومتداخ+ بشكل كبير بين الإدارة والعاملين على عكس التخطـيط التقليـدي المبـني في 
  ). 236،هـ1425،نجم(ط من أعلى إلى أسفلجوهرة على فكرة التخطي

وهــذا يعــني أن قــوة التخطــيط في الإدارة الإلكترونيــة تكمــن في القــدرة عــلى الوصــول إلى الجديــد مــن 
وفي أن الإدارة الإلكترونية لا تركز عـلى الخطـة بحـد ذاتهـا وإنمـا عـلى تفاعـل ، الأفكار والمنتجات والخدمات

íا فــإن ، ومــع المســـتفيدين ورغبــاتهم المتغــيرة، وخصائصــها ومتطلباتهــا فريــق العمــل مــع ا_تمعــات العالميــة
التخطــيط الإلكــتروني يســاعد عــلى تبســـيط نظــم وإجــراءات العمــل الــتي تتســم في ظــل الإدارة التقليديــة 
Nلتعقيد الشديد، وذª من خلال استبدالها بـنظم وإجـراءات سريعـة ودقيقـة تقـترب nNرجـة الأولى عـلى 

ت 7تصالات الإلكترونية الآمنة الـتي تـؤدي إلى تحقيـق الجـودة والتمـيز في الإدارة وترشــيد اسـتخدام شـبكا
ـــاءة  ـــن الكف ـــلى مســــتوى م ـــذو¹ وصـــولاً Nلمؤسســـة إلى أع ـــف المب ـــد والتكالي ـــت والجه ـــن الوق كل م

  ).47,2009،الغامدي(والفاعلية
يط التقليـدي في كونـه يتسـم وبناء على ما سـبق يمكن القول إن التخطيط الإلكتروني يتمـيز عـن التخط ـ
وفي كونـه قـد أحـدث نقـ+ ، Nلمرونة و7سـتجابة السريعة للمتغيرات ا_تمعية العلمية والمعرفية والتكنولوجيـة

نوعية في وظيفة التخطيط تجاوزت التركيز على المسـتوTت الإدارية العليا واnنيا فقط لتجعل جميع العاملين 
عملية التخطيط كل من موقعة، Nلإضافة إلى مشـاركة المســتفيدين مـن  في مختلف المسـتوTت يشاركون في

  .عملية التخطيط ووضع الأهداف وخصوصاً في ظل المنافسة في مواقع الويب والإنترنت

التنظيم التقليـدي بأنـه العمليـة الفنيـة الـتي تـتم مـن ) 9,2007،النجار(يعرف    : : : : التنظيم الإلكتروالتنظيم الإلكتروالتنظيم الإلكتروالتنظيم الإلكترونينينيني - 2
عمل على تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تقسـيم الأعمال وتوزيـع خلالها ترجمة الخطط إلى نظم ت

  .المهام والصلاحيات بين العاملين فيها
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ونتيجــة للتحــولات والتطــورات التكنولوجيــة والإداريــة وغيرهــا مــن العوامــل والتغــيرات الــتي شــهدتها 
، المسـطحة والشـــبكية التنظـäت الحديثـة كالـتخلي عـن الهرميــة، وزTدة التفـويض والتوجـه إلى الهيكليـات

وتقليص حجم المؤسسات، فقد حدث تطور في مفـاهيم الإدارة ووظائفهـا بمـا ينسـجم مـع التوGـات الإداريـة 
  ).57، 2009أبو أمونة،(الحديثة ومنها الإدارة الإلكترونية 

 أن التنظيم كوظيفة إدارية قد تطورت في ظل الإدارة الإلكترونية كونهـا) 250، 2004نجم،(حيث يرى 
أصبحت تمثل إطاراً فضفاضاً لتوزيـع المهـام والسـلطات والعلاقـات الشــبكية الأفقيـة الـتي تحقـق التنســيق 

  .والتكامل بين أطراف العمل في المؤسسة بما يؤدي إلى تحقيق الهدف المشترك

حيث ذكرت أنه في ظـل التطـورات الإلكترونيـة ومنهـا عـلى ) 31,2009،البشرى(وهذا ما أكدته منى 
حديد شـبكة الإنترنت تم التحول من المنظمة التي تركـز عـلى الهيـاكل والخصـائص التنظيميـة الرسميـة وجه الت

  وأيضـــاً مـــا أكــــده، إلى المنظمـــة الـــتي تركـــز عــــلى الهـــدف الواحـــد المشـــترك nى جميــــع العـــاملين
جــراء اíي أشــار إلى أن التنظــيم في ظــل الإدارة الإلكترونيـة أصــبح يعتمــد عــلى إ) 61-60، 2004غنـيم،(

تعــديلات في مســـتوTت وشــكل الهيــاكل التنظيميــة بحيــث يــتم تحويلهــا مــن الشــكل الطويــل إلى الشــكل 
ويتطلــب إحــداث تغيــيرات في الهيــاكل التنظيميــة نفســها لمواGــة مشــ?ت التنظــäت الإداريــة ، المفــرطح

، أو اسـتبعاد بعـض وذª من خلال تجميع الوظائف، أو إعـادة توزيـع 7ختصاصـات، التقليدية والحد منها
الوحدات الإدارية مـن التنظـيم واســتحداث بعـض الوحـدات الجديـدة كـإدارة قواعـد البيـاÔت والمعلومـات 

Nلإضـافة إلى ، وإدارة علاقات المسـتفيدين إلكترونيـاً ، وإدارة اnعم التقني للمسـتفيدين، والمعرفة الإلكترونية
حفظ وبرمجـة البيـاÔت والمعلومـات والعمـل عـلى توفيرهـا قسم المعلومات الإلكترونية اíي يهدف إلى جمع و 

  .داخل المنظمة

إلى أن هنـاك تغيـيرات وتطـورات تترافـق مـع إعـادة ) 43,2008،حمـدي(Nلإضافة إلى ذª فقـد أشـار
التنظيم الإلكتروني للمنظمات والمؤسسات في ظل الشـبكة العالمية 7نترنت وثـورة 7تصـالات والمعلومـات 

  -: تتمثل بما يلي
  :اíي يتمثل بثلاثة أنواع من الشـبكات هي ::::التنظيم الشـبالتنظيم الشـبالتنظيم الشـبالتنظيم الشـبكيكيكيكي - 1

وتتكون من أقسام ومسـتوTت تنظيمية تعمل سوية على تحقيـق ¿مـة أو  ::::الشـبكات الرسميةالشـبكات الرسميةالشـبكات الرسميةالشـبكات الرسمية .أ 
 .¿ام محددة

وتتكون مـن أفـراد يتصـلون مـع بعضـهم الـبعض بشـكل غـير رسمـي  ::::الشـبكات غير الرسميةالشـبكات غير الرسميةالشـبكات غير الرسميةالشـبكات غير الرسمية .ب 
 .ت على أساس معارفهم وخبراتهم الشخصيةويتبادلون المعلومات بغرض حل المش?

وتقوم على أساس التشبيك من خلال البريد الإلكتروني واسـتخدام  ::::الشـبكات الإلكترونيةالشـبكات الإلكترونيةالشـبكات الإلكترونيةالشـبكات الإلكترونية   .ج 
  .برمجية الحوسـبة التشاركية التي تساعد المديرين على تبادل الرسائل والمعلومات
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طريـــق الشــــبكة ويـــتم بـــين جميـــع العـــاملين في المنظمـــة عـــن : : : : التشـــبيالتشـــبيالتشـــبيالتشـــبيكككك الفـــائق والواســـع الفـــائق والواســـع الفـــائق والواســـع الفـــائق والواســـع - 2
  ).7نترنت(اnاخلية

وهي نمــط جديــد مــن المؤسســات تســتند في جميــع أعمالهــا عــلى ثــورة : المؤسســة 7فتراضــيةالمؤسســة 7فتراضــيةالمؤسســة 7فتراضــيةالمؤسســة 7فتراضــية -3
وتعمـل ، 7تصالات والتكنولوجيا بجميع مكوÔتها المادية والبرمجية، و شــبكة 7تصـالات العالميـة

ات الأخـرى بهــدف تقــديم عـلى 7ســـتفادة مـن القــدرات الجوهريــة والمـزاT الأساســـية للمؤسســ
  .خدمات ذات جودة عالمية ومتميزة للمسـتفيدين

وتـنعكس هـذه التغـيرات بشـكل كبـير وعميـق عـلى التنظـيم في  :تغيرات ¿مة في قوى العمـلتغيرات ¿مة في قوى العمـلتغيرات ¿مة في قوى العمـلتغيرات ¿مة في قوى العمـل - 4
عـاملين ذوى تخصصـات و¿ـارات عاليـة مـن ¿نيـين  يتمثل في اسـتخدام: : : : الأولالأولالأولالأولجانبين رئيسـيين 

فيتمثـل Nســتخدام : الثـاالثـاالثـاالثـانينينينيوأمـا ، أنماط التنظيم التقليـديوعمال لا يمكن التعامل معهم من خلال 

العاملين اíين يجيدون ¿ارات التعامل عن بعد على أساس الحاسب و7نترنت وفقـاً لمـا تتطلبـه 
  . الإدارة الإلكترونية من معارف و¿ارات وقدرات nى العاملين في المؤسسة

نيـة في الجامعـة يتطلـب وجـود قيـادة فعـا¹ تمـتÊ إن تطبيـق الإدارة الإلكترو    ::::القيادة الإلكترونيةالقيادة الإلكترونيةالقيادة الإلكترونيةالقيادة الإلكترونية - 3
المهارات والقـدرات الـتي تـتلاءم مـع هـذه الإدارة كاتجـاه حـديث يعكـس تطـورات العصرـ العلميـة 

  .والمعرفية والتكنولوجية وهذا ما أشار إليه الباحثين والمهتمين في كتاNتهم عن الإدارة الإلكترونية

ات الأساســية الـتي يجـب أن تتـوافر في القائـد 7لكـتروني بعـض المهـار ) 73,2004،غنـيم(حيث أورد
  :والتي تتمثل بما يلي

مثــل تقنيـة المعلومـات في الحاســـبات الآليـة وشــبكة 7تصــالات  ::::¿ـارات المعـارف الإلكترونيـة¿ـارات المعـارف الإلكترونيـة¿ـارات المعـارف الإلكترونيـة¿ـارات المعـارف الإلكترونيـة .1
  .والبرمجيات الخاصة بها والتعامل الجيد معها

س علاقات عمـل جيـدة مـن وهذا يتطلب ضرورة تأسي ::::¿ارات 7تصالات الفعال مع الآخرين¿ارات 7تصالات الفعال مع الآخرين¿ارات 7تصالات الفعال مع الآخرين¿ارات 7تصالات الفعال مع الآخرين .2
  .خلال اسـتخدام جميع أنواع 7تصالات التقليدية والإلكترونية سواء كانت مكتوبة أو شفهية

مثل ¿ارات تحفيز العاملين في الجامعة نحو العمل الجماعي والتعاون، Nلإضافة إلى : ¿ارات إدارية¿ارات إدارية¿ارات إدارية¿ارات إدارية .3
  .يم¿ارات التخطيط والتنظيم والتوجيه والإشراف والمتابعة والتقو

وبهذا يتضح أن القيادة الإلكترونيـة تتمـيز عـن القيـادة التقليديـة في أنهـا تمكـن القائـد مـن توســيع نطـاق 
الإشراف المباشر على الإدارات والأقسام والعاملين فيها بغض النظر عن مواقع عملهم الجغرافية سواء داخـل 

وإدارة فـرق المهـام ، رة فـرص العمـل الجمـاعيكما أنها تمكن القائد مـن بنـاء وإدا، المنظمة أو في أحد فروعها
، )305,2005،أدريـس(القصيرة الأجل، Nلإضافة إلى توزيع المعلومات على العاملين في أي مكان مـن العـالم

íا فإنه يتوجب على القائـد الإلكـتروني أن يمـتÊ القـدرة عـلى اتخـاذ قـرارات سريعـة وفوريـة تلـبي مـا هـو 
وهـذا ،  يقودها في كل مـكان داخـل المؤسسـة أو خارGـا محليـاً أو عالميـاً مطلوب ومتوقع من المؤسسة التي
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يتطلب منه تحقيق درجة عالية من الموازنة بين الحس التكنولو$ اíي يمثل عقل الإدارة كونه يتمثل بقواعـد 
نـه يـرتبط البياÔت والبرمجة القياسـية والمعرفيـة المتطـورة، وبـين الحـس الإنسـاني اíي يمثـل قلـب الإدارة كو 
  .Nلعواطف والتفاعلات الإنسانية واíكاء البشري Nلإضافة إلى مجموعة التجارب والخبرات السابقة

فلم يعـد ، تطوراً كبيراً مع ظهور تقنية المعلومات الحديثة شهدت وظيفة الرقابة ::::الرقابة الإلكترونيةالرقابة الإلكترونيةالرقابة الإلكترونيةالرقابة الإلكترونية - 4
التي كانت توجه الرقابة نحـو المـاضي مفهو¿ا يتمثل Nلصيغة التي تقد¿ا أدبيات الإدارة ال?سـيكية و 

بحيث تمثل هذه العملية مقارنة بين التخطيط والتنفيذ ومن ثم لا يكون من الممكن انجـاز التصـحيح 
بصورة فورية لاسـä وأن الرقابة التقليدية تتم بصفة دورية تعتمد عـلى نظـام للتقـارير قـائم عـلى جمـع 

يجعل التقرير النهـائي يرفـع إلى الإدارة العليـا في وقـت المعلومات من Gات متعددة، الأمر اíي قد 
وهــذا التطــور هــو نتيجــة لأن تكنولوجيــا 7تصــالات والمعلومــات ، )38,2008،المســعود(متــأخر

  ). T،41,2005سين(وسعت كثيراً من نظام الرقابة عبر الرسائل الإلكترونية المتنوعة للاتصالات

قدرة  على معرفة المتغيرات الخاصـة Nلتنفيـذ أولاً بـأول وفي فالرقابة في عصر 7نترنت أصبحت أكثر 
الأمر اíي جعلها قادرة على الحـد مـن ، كما أصبحت رقابة مسـتمرة بدلاً من الرقابة اnورية، الوقت الحقيقي

، )277,2004،نجـم(وقادرة أيضاً على أن تحفز العلاقات القائمة على الثقـة بـين العـاملين، المفاجآت اnاخلية
  ).81,2009،السميري(و

íا يمكن القول إن تطبيق وظيفة الرقابة الإلكترونيـة كوظيفـة إداريـة قـد تمـيزت عـن الرقابـة التقليديـة 
  :على النحو التالي) 60,2007،بخش(بعدد من المميزات ذكرها

  .سهو¹ الوصول إلى المعلومات وتقنين اnخول إليها .1
دمات الإدارية ومعايير تقويمها وإÎحة الإطـلاع عليهـا إمكانية نشر اللوائح والإجراءات الخاصة Nلخ .2

  .إلكترونياً 
والقـدرة عـلى المحاســبة عنـد ، إمكانية تحديد المسؤولية من خـلال التعـرف عـلى متخـذي القـرار .3

  .ارتكاب الأخطاء
  .إÎحة قنوات اتصال متعددة لتبادل البياÔت والمعلومات .4
وذª بوضـع معلومـات كامـ+ عـن ، شــبكة المعلوماتيـةالتمكن من إنهاء الخدمات إلكترونياً عـبر ال  .5

  .الإجراءات الإدارية ومتطلباتها مما يسهل عملية المتابعة
إمكانية وضع مشاريع القوانين والأنظمة على الموقع الإلكترونية مما يسهل معرفتها nى كافـة أطـرف  .6

  .الخدمة
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        ::::مجالات اسـتخدام الإدارة الإلكترونيةمجالات اسـتخدام الإدارة الإلكترونيةمجالات اسـتخدام الإدارة الإلكترونيةمجالات اسـتخدام الإدارة الإلكترونية

التقنية الحديثة من سـيطرة على الكم الهائل من البياÔت والمعلومـات فقـد أصـبحت  نظراً لما تمتاز به
المنظمات ا_تمعية بما فيهـا الجامعـات تسـعى إلى تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في العديـد مـن ا_ـالات، فتقنيـة 

وصـول إلى أصبحت اليوم تمثـل الطريقـة الأسرع لل (Seresht & Others,2008,p1)المعلومات كما أشار
مجالات Ôشـئة وحديثة للقـدرات والإبـداعات الفنيـة الـتي تعـد جـزء لا يتجـزأ مـن السـياسـات 7قتصـادية 
والثقافية و7ج½عية للمجتمع، بما يدفع جميع اnول إلى السعي نحو تحديد أنسب 7ستراتيجيات الـتي تـلائم 

  .الأنواع الجديدة من التقنيات
تعـدد مجـالات اســتخدام الإدارة الإلكترونيـة في المـنظمات والـتي يمكـن íا فقد أشار البـاحثون إلى 

  :تناولها كما جاءت في الأدبيات واnراسات السابقة ذات الص+ بموضوع الإدارة الإلكترونية على النحو التالي
حيث يتم عمل أنظمة وبرامج الكترونية لإدارة شـؤون الطلبـة كبنـاء قاعـدة : : : : مجال شؤون الطلبةمجال شؤون الطلبةمجال شؤون الطلبةمجال شؤون الطلبة  - 1

ت عن الطلبة تتناول بياÔتهم الشخصـية، وســنة التحـاقهم Nلجامعـة أو الكليـة، ومعـدلات معلوما
ومســـتوTتهم التعليميــة ، والتطــور الكمــي لأعـداد الطلبــة، )تسرـبـ.رسـوب.نجــاح(التـدفق للطلبــة

ومتابعــة حضــورهم ، وتــوزيعهم عــلى الكليــات والأقســام والتخصصــات والمســـتوTت، والصــحية
، 2009،السميري(، و)45,2002،الموسى( بياÔت نتائجهم وتحليلها وتقويمهاوغيابهم، Nلإضافة إلى

91-92.(  
وفي هذا ا_ال يمكن لأنظمة الإدارة الإلكترونية وبرامجها القيام Nلعديد من  ::::مجال شؤون الموظفينمجال شؤون الموظفينمجال شؤون الموظفينمجال شؤون الموظفين - 2

تهم إدخال بياÔت جميع الموظفين وعنـاوينهم وكل مـا يخصـهم ممـا يتعلـق بمهـا¿م وسـلطا: المهام منها
وتوفير أنواع الخدمات الإلكترونيـة الـتي يحتـاجون ، الممنوحة لهم إدارTً وحفظها بطريقة إلكترونية

ومنهـا أيضـاً متابعـة أداء المـوظفين وتقيـيم ، إليها لإنجاز هذه المهام في مختلـف المســتوTت الإداريـة
ا من متابعتهم بشـكل دقيـق هذا الأداء عن طريق البرامج التطبيقية الخاصة، بما يمكن القيادة العلي

ايجابي، Nلإضافة إلى الإعلان عن الوظائف، و7ختيار والتعيين، والترشـيح للتأهيـل والتـدريب 
  ).59-57، 2008اللامي،(

وتسـجيل ، مثل تبادل الو�ئق والمعلومـات والأنظمـة والتعلـäت إلكترونيـاً  ::::مجال الأعمال الإداريةمجال الأعمال الإداريةمجال الأعمال الإداريةمجال الأعمال الإدارية - 3
ــــن ــــة م ــــة أعــــمال 7تصــــالات الإداري ــــة وتصــــويرها  كاف ــــاملات الإداري صــــادر ووارد للمع

  ).24,2006،القحطاني(رقمياً 
وفي هـذا ا_ـال أوجـدت الإدارة  ::::إدارة شـؤون المؤسسـةإدارة شـؤون المؤسسـةإدارة شـؤون المؤسسـةإدارة شـؤون المؤسسـة    مجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية فيمجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية فيمجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية فيمجال تطبيقات الإدارة الإلكترونية في - 4

الإلكترونية العديد من التطبيقات التي تجعل الإدارة الجامعية قادرة على التعـرف عـلى احتياجاتهـا 
ومـن : احتياجاتها المسـتقبلية وذª مـن خـلال مـا تـوفره مـن معلومـات إحصـائية الحالية وتقدير

  :أمث+ هذه التطبيقات ما يلي
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وتتضـمن هـذه التطبيقـات : : : : تطبيقات شــبكة 7تصـالات اnاخليـة والخارجيـة للجامعـةتطبيقات شــبكة 7تصـالات اnاخليـة والخارجيـة للجامعـةتطبيقات شــبكة 7تصـالات اnاخليـة والخارجيـة للجامعـةتطبيقات شــبكة 7تصـالات اnاخليـة والخارجيـة للجامعـة ....أأأأ    
إدخال البياÔت والمعلومات والملاحظات والتوجيهات التي ترتبط بأداء العمل اليـومي داخـل 

وكـذا التواصـل مـع ، والتواصل مع المسـتفيدين من خدمات الجامعة داخلياً وخارجياً ، معةالجا
الجهات واnوائر الحكومية ذات الص+ Nلتعليم الجامعي، Nلإضافة إلى التواصل مـع الجامعـات 

) 53,2008،المســـــعود(والمراكـــــز البحثيـــــة المنـــــاظرة ســـــواء في اnاخـــــل أو الخـــــارج 
        ).95,2009،السميري(و

وتتضمن التطبيقات الخاصة بمعالجة النصـوص والمتمـث+ بإعـداد التقـارير     ::::تطبيقات المكتبيةتطبيقات المكتبيةتطبيقات المكتبيةتطبيقات المكتبيةال ال ال ال  .ب 
وإعـداد الخطـة الجامعيـة ، اللازمة للأعمال داخل الجامعة وحفظهـا واسـترجاعها عنـد الحاجـة

وأيضاً التطبيقات الخاصة Nلوسائط المتعددة التي تساعد عـلى عـرض الأفـكار بطريقـة شــيقة 
ــل عــروض ال  ــت مث ــن ،Exeleوالإكســل  (power point)بوربوين والأكســس وغيرهــا م

ــة  ــة والرســوم البياني ــة والجــداول الإلكتروني ــق الإلكتروني التطبيقــات كأنظمــة الملفــات والو�ئ
  ).53,2008،المسعود(و، )28-23، 2008،المنيع(والتوضيحية ا%تلفة 

ت لجميـع مســتلزمات العمـل وتتضمن بناء ملفـا    ::::التطبيقات الخاصة بلوازم العمل الجامعيالتطبيقات الخاصة بلوازم العمل الجامعيالتطبيقات الخاصة بلوازم العمل الجامعيالتطبيقات الخاصة بلوازم العمل الجامعي .ج 
الجـامعي مـن تجهـيزات أكاديميــة وإداريـة وفنيـة، Nلإضـافة إلى كل مــا يتعلـق Nلبنيـة التحتيــة 

  ).151,2004،عيادات(اللازم توافرها لتحقيق وظائف الجامعة وأهدافها
ومن خلال هذا التطبيق يمكن للجامعـة     ::::تطبيقات خاصة Nلموازنة المالية الخاصة Nلجامعةتطبيقات خاصة Nلموازنة المالية الخاصة Nلجامعةتطبيقات خاصة Nلموازنة المالية الخاصة Nلجامعةتطبيقات خاصة Nلموازنة المالية الخاصة Nلجامعة .د 

مال أنظمــة شـــبكة إلكترونيـة لمعالجــة إجــراءات كافـة الأمــور الماليــة مـن توثيــق وتعاقــد اســتع
وصرف، وكذا التخطيط للموازنـة وإعـدادها ومناقشــتها إلكترونيـاً، وحفظهـا وتوزيعهـا عـلى 

Nلإضافة إلى رصد الموارد المالية الخاصة ، النشاطات ا%تلفة حسب نسب معينة يتم رصدها
صـادرها المتنوعـة، وكـذا المصروـفات والنفقـات الجامعيـة بمـا يسـهل عـلى Nلجامعة بمختلف م

  ).28,2002،النجار وآخرون(المحاسـبين مراجعة هذه الميزانية وتدقيقها بيسر وسهو¹ 
وتتضـــمن هـــذه التطبيقـــات التحلـــيلات الإحصـــائية     ::::تطبيقـــات التخطـــيط والبحـــوثتطبيقـــات التخطـــيط والبحـــوثتطبيقـــات التخطـــيط والبحـــوثتطبيقـــات التخطـــيط والبحـــوث .ه 

يل التوقعات لإقبال الطلبة الجدد على وتخطيط ومراقبة المشاريع وتحل ، و7ختبارات والتقويم
  ).51، 2002الفار،(7لتحاق Nلتعليم الجامعي

        ::::متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
نظراً لما أحدثته الإدارة الإلكترونية من تطور في المفاهيم والأساليب والوسائل الإدارية فإنها تعد نظامـاً 

متطلباتها التي يمكن بواسطتها تطبيـق هـذا النـوع مـن الإدارة، íا إدارTً يتطلب بنية إدارية لها خصوصيتها و 
فقد اهتم الباحثون واnارسون في مجال الإدارة الإلكترونية بتحديد متطلبات تطبيقها حيث تناولتها كثـير مـن 

  :الكتاNت ولأدبيات العلمية ذات الص+ بهذا الموضوع كما يلي
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ن تقـوم بهـا الإدارة بمختلـف مســتوTتها حـتى يتســنى لهـا وهي الـتي ينبغـي أ: : : : المتطلبات الإداريـةالمتطلبات الإداريـةالمتطلبات الإداريـةالمتطلبات الإداريـة     - 1
  :تطبيق الإدارة الإلكترونية ومنها ما يلي

نظراً لكون الإدارة الإلكترونية تمثل     ::::وضع إستراتيجيات وخطط لتأسيس الإدارة الإلكترونيةوضع إستراتيجيات وخطط لتأسيس الإدارة الإلكترونيةوضع إستراتيجيات وخطط لتأسيس الإدارة الإلكترونيةوضع إستراتيجيات وخطط لتأسيس الإدارة الإلكترونية .أ 
ريـة شً? من أشكال الإصلاح الإداري اíي لا يمكن تحقيقـه بمجـرد إصـدار قـانون أو لائحـة إدا

لين والقيـادات وطريقـة إداراتهـم لمهـا¿م وفي كيفيـة ئو وإنما من خلال التغيير في طريقة تفكير المس ـ
أن هــذا الأمــر ويتطلــب وجــود ) 85,2009،الســميري(ىíا يــر ، نظــرتهم إلى وظــائفهم وأدوارهم

 رؤية ورسا¹ واضحة لجميع العاملين حول مشروع التحـول نحـو العمـل الإلكـتروني في ضـوئها يـتم
وضع إستراتيجيات وخطط لتأسـيس الإدارة الإلكترونيـة تحـدد بواسـطتها الكيفيـة الـتي ســيكون 
عليها المشروع في فترته المسـتقبلية وكذا أبعاده ومتطلباته والأهداف التي يحققها تطبيقـه في تطـوير 

سـة Nلإضافة إلى وضع خطـة مـتكام+ للاتصـالات الشـام+ بـين المؤس ، الأداء الإداري للمؤسسة
والمؤسسات المناظرة لها والجهات التي لها علاقة بهـا، ولـكي يـتم وضـع هـذه الإسـتراتيجيات فـإن 

عـلى النحـو ) 26,2006،القحطـاني(ذª يتطلب من الإدارة القيام بعـدد مـن الخطـوات أوردهـا
  :التالي

 .تشكيل لجنة تتولى وضع الإستراتيجية لمشروع الإدارة الإلكترونية •

 .لمشروع الإدارة الإلكترونيةوضع الخطط الفرعية  •

 .7سـتعانة Nلجهات 7ستشارية والبحثية للمشاركة في اnراسة ووضع الخطط •

• ªلقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحل المشروع والمشاركة في بعضها إن أمكن ذN 7سـتعانة  .  

لـوائح ويقصـد بـذª إصـدار القـوانين وال    ::::وضع الأطر التشريعية وتحديوضع الأطر التشريعية وتحديوضع الأطر التشريعية وتحديوضع الأطر التشريعية وتحديثهثهثهثها وفقـاً للمســتجداتا وفقـاً للمســتجداتا وفقـاً للمســتجداتا وفقـاً للمســتجدات .ب 
نحــو تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة وتوجــه نحــو تلبيــة  والأنظمــة والإجــراءات الــتي تســهل التحــول

فـالتحول نحـو تطبيـق هـذه الإدارة يتطلـب بيئـة ، )23، 2000،العـوام+(متطلبات التكيف معها
حيـث ينبغـي أن تشــمل ، تشريـعية وقانونيـة تختلـف نسـبياً عـن تشرـيـعات بيئـة الإدارة التقليديـة

شريعات العديد من القضاT كالسريـة وخصوصـية البيـاÔت المتـداو¹ عـلى الشــبكات والحفـاظ الت 
إذ أن التعامل بهذا النـوع مـن الإدارة دون ، )21-20,2008،العميري(على حقوق الملكية الفكرية

تشريعات تنظمها وتحميها تجعل المؤسسة عرضة لعمليات غبر مشروعة قد تؤدي إلى فقدان الثقـة 
  .سة وبخدماتها التي يتم التعامل بها إلكترونياً من قبل المسـتفيدينNلمؤس 

نظــراً للتقــدم المتســارع في أنظمــة 7تصــالات     ::::تحــديث الهــيكل الإداري التنظيمــي إلكترونيــاً تحــديث الهــيكل الإداري التنظيمــي إلكترونيــاً تحــديث الهــيكل الإداري التنظيمــي إلكترونيــاً تحــديث الهــيكل الإداري التنظيمــي إلكترونيــاً  .ج 
ذو البعد الواحد غير ملائم لـ�ذج ) العمودي(وتقنياتها ا%تلفة فقد أصبح الهيكل التنظيمي الهرمي 

ذات البعد الإلكتروني القائمة على  تستند إلى وجود بنية شـبكية تستند إلى نظـم  الأعمال الجديدة
المصفوفات والشـبكات وتنظäت الخلاT المرتبطة بنسـيج 7تصـالات، Nلإضـافة إلى قاعـدة تقنيـة 
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ومعلوماتية وثقافية تنظيمية تتمحور حول ضرورة 7بتكار والمبـادرة، والـرTدة في الأداء، والكفـاءة 
íا فـإن ، )T،237,2005سـين(و، )211,2002،التكـريتي والعـلاق(الفاعلية في إنجـاز الأعـمالو 

ــب  ــيرات وتحــديثات في الجوان وـرة إجــراء تغي ــب Nلضرـ ــة أصــبح يتطل ــق الإدارة الإلكتروني تطبي
الهيكلية والتنظيمية بما يجعلها تتناسب مـع الأسـاليب والإجـراءات الـتي تـ½شى مـع مبـادئ الإدارة 

وذª عن طريق اسـتحداث إدارة جديدة وإلغاء أو دمج بعض الإدارات مع بعضـها ، ترونيةالإلك
Nلإضافة إلى إعادة الإجراءات والعمليـات اnاخليـة الـتي تكفـل تـوفير الظـروف لملائمـة ، البعض

تطبيق الإدارة الإلكترونية بفاعلية وتميز وسرعة إنجاز، عـلى أن يـتم هـذا التحـول في إطـار زمـني 
  ).72,2009،عمار(و، )56، 2003،العمري(ضمن المراحل التطويرية متدرج

تعد القيادة الإلكترونية من أهم العوامل     ::::التزام القيادة العليا ودعمها لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالتزام القيادة العليا ودعمها لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالتزام القيادة العليا ودعمها لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالتزام القيادة العليا ودعمها لتطبيق الإدارة الإلكترونية .د 
حيـث إن دعم القيـادة وقناعتهـا وقـدرتها عـلى ، المؤثرة في نجاح تطبيق المنظمة للإدارة الإلكترونية

إلكترونيـة مناســبة للعمـل والتطبيـق والتغيـير تمثـل المفتـاح الرئيسيـ لنجـاح أو فشـل إيجاد بيئـة 
íا يمكن القول إنه لكي تتمكن المنظمة بمختلف مسـتوTتها الإدارية من تطبيق ، الإدارة الإلكترونية

بمـا ) 11,2001،عقـيلي(الإدارة الإلكترونية فإنه يتوجب عليها القيام بعدد من الإجـراءات حـددها
  :ليي

توعية جميع العاملين في الجامعة بمختلف اختصاصاتهم ووظائفهم بأهمية تبني وتطبيـق الإدارة  •
وأن تطبيقها سـيجعل الجامعة قادرة على خوض غـمار المنافسـة مـع ، الإلكترونية في الجامعة

  .مختلف الجامعات المحلية الإقليمية والعالمية

  .ية تطبيق الإدارة الإلكترونيةإعداد ووضع رؤية ورسا¹ للجامعة تؤكد على أهم  •

وضع أهداف تضـمن تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في الجامعـة وذª في مختلـف المســتوTت  •
  .الإدارية وفي كافة البرامج والأنشطة والفعاليات التي تقوم بها الجامعة

قيادة اج½عات دورية لمراجعـة كافـة الخطـط والـبرامج والإجـراءات والأنشـطة والقـرارات  •
الإنجازات المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة ضماÔً لتحقيق الجـودة في مختلـف و 

  .مجالات العمل الأكاديمي والإداري
حجـر الزاويـة في مجـال الإدارة  يشـكل هـذا المحـوريشـكل هـذا المحـوريشـكل هـذا المحـوريشـكل هـذا المحـور    ):):):):أGـزة وبـرامجأGـزة وبـرامجأGـزة وبـرامجأGـزة وبـرامج((((المتطلبات المادية والتقنيـةالمتطلبات المادية والتقنيـةالمتطلبات المادية والتقنيـةالمتطلبات المادية والتقنيـة - 2

والتقنيـة الـتي يمكـن مـن خلالهـا تنفيـذ تطبيقـات ويتمثل في مجموعة من المكـوÔت الماديـة ، الإلكترونية
ـــا كل  ـــن المكـــوÔت تناوله ـــد م ـــلى العدي ـــتي تشــــتمل ع ـــة وال ـــة في الإدارة الجامعي الإدارة الإلكتروني

-74,2009،عـمار(و، )88-86,2009،السـميري(و، )،   2007،عدوان(و، )32,2007،الماª(من
  :وذª على النحو التالي) 76
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إضـافة إلى الأGـزة المسـاندة لعمـل الحاسـوب أو ، واعها وقـدراتهاأGزة الحاسوب بمختلف أن ....أأأأ    
والتي تعتبر لازمة وضرورية للاسـتفادة مـن قـدرات الحاسـوب كـأGزة الإدخـال ، الملحقة به

  .أو الإخراج بمختلف أنواعها
  .نظم برامج التشغيل ونظم برامج التطبيقات ا%تلفة ....بببب    
ــ ....جججج     ــة لأعــمال الحاســوب داخ ــة التحتي ــات البني ــلمتطلب ــنى الجــامعي مث ــة : ل المب ــع المكاني المواق

ــاندة ــن ، والتوصــيلات الســلكية والأGــزة المس ــا م ــاولات الخاصــة Nلحاســوب وغيره والط
  .متطلبات البنية التحتية

شـبكات الحاسوب التي تعد العمود الفقري لتنفيذ الأعمال الإلكترونية من خـلال قيا¿ـا بنقـل  ....دددد    
  :تلفة والتي تتكون من عنصرين أساسـيين هماالمعلومات وتبادلها عبر المواقع ا% 

وهي الوسـيط الناقل للمعلومات من موقـع لأخـر سـواء عـبر القنـوات : : : : قنوات 7تصالقنوات 7تصالقنوات 7تصالقنوات 7تصال - 1
الـتي تنقـل ) البصريـة(السلكية المتمث+ Nلأسلاك النحاسـية أو خطوط الأليـاف الضـوئية 

أو ) فالمـايكرووي(المعلومات بسرعة عالية أو عبر القنوات اللاسلكية كالقنوات الأرضـية 
القنوات الفضائية التي تعمل من خـلال الأقمـار الصـناعية، وتشـمل عـلى أربـع أنـواع مـن 

الشـــبكة العالميــة العنكبوتيــة المفتوحــة لأي  Enternetالشـــبكات هي شـــبكة الإنترنــت 
التي تعرف Nلشـبكة اnاخلية للمنظمـة   Entranet  وشـبكة 7نترنت، شخص في العالم
ح Nســتخدا¿ا إلا للعـاملين في المنظمـة، وهي محميـة عـن الغـرNء بواسـطة والتي لا يسـم

وهي شــبكة  Extranetجدار يسمى الجدار الناري، Nلإضافة إلى شـبكة 7كسـترانت 
انترنــت خاصــة لكنهــا تســمح لــبعض المســـتفيدين المحــددين ســلفاً nNخــول عــبر شـــبكة 

  .ة7نترنت إلى 7نترانت ولكن بصلاحيات وقيود محدد
ــات ::::محطــات 7تصــالمحطــات 7تصــالمحطــات 7تصــالمحطــات 7تصــال - 2 ــل المعلوم ــتحكم بنق ــل العنصرــ الم وتتكــون مــن مكــوÔت ، وتمث

ومـن ، إلكترونية مختلفة قد توجد كلياً أو جزئياً في المحطات ا%تلفة تبعـاً لوظـائف المحطـة
وأGزة المضـاعفة والتوجيـه ، هذه المكوÔت الأGزة الخاصة بإرسال واسـتقبال المعلومات

وتوجيـه ، ع المعلومات من مصادرها ا%تلفة وإرسالها عبر قناة واحـدةالتي تعمل على تجمي
إلى أن هنــاك  ةNلإضــاف، تــÊ المعلومــات عــبر أفضــل الطــرق بــين المرســل والمســـتقبل

مكوÔت إلكترونية أخرى تكفل التكامل بين شـبكات 7تصـال مـن خـلال الـربط بينهـا 
  .ونيإلكترونياً بما يحقق الجودة في 7سـتخدام الإلكتر 

وهي عبــارة عــن الأGــزة المســـتخدمة للــربط بــين  ::::وســائط 7تصــال الســلكية واللاســلكيةوســائط 7تصــال الســلكية واللاســلكيةوســائط 7تصــال الســلكية واللاســلكيةوســائط 7تصــال الســلكية واللاســلكية ....هههه    
وتعد عنصراً أساسـياً في بناء الشــبكات لكونهـا الوســي+ الـتي تحقـق الـربط ، موقفين أو أكثر

  .بين أGزة الحاسوب ا%تلفة
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ق الإدارة الإلكترونيـة فـإن التحول الجديد نحـو تطبيـ لمولمولمولموااااكبة متطلباتكبة متطلباتكبة متطلباتكبة متطلبات    ::::المتطلبات البشرية والفنيةالمتطلبات البشرية والفنيةالمتطلبات البشرية والفنيةالمتطلبات البشرية والفنية - 3
ــه  ــا العصرــ وتقنيات ــة عــلى اســـتخدام تكنولوجي يـة المــؤه+ والمدرب ــاصر البشرـ ــوفير العن ذª يتطلــب ت

كما يتطلب 7ه½م NلقضاT الفنية ذات الص+ بتحقيـق مكـون التنميـة المهنيـة وكفـاءة العنصرـ ،ا%تلفة
تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة كـــما ذكـــر كل ومـــن المتطلبـــات البشرــيـة والتقنيـــة اللازمـــة ل ، البشرــيـ

  :ما يلي) 88,2009،السميري(و، ) N،2006 ،32كير(و، )T،238,2005سين(من

القيادة الإدارية الإلكترونية وتمثل الكفاءات الجوهرية القـادرة عـلى 7بـتكار والتحـديث وإعـادة  •
  .هندسة الثقافة التنظيمية وصنع المعرفة وإدارتها في الجامعة

، ريب وبناء القدرات وتشمل تدريب العاملين في الجامعة عـلى اســتخدام أGـزة الحاسـوبالتد •
وعلى الإلمام بكافة المعلومات والمعـارف اللازمـة ، وإدارة الشـبكات وقواعد البياÔت والمعلومات

  .للعمل على إدارة وتوجيه الإدارة الإلكترونية في الإدارة الجامعية بشكل سليم

فنية والتقنيـة الـتي تسـاعد عـلى تبســيط وتسـهيل إجـراءات اســتخدام الإدارة توفير العناصر ال  •
الإلكترونية في الجامعة بما يتناسب مع ثقافة العاملين فيها، ومن أهم هذه العناصر توحيد أشـكال 

  .وتوحيد طرق اسـتخدا¿ا، المواقع الإلكترونية

ومتخصصين وتقنيـات 7تصـالات  توفير الكوادر والكفاءات الرقمية من محللين ومبرمجين وفنيين •
  .وفي تشغيل الأGزة وصيانتها

لكي يتسـنى للجامعة تطبيق الإدارة الإلكترونية فإن ذª يتطلب منها توفير اnعم     ::::متطلبات التمويلمتطلبات التمويلمتطلبات التمويلمتطلبات التمويل - - - - 4444
المالي والتمويل اللازم %تلف المراحل والخطوات والإجـراءات الـتي تمـر بهـا عمليـة التحـول نحـو تقنيـة 

ونية سواء منها ما يتعلق Nلتخطيط أو التنظيم أو ما يتعلق Nلبنية التحتيـة ذات الصـ+ الإدارة الإلكتر 
ــبرامج ، بشرـاـء الأGــزة وإنشــاء المواقــع وربــط الشـــبكات أومــا يتعلــق بتصــميم وتطــوير الأنظمــة وال

لبشريـة، الإلكترونية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية أو ما يتعلق بمسأ¹ تأهيل وتـدريب العنـاصر ا
Nلإضافة إلى تÊ التي تتعلق بعمليات الإصلاح والصيانة للأGزة والبرامج الإلكترونيـة وكـذا تحـديث 

        ).82,2009،السميري(الحاسـبات والبرمجيات 
أنه على الرغم من كل ما تقدمـة عصرـ ، )41، 2005،الهيتي و الربيحات( يرى    ::::المتطلبات الأمنيةالمتطلبات الأمنيةالمتطلبات الأمنيةالمتطلبات الأمنية - - - - 5555

إلا أن هناك تحدTت عديـدة ، اضر من امتيازات وخدمات إلكترونيةالمعلومات والتقنية في الوقت الح
أمنية تواجه الإدارة الإلكترونية بعضها متعلق بسرية المعلومات وبعضها الآخر يتعلـق Nلتكامـل وتـوفير 

        .المعلومات ومعرفة Îريخ دخول أي شخص إلى المعلومات وأمنها
وفير متطلبـات السـلامة والأمـان المتمـث+ Nلوسـائل ولمواGة هذا التحدي فإنه يتوجـب عـلى الإدارة تـ

والإجراءات اللازم توفرها لضمان أمن وحماية قواعد البياÔت والمعلومـات مـن ا%ـاطر اnاخليـة والخارجيـة، 
ولكي تتمكن هذه الإدارة من تحقيـق متطلبـات السـلامة والأمـان والحـد مـن التـأثيرات السـلبية لاســتخدام 
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 ،) 25، 2003،العمـري(م بعدد من الإجراءات حـددها كل مـن ذª يتطلب منها القيا فإن، شـبكة 7نترنت
  :بما يلي) 77,2009،عمار(و، )21,2009،السميري(، و)68,2006،الشريف(و

 .دعم الإدارة العليا في المؤسسة لأمن نظم المعلومات nيها •

لسـطو الإلكـتروني وانتهـاكات وضع القوانين واللوائح التنظيمية والعقوNت الأمنية التي تحـد مـن ا •
  .خصوصية المعلومات في الإدارة الإلكترونية

ــات  • ــة للمحافظــة عــلى الخصوصــية وخاصــة البرمجي ــات الحديث تطــوير أدوات تشــفير في البرمجي
المتعلقة بخدمات الإنترنت لتمكين المســتخدم مـن المحافظـة عـلى سريـة شخصـيته وتعاملاتـه عـبر 

 .كل إليهم مسؤولية أمن المعلومات في المؤسسةتحديد أشخاص محددين تو. الشـبكة

 .تحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشـبكات الحاسوبية •

تأمين اسـتمرارية عمل جاهزية نظم المعلومات خاصة في حا¹ الأزمات ومواGـة ا%ـاطر المتعلقـة  •
 .بتÊ النظم في مختلف الظروف

        ::::اnراسـات السـابقـةاnراسـات السـابقـةاnراسـات السـابقـةاnراسـات السـابقـة
ات والبحوث التي تناولت الإدارة الإلكترونية مما جعلهـا تمهـد الطريـق للبحـث الحـالي و تعددت اnراس

تمثل المنطلق الفكري والمنهجي Å، سواءً أكان ذª من خلال أهدافها وأدبياتهـا وإجراءاتهـا المنهجيـة أو مـن 
  :خلال النتائج التي توصلت إليها، ومن هذه اnراسات ما يلي

، حيــث هــدفت اnراســة إلى معرفــة المعوقــات الماليــة لتطبيــق (MC Craw,1999)دراســة  •
الحكومة الإلكترونية على المكتبات داخـل الجامعـات، وبعـد تحليـل البيـاÔت أظهـرت النتـائج أن 
نقص التمويـل الـكافي، ومشـكلة تـدريب المســتخدمين عـلى اnخـول لمواقـع الحكومـة الإلكترونيـة 

سـة مـن جانـب القطـاع الخـاص تعـد مـن أهم معوقـات والمؤسسات، Nلإضافة إلى المنافسة الشر 
  .تطبيق الحكومة الإلكترونية في هذا ا_ال

، حيــث هــدفت اnراســة إلى معرفــة واقــع اســـتخدام الحاســوب في )2000المحيســن ، (دراســة •
ــاÔت  ــة Nلجامعــات الســعودية وتقصيــ أهم معوقــات اســـتخدامه، وبعــد تحليــل البي كليــات التربي

nراسة إلى وجود نقص في الخدمات الحاسوبية المقدمة لأعضاء هيئة التدريس إحصائياً توصلت ا
ووجود ضعف في اسـتخدا¿ا، كـما توصـلت إلى أن عـدم تـدريب أعضـاء هيئـة التـدريس وعـدم 
تــوفر فنيــين متخصصــين في مجــال الحاســوب تعــد مــن أهم المعوقــات الــتي تحــول دون اســـتخدام 

  .الحاسوب في الكليات

، حيـث هـدفت اnراسـة إلى التعــرف عـلى مقـدرة اســتخدام المعــلم (Spodark,2003)دراسـة •
للتكنولوجيا في غرفة الصف، كـما ركـزت عـلى عقبـات 7نـدماج التكنولـو$ في جامعـة هـولنز 
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للفنون الحرة للنساء، وبعد تحليل البياÔت أظهرت نتائج اnراسة وجـود حاجـة إلى رؤيـة واضحـة 
واعية ومدركـة لتطبيقـات 7نـدماج التكنولـو$، Nلإضـافة لاسـتخدام التكنولوجيا، وإلى قيادة 

  .إلى وجود حافز نحو اسـتخدام التكنولوجيا في الجامعة

، حيـث هـدفت اnراسـة إلى معرفـة دور الإدارة الإلكترونيـة في تطـوير )2006غنـيم ، (دراسة  •
المنـورة، وبعـد العمل الإداري ومعوقـات اســتخدا¿ا في مـدارس التعلـيم العـام للبنـين في المدينـة 

ــة تســهم في تطــوير العمــل الإداري  ــاÔت توصــلت اnراســة إلى أن الإدارة الإلكتروني تحليــل البي
بدرجة عالية، كما توصلت إلى أن أكـثر معوقـات اســتخدام الإدارة الإلكترونيـة في تطـوير العمـل 

  .الإداري هي المعوقات المادية، وأن أقل المعوقات هي معوقات البرمجيات

ــة  لى، حيــث هــدفت اnراســة إ)2007بخــش، (دراســة • ــة كيفيــة تطبيــق الإدارة الإلكتروني معرف
لتطوير كليات التربية للبنات Nلمملكة العربية السعودية في ضوء التحـولات المعـاصرة مـن خـلال 

، وبعـد تحليـل البيـاÔت توصـلت )المفهوم، الأهمية، الواقع، المتطلبات، المعوقات(محاورها الخمسة
إن أبـرز معوقـات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة تمثلـت في قـ+ : لى عـدد مـن النتـائج منهـااnراسة إ

ا%صصات المالية للبنية التحتية، وضعف الصيانة اnورية للأGزة، ونـدرة اnورات التدريبيـة في 
  .مجال الإدارة الإلكترونية، Nلإضافة إلى ق+ اnعم الفني وضعف الكفاية التقنية

، حيث هدفت اnراسة إلى معرفة معوقات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة )2009ي، البشر (دراسة •
في إدارات جامعة أم القرى بمكة المكرمة، كما هـدفت إلى معرفـة ابـرز الآليـات المقترحـة للتغلـب 
على تÊ المعوقات من وGة نظـر الإدارTت وعضـوات هيئـة التـدريس، وبعـد تحليـل البيـاÔت 

الإجراءات الروتينية وق+ الفرص المتاحـة لحضـور : معوقات إدارية أبرزهاأظهرت اnراسة وجود 
: الندوات والمـؤتمرات العلميـة ونقـص اnورات التدريبيـة، وكـذª وجـود معوقـات تقنيـة أبرزهـا
ضـــعف الصـــيانة والمتابعـــة للأGـــزة ونقـــص الأد¹ الإرشـــادية الموضـــة لآليـــات تطبيـــق الإدارة 

ضعف ¿ارات اللغة الإنجليزية والنقص في عدد : وقات بشرية أبرزهاالإلكترونية، وأيضا وجود مع
الإدارTت المتخصصات في تشغيل وصيانة أGزة الحاسب، ونقص الـوعي بأهميـة الحمايـة والأمـن 

محدودية دور القطـاع الخـاص في المسـاهمة : المعلوماتي، Nلإضافة إلى وجود معوقات مالية أبرزها
nعم المــالي ا%صــص للبحــوث واnراســات ذات الصــ+  بمجــال تقنيــة الماليــة والعينيــة، وضــعف ا
  .  المعلومات وبرامج التدريب

        ::::إجـراءات البحثإجـراءات البحثإجـراءات البحثإجـراءات البحث

الحالي على المنهج الوصفي، اíي يقوم على الرصد والمتابعـة اnقيقـة  اعتمد البحث    ::::منهج البحثمنهج البحثمنهج البحثمنهج البحث    ----::::أولاً أولاً أولاً أولاً 
زمنية معينة أو في فترات مختلفة لظاهرة أو مشكلة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة 

بهدف التعرف على واقع هذه الظاهرة أو المشكلة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون، ومـن 
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  .ثم الوصول إلى نتائج وتعمäت تساعد على فهم الواقع وتطويره
يـة والإداريـة تكون مجتمع البحث الأصلي للبحث الحالي من جميـع القيـادات الأكاديم  ::::مجتمع البحثمجتمع البحثمجتمع البحثمجتمع البحث    ----::::����نياً نياً نياً نياً 

قائــداًً◌، مــنهم ) 166(دون الفــروع والبــالغ عــددهم  ةفي كليــات وإدارات جامعــة تعــز الأساســـي
عمـداء، )7:(قائداً إدارTً، يتوزع القادة الأكاديميون على النحو التالي) 58(قائد أكاديمي، و) 108(
رئيس قسـم، ) 62(مدراء مراكز، و) 7(Ôئب عميد، و) 27(رؤساء دوائر بدرجة عميد، و) 5(و

اً، مـمـديراً عا) 58(وأما القادة الإداريون فيتمثلون بجميع مديري العموم في الجامعة والبـالغ عـددهم 
ــة بجامعــة تعــز للعــام الجــامعي  بحســب إحصــائيات إدارتي الشـــئون الأكاديميــة والشـــئون الإداري

وق، العلـوم التربية، الآداب، الحقـ(، موزعين على سـبع كليات أساسـية هي )م2011 – 2010(
  .وأمانة الجامعة) الإدارية، العلوم، الطب، الهندسة

نظراً لصغر حجم ا_تمع الأصلي، ولحـرص الباحـث عـلى إÎحـة الفرصـة لجميـع أفـراد  :عينة البحثعينة البحثعينة البحثعينة البحث -::::����لثاً لثاً لثاً لثاً 
ا_تمع لتشخيص الواقع، فقد تم أخذ جميع أفراد ا_تمـع الأصـلي عينـةً للبحـث الحـالي، حيـث قـام 

فـرداً، ) 166(أداة البحث على جميع أفراد ا_تمع الأصـلي للبحـث والبـالغ عـددهم الباحث بتوزيع 
ــنهم إلا  ــه لم يســـتجب م ــرداً، أي بنســـبة ) 145(إلا أن ــع %) 87.35(ف ــراد ا_تم ــن إجــمالي أف م

الأصلي للبحث، وهي نســبة كافيـة لتمثيـل مجتمـع البحـث الحـالي وتعمـيم النتـائج عليـه، والجـداول 
توضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسـب متغـيرات البحـث وهي نـوع القيـادة،  )3– 1(التالية من

       .المركز الوظيفي، سـنوات الخبرة، امتلاك ¿ارات الحاسوب

        يوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير نوع القيادةيوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير نوع القيادةيوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير نوع القيادةيوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير نوع القيادة) ) ) ) 1111((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    

        %%%%النسـبة النسـبة النسـبة النسـبة         العددالعددالعددالعدد        نوع القيادةنوع القيادةنوع القيادةنوع القيادة        مممم        
  %63.45  92  أكاديمية  1
  %36.55  53  إدارية  2

  %  100  145        ا_مـــوعا_مـــوعا_مـــوعا_مـــوع

        يوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير اnرجة المركز الوظيفييوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير اnرجة المركز الوظيفييوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير اnرجة المركز الوظيفييوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير اnرجة المركز الوظيفي) ) ) ) 2222((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    
        %%%%النسـبة النسـبة النسـبة النسـبة         العددالعددالعددالعدد        المركز الوظيفيالمركز الوظيفيالمركز الوظيفيالمركز الوظيفي
  %06.21  9  عميد ورئيس دائرة
  Ô  23  15.86%ئب عميد
  %04.14  6  مد ير مركز
  %37.24  54  رئيس قسم
  %36.55  53  مدير عام
  % 100  145        ا_ـموعا_ـموعا_ـموعا_ـموع



 

   2011 أكتوبر – )11(العدد  – الثانيالد  –الة العلمية لكلية التربية | 96| صفحة 

        ....يوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير سـنوات الخبرةيوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير سـنوات الخبرةيوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير سـنوات الخبرةيوضح توزيع الأفراد المسـتجيبين حسب متغير سـنوات الخبرة) ) ) ) 3333((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم                 

        %%%%النسـبة النسـبة النسـبة النسـبة         عدد الأفراد المسـتجيبينعدد الأفراد المسـتجيبينعدد الأفراد المسـتجيبينعدد الأفراد المسـتجيبين        سـنوات الخبرةسـنوات الخبرةسـنوات الخبرةسـنوات الخبرة
 )1 – 5 (  14  09.66%  
 )6 – 10 (  72  49.65%  
  %40.69  59  )فما فوق  11( 

  % 100  145        ا_موعا_موعا_موعا_موع

البحـث الحـالي تم اســتخدام أداة 7سـتبانة كونهـا تتناسـب مـع  لتحقيـق أهـداف ::::أداة البحـثأداة البحـثأداة البحـثأداة البحـث    ----::::رابعـاً رابعـاً رابعـاً رابعـاً 
طبيعة البحث وأهدافه، ولبناء هذه الأداة وإيصالها إلى صـورتها النهائيـة قـام الباحـث Nلإطـلاع 
على الأدبيات والبحوث واnراسات السابقة التي لهـا علاقـة مبـاشرة بموضـوع البحـث، والرجـوع 

ــاء أداة البحــث الحــالي، مثــل دراســة إلى محتوTتهــا و أدواتهــا للاســـت ــارة ، (فادة منهــا في بن أبوف
 ).2009البشري، (، ودراسة )2008حمدي، (، ودراسة )2004علاونة ،(، ودراسة )2004

وفي ضــوء اطــلاع الباحــث عــلى الأدبيــات والأبحــاث واnراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع البحــث 
 -:النحو التالي ا الأولية علىالحالي، قام الباحث ببناء أداة البحث بصورته

o لمبحـوثين والـتي تمثـل  ::::تمتمتمتم تقسـيم الأداة إلى قسمين أساسين تقسـيم الأداة إلى قسمين أساسين تقسـيم الأداة إلى قسمين أساسين تقسـيم الأداة إلى قسمين أساسينN ت المتعلقـةÔتضمن القسم الأول البيا
نوع القيادة، المركز الـوظيفي، وســنوات الخـبرة، وامـتلاك ¿ـارات (متغيرات البحث المسـتق+ وهي 

فقـرة موزعـة عـلى أربـع ) 58(بانة وهي ، وأمـا القسـم الثـاني فقـد تضـمن فقـرات 7سـت )الحاسوب
) 13(فقـرة، والمعوقـات التقنيـة) 17(فقرة، والمعوقات البشريـة ) 20(المعوقات الإدارية :مجالات هي

  .  فقرات) 8(فقرة، والمعوقات المالية
o    حسـب ªت وذNلقياس كل فقرة من فقرات الأداة وضع الباحث مقياساً خماسـياً متدرجاً للإجـا

 –كبـيرة جـدا (الخماسي، اشـتمل على خمسـة بـدائل للاســتجابة عـلى كل فقـرة هي  تصنيف ليكرت
) 1، 2،  3، 4،  5(ام التالية على الترتيب ، أعطاها الأرق)قلي+ جداً  –قلي+  –متوسطة  –كبيرة 

 .لتعبر عن درجة 7سـتجابة nى المبحوثين

        ::::صدق الأداةصدق الأداةصدق الأداةصدق الأداة
 صورتها الأولية على عدد مـن الأسـاتذة الخـبراء للتحقق من صدق الأداة قام الباحث بعرض الأداة في

  المحكمين المتخصصـين في مجـالات الإدارة التربويـة، ، والمنـاهج وطرائـق التـدريس، في كليـتي التربيـة بجـامعتي 
، وذª بهدف تحكيمها وتحديد مدى دقتهـا ومناسـبتها وصـلاحيتها لقيـاس متغـيرات البحـث، )تعز ، عدن( 

  .خبراء موزعين على الجامعتين) 8(من أجô، وقد بلغ عدد الخبراء  وقياس الهدف اíي وضعت
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مـنهم %) 80(وبعد إطلاع الباحث على آراء الخبراء المحكمين وملاحظاتهم، وNسـتخدام معيار موافقة 
على كل فقرة من فقـرات الأداة، قـام الباحـث بعمـل التعـديلات اللازمـة وفقـا لـتÊً الآراء والملاحظـات، 

) 2(فقرات في ا_ال الثـاني، وفقـرتين) 4(فقرات في ا_ال الأول، و )4(فقرات منها) 10(ف حيث قام بحذ
في ا_ال الثالث ، وبهذا ظهرت الأداة بصورتها النهائية كما أقرها الخبراء المحكمون، حيث أصبح عدد فقراتهـا 

فقـرة، ) 13(وقـات البشريـة فقـرة، والمع) 16(المعوقـات الإداريـة:فقرة، موزعـة عـلى أربـع مجـالات هي) 48(
  .  فقرات) 8(فقرة، والمعوقات المالية) 11(والمعوقات التقنية

        ----::::ثبـات الأداةثبـات الأداةثبـات الأداةثبـات الأداة
لقياس ثبات الأداة في البحث الحالي اسـتخدم الباحث معامـل ألفـا كرنبـاخ، لمعرفـة 7تسـاق اnاخـلي 

بـين ا_ـال والأداة، حيـث بلغـت قيمـة بين الفقرة والفقرة، وبين الفقـرة وا_ـال، وبـين الفقـرة والأداة، وأيضـاً 
، كـما بلغـت ),88(، و بلغت في مجال المعوقـات البشريـة ),90(معامل ألفا كرنباخ في مجال المعوقات الإدارية

وأما على مسـتوى الأداة ككل فقـد ) ,84(، وبلغت في مجال المعوقات المالية),88(في مجال المعوقات التقنية 
  . ، وأنها مناسـبة لتحقيق أهدافهبحث تتمتع بدرجة عالية من الثباتن أداة ال وهذا يشير إلى أ) ,88(بلغت 

        ::::الأساليب الإحصائية المسـتخدمة في البحثالأساليب الإحصائية المسـتخدمة في البحثالأساليب الإحصائية المسـتخدمة في البحثالأساليب الإحصائية المسـتخدمة في البحث
بعد 7نتهاء من جمع 7سـتباÔت وتـدقيقها، تم تفريغهـا وإدخـال البيـاÔت الموجـودة فيهـا إلى الحاسـب 

  ).SPSS(الإحصائية للعلوم 7ج½عية الآلي لتحليلها إحصائياً ومعالجتها بواسطة برÔمج الحزم
  -:وللحصول على إجاNت لأسـئ+ البحث قام الباحث Nسـتخدام الأساليب الإحصائية الآتية

  .بهدف إيجاد معامل الثبات لأداة البحث الحالي خمعامل ألفا كرنبا •

ــق الإدارة • ــات تطبي ــدة معوق ــة ح ــة درج ــة، لمعرف ــات المعياري ــابية و7نحراف    المتوســطات الحس
 . الإلكترونية بجامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية

لمعرفة الفـروق ودلالتهـا الإحصـائية بـين المتوسـطات الحسـابية في تقـدير أفـراد  T.testإختبار  •
العينة nرجة حـدة معوقـات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة بجامعـة تعـز مـن وGـة نظـر القيـادات 

  ).نوع القيادة(ة تبعاً لمتغير الأكاديمية والإداري

ــادي  • ــاين الأح ــل التب ــار تحلي ــا ) ONE WAY ANOVA(اختب ــروق ودلالته ــة الف لمعرف
الإحصائية بين المتوسطات الحسابية في تقدير أفراد العينة nرجة حدة معوقـات تطبيـق الإدارة 

المركــز (تغــيرات الإلكترونيــة بجامعــة تعــز مــن وGــة نظــر القيــادات الأكاديميــة والإداريــة تبعــاً لم 
  ).الوظيفي، وسـنوات الخبرة،
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،                  )كبــيرة جــدا 21,4 -5مــن(علــما بــأن الباحــث قــد اعتمــد في تفســيره للنتــائج عــلى المحــك التــالي
ــــــن(و ــــــيرة  41,3-20,4م ــــــن(، و)كب ــــــطة  61,2-40,3م ــــــن(، و)متوس ــــــي+  81,1-60,2م ،                     )قل
  ).قلي+ جدا  1-80,1من(و

        ::::تاتاتاتائجئجئجئج البحـث البحـث البحـث البحـثن ن ن ن 
        ::::نتيجة السؤال الرئيسنتيجة السؤال الرئيسنتيجة السؤال الرئيسنتيجة السؤال الرئيس: : : : أولاً أولاً أولاً أولاً 

ما درجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات ما درجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات ما درجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات ما درجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات 
        الأكاديمية والإداريةالأكاديمية والإداريةالأكاديمية والإداريةالأكاديمية والإدارية؟؟؟؟

ــادات  لمعرفــة درجــة حــدة معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في جامعــة تعــز مــن وGــة نظــر القي
ة؟، تم حساب المتوسطات الحسابية، ولانحرافات المعيارية لجميع ا_ـالات وعـلى مســتوى الأكاديمية والإداري

  -:الأداة ككل، وذª كما هو موضح في الجدول التالي

، _الات معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ، _الات معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ، _الات معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ، _الات معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ةةةةالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظي) ) ) ) 4444((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    
        ....ن وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةن وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةن وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةن وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةفي جامعة تعز مفي جامعة تعز مفي جامعة تعز مفي جامعة تعز م

                
        مممم        

                                        
        ا_ـالا_ـالا_ـالا_ـال

        درجة حدة المعـوقدرجة حدة المعـوقدرجة حدة المعـوقدرجة حدة المعـوق
  

  اnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظية
المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط 
        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

7نحراف 7نحراف 7نحراف 7نحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

  كبيرة  ,89  77,3  المعوقات الإدارية  1
  كبيرة  ,91  48,3  المعوقات البشرية  2
  كبيرة  ,80  53,3  المعوقات التقنية  3
  كبيرة  ,79  09,4  الماليةالمعوقات   4

  كبيرة  ,85  72,3        الوسط المرالوسط المرالوسط المرالوسط المرجحجحجحجح لحدة المعوقات إجمالاً  لحدة المعوقات إجمالاً  لحدة المعوقات إجمالاً  لحدة المعوقات إجمالاً 

أن درجـة حـدة المعوقـات الـتي تعـوق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة ) 4(حيث يتضـح مـن الجـدول رقم 
بجامعة تعز مـن وGـة نظـر القيـادات الأكاديميـة والإداريـة قـد جـاءت بدرجـة كبـيرة بوجـه عـام، حيـث بلـغ 

وهـو ) ,85(Nنحـراف معيـاري بلـغ) 3.72(ط العام nرجة حدة المعوقات عـلى مســتوى الأداة كـكل المتوس
متوسط حسابي درجة حدة المعوق فيـه تعـبر عنـه اnلا¹ اللفظيـة كبـيرة كونهـا أعـلى مـن المتوسـط النظـري 

  ).3(للأداة 
  :ومن خلال النظر إلى الجدول أيضاً يتضح ما يلي

ة والبشرية والتقنية والمالية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونيـة بجامعـة تعـز إن جميع المعوقات الإداري
من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية قد جاءت بدرجة كبيرة بوجه عام، إلا أن ترتيبها يختلـف بحسـب 

وسـط حسـابي متوسطاتها الحسابية، حيث جاءت المعوقات الماليـة في المرتبـة الأولى مـن حيـث الإعاقـة بمت



 

 |  99 |صفحة  -  2011 أكتوبر  – )11(العدد  – الثانيالد  –الة العلمية لكلية التربية 

، وانحـراف )77,3(، تليهـا المعوقـات الإداريـة بمتوسـط حسـابي بلـغ),79(، وانحراف معيـاري بلـغ)09,4(بلغ
، وأمـا ),80(، وانحراف معيـاري بلـغ)53,3(، ثم تليها المعوقات التقنية بمتوسط حسابي بلغ),89(معياري بلغ

، وانحـراف معيـاري )48,3(طها الحسـابيالمعوقات البشرية فقد جـاءت في المرتبـة الأخـيرة حيـث بلـغ متوس ـ
  ).,91(بلغ

ــة الواضحــة والخطــط  ــاب الرؤي ــد يرجــع إلى غي ــات بهــذه الحــدة ق ــور المعوق ــرى الباحــث أن ظه وي
الإستراتيجية التي تنطلق منهـا القيـادة الجامعيـة نحـو تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في العمـل الجـامعي، كـما قـد 

لين في الجامعــة بمختلــف مــواقعهم القياديــة بثقافــة الإدارة الإلكترونيــة يرجــع إلى تــدني مســـتوى اهــ½م العــام
ونشرها، الأمر اíي يؤثر بدرجة أساسـية على التوجه الجاد نحو توفير متطلبات تطبيقها في مختلف وظـائف 

في هـذا  الجامعة الأكاديمية والإدارية، كما قد يرجع أيضـاً إلى غيـاب المنافسـة الحقيقيـة بـين الجامعـات المحليـة
ا_ال مما يجعل قيادة الجامعة والعاملين فيها غير ¿تمين بتطبيق هذا النوع من الإدارة الحديثة، ومن ثم العمـل 

  .على مواGة المعوقات ا%تلفة التي قد تحول دون تطبيقها أو الحد منها بقدر الإمكان

        ----::::نتيجة السؤال الفرعي الأولنتيجة السؤال الفرعي الأولنتيجة السؤال الفرعي الأولنتيجة السؤال الفرعي الأول: : : : ����نياً نياً نياً نياً 
ارية، والبشرية، والتقنية، والمالية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في ارية، والبشرية، والتقنية، والمالية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في ارية، والبشرية، والتقنية، والمالية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في ارية، والبشرية، والتقنية، والمالية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في ما درجة حدة المعوقات الإدما درجة حدة المعوقات الإدما درجة حدة المعوقات الإدما درجة حدة المعوقات الإد

        جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةجامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةجامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةجامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية؟؟؟؟

لمعرفة درجة حدة المعوقات الإدارية، والبشرية، والتقنية، والمالية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونيـة 
ادات الأكاديمية والإدارية، تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية، ولانحرافـات في جامعة تعز من وGة نظر القي

  -:المعيارية لجميع ا_الات، وذª كما هو موضح في الجداول التالية

        ::::المعوقات الإداريةالمعوقات الإداريةالمعوقات الإداريةالمعوقات الإدارية     ))))    أأأأ

تطبيق تطبيق تطبيق تطبيق     ،_ال المعوقات الإدارية التي تعوق،_ال المعوقات الإدارية التي تعوق،_ال المعوقات الإدارية التي تعوق،_ال المعوقات الإدارية التي تعوقةةةةالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظي) ) ) ) 5555((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    
        ....الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية

        
        مممم

        
        الـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــرات

        درجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوق
        

        اnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظية
المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط 
        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

7نحراف 7نحراف 7نحراف 7نحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

1  
تدني مسـتوى القناعة واnعم من قبل الإدارة العليا في 

  .لإلكترونيةالجامعة لمشروع تطبيق الإدارة ا
  متوسطة  ,82  02,3

2  
نقص البياÔت والإحصاءات اللازمة للتخطيط في الإدارة  

  .الإلكترونية
  كبيرة  07,1  44,3

3  
غياب الرؤية الإستراتيجية والرسا¹ الواضحة التي تنطلق 
  .منها الجامعة للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية

  كبيرة جدا  ,93  39,4
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        مممم

        
        الـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــرات

        درجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوق
        

        اnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظية
المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط 
        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

7نحراف 7نحراف 7نحراف 7نحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

  كبيرة  ,87  89,3  .ة في الهياكل والنظم الإدارية في الجامعةالمركزية الشديد  4

5  
وضع الجامعة لخطة للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية 

  .أهدافها تفوق إمكاÔت الجامعة وقدراتها
  متوسطة  ,98  11,3

6  
ضعف التنسـيق بين الأGزة والوحدات الإدارية مما يؤدي 

ية التحول نحو إلى عدم الوضوح والشفافية أثناء عمل 
  .تطبيق الإدارة الإلكترونية

  كبيرة جدا  ,88  31,4

7  
اختلاف نظم وأساليب وإجراءات العمل الإداري داخل 

  .الجامعة نفسها
  متوسطة  02,1  38,3

8  
الخوف من الفشل في قياس كفاءة وفاعلية نظام 7تصال 

  .في الإدارة الإلكترونية
  قلي+  ,79  45,2

  كبيرة  ,86  18,4  .الإدارية في الجامعة عدم مرونة الإجراءات  9

10  
اع½د الجامعة على أسلوب الإدارة البيروقراطية المعتمدة 
على الهيكل التنظيمي الهرمي اíي لا يتناسب مع تطبيق 

  .الإدارة الإلكترونية
  كبيرة جدا  ,84  22,4

11  
عشوائية الخطط التي تضعها الجامعة لتطبيق الإدارة 

  .الإلكترونية
  كبيرة  00,1  92,3

12  
ق+ الوقت ا%صص لتدريب العاملين في الجامعة على 
  .اسـتخدام الإدارة الإلكترونية وتحديثاتها المسـتمرة

  كبيرة  ,65  06,4

13  
غياب برامج التوعية الإعلامية التي تهدف إلى توعية 
العاملين في الجامعة بأهمية الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها 

  .الجامعي  ا%تلفة في العمل
  كبيرة جدا  ,92  33,4

14  
صعوبة قيام القيادة Nلتغييرات التنظيمية والهيكلية اللازمة 

  .لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة 
  كبيرة  ,87  04,4

15  
عدم ملاءمة الأنظمة واللوائح المعمول بها في الجامعة 

  .لتطبيق الإدارة الإلكترونية
  كبيرة جدا  ,88  30,4

16  
الأد¹ الإرشادية التي توضح آليات تطبيق الإدارة  نقص

  الإلكترونية في الجامعة
  كبيرة جدا  ,81  28,4

  كبيرة  ,89  77,3  الـوسـط المرجح للمجـال
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ــق الإدارة ) 5(حيــث يتضــح مــن الجــدول رقم  ــتي تعــوق تطبي ــة ال ــات الإداري أن درجــة حــدة المعوق
وجه عام، حيـث بلـغ المتوسـط العـام nرجـة حـدة المعوقـات الإلكترونية بجامعة تعز قد جاءت بدرجة كبيرة ب

وهو متوسط حسابي درجة حـدة المعـوق فيـه تعـبر ) ,89(Nنحراف معياري بلغ) 3.77(على مسـتوى ا_ال 
  ).3(اللفظية كبيرة كونها أعلى من المتوسط النظري للأداة عنه اnلا¹

  :ومن خلال النظر إلى الجدول أيضاً يتضح ما يلي   

أكـبر المعوقـات الإداريـة الـتي تعـوق تطبيــق الإدارة الإلكترونيـة في جامعـة تعـز مـن وGـة نظــر إن  •
والـتي ) 10(،)16(،)15(،)6(،)13(،)3(المسـتجيبين هي المعوقات التي نصت عليها الفقـرات رقم 

 غيـاب الرؤيـة الإسـتراتيجية والرسـا¹ الواضحـة الـتي تنطلـق منهـا الجامعـة للتحـول نحـو(تبدأ بفقرة 
ــة ــة (، وتنتهـــي بفقــرة )تطبيــق الإدارة الإلكتروني اعــ½د الجامعــة عــلى الأســلوب الإدارة البيروقراطي

، حيـث بلغـت )المعتمدة على الهيكل التنظيمي الهرمي اíي لا يتناسب مع تطبيق الإدارة الإلكترونية
نحرافـات N) 22,4(،)28,4(، )30,4(،)31,4(،)33,4(،)39,4(متوسطاتها الحسابية على التـوالي

على التـوالي، وهي متوسـطات حسـابية ) ,84(،),81(،),88) (,88(،),92(،),93(معيارية بلغت
  .تعبر عنها اnلا¹ اللفظية كبيرة جدا

إن أقـل المعوقــات الإداريــة الــتي تعــوق تطبيــق الإدارة الإلكترونيـة في جامعــة تعــز مــن وGــة نظــر  •
الخـوف مـن الفشـل في قيـاس (، والمتمثل بـ)8( المسـتجيبين هو المعوق اíي نصت عليه الفقرة رقم

، حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي لهـــذا )كفـــاءة وفاعليـــة نظـــام 7تصـــال في الإدارة الإلكترونيـــة
 .، وهو متوسط حسابي تعبر عنه اnلا¹ اللفظية قلي+),79(، Nنحراف معياري بلغ)45,2(المعوق

دة قـد يرجـع إلى اعـ½د الجامعـة في تســيير عملهـا ويري الباحث أن ظهور المعوقات الإدارية بهذه الحـ
ــة عــلى الهــيكل العمــودي اíي لا  ــه التنظيمي الإداري عــلى الأســلوب البيروقراطــي المركــزي المعتمــد في بنيت
يتناسب مع تطبيق الإدارة الإلكترونية، كما قد يرجـع إلى غيـاب الخطـط والـبرامج والمشروـعات الـتي يمكـن 

ت تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، Nلإضـافة إلى ذª فقـد يرجـع أيضـاً إلى غيـاب من خلالها الحـد مـن معوقـا
بعض مكوÔت البنية التحتية اللازمة لتطبيق هذا النوع من الإدارة، وأيضاً إلى ق+ 7ه½م بعمل دراسـات 

كــن القيــادة مســحية تحــدد أهم المعوقــات الإداريــة الــتي تعــوق تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في الجامعــة، بمــا يم
  .الجامعية من 7سـتعداد لموGتها أو الحد منها على الأقل
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        ::::المعوقات البشريةالمعوقات البشريةالمعوقات البشريةالمعوقات البشرية ))))    بببب

،_ال المعوقات البشرية التي تعوق تطبيق ،_ال المعوقات البشرية التي تعوق تطبيق ،_ال المعوقات البشرية التي تعوق تطبيق ،_ال المعوقات البشرية التي تعوق تطبيق ةةةةالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظي) ) ) ) 6666((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    
        ....ديمية والإداريةديمية والإداريةديمية والإداريةديمية والإداريةالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكا

        
        مممم

        
        الـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــرات

                درجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوق
المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط         اnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظية

        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي
7نحراف 7نحراف 7نحراف 7نحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

1  
مقاومة بعض العاملين في الجامعة لتطبيق الإدارة الإلكترونية خوفاً 

  .على وظائفهم ومصالحهم
  كبيرة جدا  16,1  24,4

2  
معة بأهمية تطبيق الإدارة تدني مسـتوى الوعي nى العاملين في الجا
  .الإلكترونية

  كبيرة جدا  05,1  41,4

3  
عدم إلمام العاملين في الجامعة Nلتشريعات واللوائح التي تنظم العمل 

  .وفقاً للإدارة الإلكترونية
  كبيرة جدا  ,91  25,4

4  
تدني مسـتوى إلمام العاملين في الجامعة بثقافة الإدارة الإلكترونية 

  .وتطبيقاتها
  كبيرة جدا  ,80  47,4

5  
إحساس العاملين في الجامعة بتبعيتهم للتكنولوجيا وفقدانهم 

  .للاسـتقلالية 
  متوسطة  ,98  08,3

6  
ضعف مسـتوى الثقة nى العاملين في الجامعة Nلتعاملات 

  .الإلكترونية
  قلي+  ,97  42,2

  كبيرة جدا  ,62  36,4  .النقص في عدد المبرمجين والفنيين في مجال الإدارة الإلكترونية  7
  قلي+  ,99  11,2  .ق+ عدد المدربين المتخصصين في مجال الحاسب الآلي  8

9  
عدم وجود خبراء للأنظمة والبرامج الإلكترونية nى و2ء الأنظمة 
مما يؤدي إلى عرق+ العمل عند حدوث أي مشكلة في النظام 

  .الإلكتروني
  قلي+  ,83  16,2

10  
من زTدة الأعباء والمهام الإدارية  خوف بعض العاملين في الجامعة

  .الناتجة عن تطبيق الإدارة الإلكترونية
  متوسطة  12,1  23,3

11  
خوف بعض العاملين في الجامعة من تحقق مبدأ الشفافية والمساء¹ 

  .عند اسـتخدام الإدارة الإلكترونية
  قلي+  ,90  54,2

12  
الجامعة ولا تدني مسـتوى إجادة اللغة الإنجليزية nى العاملين في 

  .سـä في مجال الحاسب الآلي
  كبيرة  ,67  19,4

13  
ضعف مسـتوى الثقة والفهم المتبادل بين الرؤساء والمرؤوسين في 

  .الجامعة
  كبيرة  ,89  78,3

  كبيرة  ,91  48,3        الـوسـط المرالـوسـط المرالـوسـط المرالـوسـط المرجحجحجحجح للمجـال للمجـال للمجـال للمجـال
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ــق الإ) 6(حيــث يتضــح مــن الجــدول رقم  ــتي تعــوق تطبي يـة ال ــات البشرـ دارة أن درجــة حــدة المعوق
الإلكترونية بجامعة تعز قد جاءت بدرجة كبيرة بوجه عام، حيـث بلـغ الوسـط المـرجح nرجـة حـدة المعوقـات 

وهو متوسط حسابي درجة حـدة المعـوق فيـه تعـبر ) ,91(Nنحراف معياري بلغ) 3.48(على مسـتوى ا_ال 
  ).3(عنه اnلا¹ اللفظية كبيرة كونها أعلى من المتوسط النظري للأداة

  :خلال النظر إلى الجدول أيضاً يتضح ما يلي ومن

إن أكـبر المعوقـات البشريـة الـتي تعـوق تطبيــق الإدارة الإلكترونيـة في جامعـة تعـز مـن وGـة نظــر  •
، والـتي تبـدأ بفقـرة )1(،)3(،)7(،)2(،)4(المسـتجيبين هي المعوقات التي نصت عليها الفقـرات رقم

ــام العــاملين في الجامعــة بثق( ــدني مســـتوى إلم ــة وتطبيقاتهــات ــة الإدارة الإلكتروني ، وتنتهـــي بفقــرة )اف
، )مقاومة بعـض العـاملين في الجامعـة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة خوفـاً عـلى وظـائفهم ومصـالحهم(

، )24,4(، )25,4(،)36,4(،)41,4(،)47,4(حيــث بلغــت متوســطاتها الحســابية عــلى التــوالي
، عـلى التـوالي، وهي متوسـطات )N)80,(،)05,1(،)62,) (91,(،)16,1نحرافات معياريـة بلغـت

  .حسابية تعبر عنها اnلا¹ اللفظية كبيرة جدا

إن أقـل المعوقــات البشرـيـة الــتي تعــوق تطبيــق الإدارة الإلكترونيـة في جامعــة تعــز مــن وGــة نظــر  •
والــتي تبـدأ بفقــرة ) 11(،)6(،)9(، )8(المســتجيبين هي المعوقـات الــتي نصـت عليــه الفقـرات رقم 

خـوف بعـض العـاملين في (، وتنتهــي بفقـرة )عدد المدربين المتخصصين في مجال الحاسب الآليق+ (
، حيــث بلغــت )الجامعــة مــن تحقــق مبــدأ الشــفافية والمســاء¹ عنــد اســـتخدام الإدارة الإلكترونيــة

، Nنحرافــــات معياريــــة )54,2(،)42,2(،)16,2(،)11,2(متوســــطاتها الحســــابية عــــلى التــــوالي
ــت ــا اnلا¹ ),90) (,97(،),83(،),99(بلغ ــبر عنه ــابية تع ــطات حس ــوالي، وهي متوس ــلى الت ، ع

 .اللفظية قلي+

ويرى الباحث أن ظهور المعوقات البشرية بهذه الحدة قد يرجع إلى تـدني مســتوى وعـي العـاملين في 
قـ+ بـرامج  الجامعة بأهمية ومزاT تطبيق الإدارة الإلكترونية في العمل الجامعي، واíي قد يرجع إلى غياب أو

التوعية الإعلامية التي تهدف إلى توعية العاملين في الجامعة بأهمية ومـزاT تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة ونشرـ 
ثقافتها والتعريف بمتطلبات تطبيقهـا كإداريـة عصريـة حديثـة، كـما قـد يرجـع أيضـاً إلى قـ+ الـبرامج التدريبيـة 

لمعلومات و7تصـالات بمختلـف مكوÔتهـا الماديـة والمعنويـة، ا%صصة لتدريب العاملين في مجال تكنولوجيا ا
، ذا النـوع مـن الإدارةNلإضافة إلى ذª فقد يرجع ذª إلى مقاومـة بعـض العـاملين في الجامعـة لتطبيـق هـ

وذª خوفـاً عــلى مراكـزهم الوظيفيــة ومصـالحهم الشخصــية، أو لإحساسـهم بتبعيــتهم للتكنولوجيـا وفقــدانهم 
  .داريةلاسـتقلاليتهم الإ
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        ::::المعوقات التقنيةالمعوقات التقنيةالمعوقات التقنيةالمعوقات التقنية) ) ) ) جججج                            

،_ال المعوقات التقنية التي تعوق تطبيق ،_ال المعوقات التقنية التي تعوق تطبيق ،_ال المعوقات التقنية التي تعوق تطبيق ،_ال المعوقات التقنية التي تعوق تطبيق ةةةةالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظيالمتوسطات الحسابية، و7نحرافات المعيارية، واnلا¹ اللفظي))))7777((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    
        ....الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإداريةالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية

        
        مممم

        
        الـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــرات

                ققققدرجة حـدة المعـو درجة حـدة المعـو درجة حـدة المعـو درجة حـدة المعـو 
المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط         اnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظية

        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي
7نحراف 7نحراف 7نحراف 7نحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

1  
غياب التنسـيق بين مراكز الحاسـبات الآلية في مختلف وحدات 

  .الجامعة وإداراتها
  كبيرة جدا  ,47  41,4

2  
اختلاف مواصفات أنواع الأGزة الآلية المسـتخدمة في إدارات 

  .الجامعة مما يشكل صعوبة في عملية الربط بينها
  كبيرة  ,58  67,3

3  
ضعف نظم وبرامج حماية البياÔت والمعلومات الإلكترونية 

  .وسهو¹ اختراقها والوصول إليها 
  كبيرة جدا  ,44  46,4

4  
بطء شـبكة الإنترنت وصعوبة التنقل عبر المواقع الإلكترونية 

  .وخصوصاً في بعض اnول النامية
  متوسطة  10,1  29,3

5  
المعلومات ا%زنة في الأGزة نتيجة الخوف من فقدان البياÔت و 

  .الأعطال التي تؤدي إلى فقدان الثقة بهذه الأGزة
  كبيرة جدا  ,77  42,4

6  
التطور المتسارع لتقنية الحاسب الآلي مما يؤدي إلى تغييرات كبيرة 
  .في الأنظمة والبرامج تجعل الأنظمة والبرامج القديمة غير مجدية

  متوسطة  04,1  13,3

7  
عريب بعض الأGزة مما يؤدي إلى صعوبة تعريب صعوبة ت

  .تطبيقاتها في العمل الإداري في الجامعة
  قلي+  ,83  53,2

8  
عدم وجود أGزة رقابة متخصصة في الرقابة على جودة البرامج 

  .والأنظمة الإلكترونية
  متوسطة  01,1  26,3

  قلي+  ,79  17,2  .مشاكل قنوات 7تصال وخطوط التلفوÔت  9

10  
بة توفير شـبكات 7تصال المتقدمة لاسـتخدا¿ا في تطبيق صعو 

  .مشروع الإدارة الإلكترونية في الجامعة
  متوسطة  ,89  38,3

11  
صعوبة تحويل جميع الأعمال والمعاملات الإدارية إلى برامج وأنظمة 

  .إلكترونية 
  كبيرة  ,90  15,4

  كبيرة  ,80  53,3        الـوسـط المرالـوسـط المرالـوسـط المرالـوسـط المرجحجحجحجح للمجـال للمجـال للمجـال للمجـال

ــن الجــدو  ــث يتضــح م ــق الإدارة ) 7(ل رقم حي ــوق تطبي ــتي تع ــة ال ــات التقني ــة حــدة المعوق أن درج
الإلكترونية بجامعة تعز قد جاءت بدرجة كبيرة بوجه عام، حيـث بلـغ الوسـط المـرجح nرجـة حـدة المعوقـات 

وهو متوسط حسابي درجة حـدة المعـوق فيـه تعـبر ) ,80(Nنحراف معياري بلغ) 3.53(على مسـتوى ا_ال 
  ).3(اللفظية كبيرة كونها أعلى من المتوسط النظري للأداة  عنه اnلا¹
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  :ومن خلال النظر إلى الجدول أيضاً يتضح ما يلي

إن أكبر المعوقات التقنيـة الـتي تعـوق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في جامعـة تعـز مـن وGـة نظـر  •
ضـعف (بـدأ بفقـرة ، والتي ت )1(،)5(،)3(المسـتجيبين هي المعوقات التي نصت عليها الفقرات رقم

، وتنتهــي .)نظم وبرامج حماية البياÔت والمعلومات الإلكترونيـة وسـهو¹ اختراقهـا والوصـول إليهـا 
، حيـث )غياب التنسـيق بين مراكز الحاسـبات الآلية في مختلف وحدات الجامعة وإداراتها(بفقرة 

معياريـــة  ، Nنحرافـــات)41,4(،)42,4(،)46,4(بلغـــت متوســـطاتها الحســـابية عـــلى التـــوالي
، عـلى التـوالي، وهي متوسـطات حسـابية تعـبر عنهـا اnلا¹ اللفظيـة ),47(،),77(،),44(بلغت

  .كبيرة جدا

إن أقل المعوقـات التقنيـة الـتي تعـوق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في جامعـة تعـز مـن وGـة نظـر  •
مشــاكل (قــرة والــتي تبــدأ بف) 7(،)9(المســـتجيبين هي المعوقــات الــتي نصــت عليــه الفقــرات رقم 

صعوبة تعريب بعض الأGـزة ممـا يـؤدي إلى (، وتنتهـي بفقرة )قنوات 7تصال وخطوط التلفوÔت
، حيـث بلغـت متوسـطاتها الحسـابية عـلى )صعوبة تعريب تطبيقاتها في العمل الإداري في الجامعة

ات عـلى التـوالي، وهي متوسـط) ,79,(،)83(، Nنحرافات معيارية بلغـت)53,2(،)17,2(التوالي
 .حسابية تعبر عنها اnلا¹ اللفظية قلي+

ــل  ـــية إلى العام ــة أساس ــع بدرج ــد يرج ــدة ق ــذه الح ــة به ــات التقني ــور المعوق ــرى الباحــث أن ظه وي
7قتصادي أو الوضع المالي للجامعة اíي لا يسمح لها بشراء أGزة لهـا نفـس المواصـفات ممـا يسـهل عمليـة 

دم إلمام القائمين عـلى توريـد الأGـزة وصـيانتها في إدارتي التجهـيزات الربط الشـبكي بينها، كما قد يرجع إلى ع
والمشترTت في الجامعة بمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وخصوصاً المتطلبات الأمنيـة، وأيضـاً قـد يرجـع 
 إلى ضعف مسـتوى الولاء و7ن½ء للجامعة nى المسـئولين المباشرين عـن عمـل المناقصـات الخاصـة بشراـء
أGـزة الحاســبات الآليـة ونظـم صــيانتها والـبرامج الـتي تعمـل وفقـاً لهــا وإقرارهـا، وخصوصـاً عنـدما لا تضــع 
مواصفات متميزة للأGزة والبرامج والأنظمة الإلكترونية التي تقوم بشرائها لتوظيفها في العمـل الجـامعي، أو لا 

ة ولا تضع أي رقابة أو متابعة بعد التوريد إما Gـلاً تلُزم من تقع عليه المناقصة Nلمواصفات المحددة في المناقص
  .أو لتحقيق فائدة ومنفعة شخصية
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        ::::المعوقات الماليةالمعوقات الماليةالمعوقات الماليةالمعوقات المالية) ) ) ) دددد        
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        ....نظر القيادات الأكاديمية والإداريةنظر القيادات الأكاديمية والإداريةنظر القيادات الأكاديمية والإداريةنظر القيادات الأكاديمية والإداريةالإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز من وGة 

        
        مممم

        
        الـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــراتالـفـقــرات

                درجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوقدرجة حـدة المعـوق
المتوسط المتوسط المتوسط المتوسط         اnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظيةاnلا¹ اللفظية

        الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي
7نحراف 7نحراف 7نحراف 7نحراف 
        المعياريالمعياريالمعياريالمعياري

1  
قصور نظام الحوافز المادية وعدم تحقيقه لرضا وطموح العاملين 

  .في مشروع الإدارة الإلكترونية
  كبيرة جدا  ,99  27,4

2  
 التكاليف والعوائد الناتجة عن عدم وضوح العلاقة بين

  .اسـتخدام الإدارة الإلكترونية في الجامعة
  متوسطة  ,81  28,3

3  
التكلفة المالية العالية الخاصة بشراء وصيانة أGزة الحاسب 

  .الآلي وملحقاته
  كبيرة  ,58  08,4

4  
التكلفة المالية العالية الخاصة بشراء وصيانة الأنظمة والبرامج 

  .الإلكترونية
  كبيرة جدا  ,54  33,4

5  
التكاليف المالية الكبيرة الناتجة عن استبدال الأGزة والأنظمة 

  .القديمة بأGزة وأنظمة جديدة
  كبيرة  ,92  16,4

6  
عجز موازنة الجامعة عن إدخال تطبيقات الإدارة الإلكترونية في 

  .جميع وحدات الجامعة وإداراتها
  كبيرة جدا  ,62  43,4

7  
توفير التمويل الكافي لبرامج تدريب العاملين في عجز الموازنة عن 

  .مجال الإدارة الإلكترونية
  كبيرة  ,87  12,4

8  
ارتفاع كلفة 7شتراك في المواقع ا%تلفة عبر الشـبكة العالمية 

  .الإنترنت
  كبيرة  ,95  01,4

  كبيرة  ,79  09,4        الـوسـط المرالـوسـط المرالـوسـط المرالـوسـط المرجحجحجحجح للمجـال للمجـال للمجـال للمجـال

ــدول رقم  ــن الج ــث يتضــح م ــدة ا) 8(حي ــة ح ــق الإدارة أن درج ــوق تطبي ــتي تع ــة ال ــات المالي لمعوق
الإلكترونية بجامعة تعز قد جاءت بدرجة كبيرة بوجه عام، حيـث بلـغ المتوسـط العـام nرجـة حـدة المعوقـات 

وهو متوسط حسابي درجة حـدة المعـوق فيـه تعـبر ) ,79(Nنحراف معياري بلغ) 4.09(على مسـتوى ا_ال 
  ).3(على من المتوسط النظري للأداةعنه اnلا¹ اللفظية كبيرة كونها أ

  :ومن خلال النظر إلى الجدول أيضاً يتضح ما يلي

إن أكبر المعوقـات الماليـة الـتي تعـوق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في جامعـة تعـز مـن وGـة نظـر  •
عجـز (والـتي تبـدأ بفقـرة ) 1(،)4(،)6(المسـتجيبين هي المعوقـات الـتي نصـت عليهـا الفقـرات رقم 

، )لجامعـة عـن إدخـال تطبيقــات الإدارة الإلكترونيـة في جميـع وحـدات الجامعـة وإداراتهــاموازنـة ا
قصور نظام الحوافز المادية وعدم تحقيقه لرضا وطموح العـاملين في مشروـع الإدارة (وتنتهـي بفقرة 
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ـــوالي)الإلكترونيـــة ، )27,4(،)33,4(،)43,4(، حيـــث بلغـــت متوســـطاتها الحســـابية عـــلى الت
على التوالي، وهي متوسـطات حسـابية تعـبر عنهـا ) ,99(،),54(،),62(رية بلغتNنحرافات معيا

  .اnلا¹ اللفظية كبيرة جدا

إن أقـل المعوقــات الماليـة الــتي تعـوق تطبيــق الإدارة الإلكترونيـة في جامعــة تعـز مــن وGـة نظــر  •
قـة بـين عـدم وضـوح العلا(، والمتمثـل بــ)2(المسـتجيبين هو المعوق اíي نصت عليـه الفقـرة رقم 

، حيـث بلـغ المتوسـط )التكاليف والعوائـد الناتجـة عـن اســتخدام الإدارة الإلكترونيـة في الجامعـة
، وهو متوسط حسابي تعبر عنـه اnلا81,( ¹(، Nنحراف معياري بلغ)28,3(الحسابي لهذا المعوق
  . اللفظية متوسطة

ضـعف موازنـة الجامعـة بشـكل عـام ويرى الباحث أن ظهور المعوقات المالية بهذه الحدة قد يرجع إلى 
نظراً لاع½دها على الموازنة الحكومية بدرجة أساســية دون 7هـ½م بتنويـع مصـادر التمويـل اíاتي للجامعـة، 
الأمر اíي يجعل الجامعة غير قادرة على تحديد ميزانية خاصة بتـوفير متطلبـات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، 

والسـياسة المالية الواضحة التي تمكـن قيـادة  الجامعـة مـن وضـع خطـط ماليـة كما قد يرجع إلى غياب الرؤية 
تمكنها من تحديد أولوTت التطوير في العمل الجامعي وتمويلها وتنفيذها بصـورة مـتكام+ تتحقـق معهـا خطـط 

  .الجامعة وأهدافها المتنوعة
        ----::::نتيجة السؤال الفرعي الثانتيجة السؤال الفرعي الثانتيجة السؤال الفرعي الثانتيجة السؤال الفرعي الثانينينيني: : : : ����لثاً لثاً لثاً لثاً 

في تقـدير القيـادات الأكاديميـة والإداريـة في تقـدير القيـادات الأكاديميـة والإداريـة في تقـدير القيـادات الأكاديميـة والإداريـة في تقـدير القيـادات الأكاديميـة والإداريـة ) ) ) ) 05050505,,,,0000((((مسـتوى دلا¹مسـتوى دلا¹مسـتوى دلا¹مسـتوى دلا¹    هل توجد فروق دا¹ إحصائيا عندهل توجد فروق دا¹ إحصائيا عندهل توجد فروق دا¹ إحصائيا عندهل توجد فروق دا¹ إحصائيا عند
بجبجبجبجامعة تعز nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في الجامعـة تعـزى لمتغـيرات امعة تعز nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في الجامعـة تعـزى لمتغـيرات امعة تعز nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في الجامعـة تعـزى لمتغـيرات امعة تعز nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في الجامعـة تعـزى لمتغـيرات 

        ؟؟؟؟))))سـنوات الخدمةسـنوات الخدمةسـنوات الخدمةسـنوات الخدمة    ----المركز الوظيفيالمركز الوظيفيالمركز الوظيفيالمركز الوظيفي    ----نوع القيادةنوع القيادةنوع القيادةنوع القيادة((((

دلالتها الإحصائية تبعاً لمتغير نـوع لمعرفة الفروق و  t.testللإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخدام اختبار 
 ONE WAY ANOVAكـما تم اســتخدام اختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي) إداريـة –أكاديميـة (القيادة 

 .لمعرفة الفروق ودلالتها الإحصائية تبعاً لمتغيري المركز الوظيفي وسـنوات الخبرة
  :النحو التاليوبعد تحليل البياÔت Nسـتخدام هذا 7ختبار ظهرت النتائج على 

        ::::الفروق بحسب متغير نوع القيادةالفروق بحسب متغير نوع القيادةالفروق بحسب متغير نوع القيادةالفروق بحسب متغير نوع القيادة ....أأأأ    
        ))))9999((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    

للفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقدير القيادات الأكاديمية والإدارية Nلجامعة للفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقدير القيادات الأكاديمية والإدارية Nلجامعة للفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقدير القيادات الأكاديمية والإدارية Nلجامعة للفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقدير القيادات الأكاديمية والإدارية Nلجامعة     TTTT----testtesttesttestيوضح نتايوضح نتايوضح نتايوضح نتائجئجئجئج 7ختبار التائي  7ختبار التائي  7ختبار التائي  7ختبار التائي 
        ع القيادة ع القيادة ع القيادة ع القيادة nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير نو nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير نو nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير نو nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير نو 

نوع نوع نوع نوع 
        القيادةالقيادةالقيادةالقيادة

        اnلا¹ الإحصائيةاnلا¹ الإحصائيةاnلا¹ الإحصائيةاnلا¹ الإحصائية        ))))تتتت((((قيمة قيمة قيمة قيمة         درجة الحريةدرجة الحريةدرجة الحريةدرجة الحرية        7نحراف المعياري7نحراف المعياري7نحراف المعياري7نحراف المعياري        المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي        العددالعددالعددالعدد

  0.88  3.81  92  أكاديمية
143  0.63  0.72  

  0.82  3.63  53  إدارية
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أن 7ختبـار التـائي لم يظهـر فروقـاً دا¹ إحصـائياً عنـد مســتوى دلا¹ ) 9(يتضح من الجـدول رقم 
في تقدير القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة تعز nرجة حـدة المعوقـات الـتي تعـوق تطبيـق الإدارة ) 0.05(

) 0.72(بمســتوى دلا¹ ) 0.63) (ت(الإلكترونية في الجامعة تعزى لمتغـير نـوع القيـادة، حيـث بلغـت قيمـة 
الأكاديمية والإداريـة في جامعـة ، وهذا يعني أن القيادات )0.05(وهي غير دا¹ إحصائياً عند مسـتوى دلا¹ 

  .تعز متفقون في تقديرهم nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة

        ::::الفروق بحسب متغير الوظيفةالفروق بحسب متغير الوظيفةالفروق بحسب متغير الوظيفةالفروق بحسب متغير الوظيفة ....بببب    
        ))))10101010((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    

    للفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقديرللفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقديرللفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقديرللفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقدير    ONEONEONEONE    WAYWAYWAYWAY    ANOVAANOVAANOVAANOVAيوضح نتايوضح نتايوضح نتايوضح نتائجئجئجئج اختبار تحليل التباين الأحادي اختبار تحليل التباين الأحادي اختبار تحليل التباين الأحادي اختبار تحليل التباين الأحادي
القيادات الأكاديمية والإدارية Nلجامعة nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير نوع القيادات الأكاديمية والإدارية Nلجامعة nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير نوع القيادات الأكاديمية والإدارية Nلجامعة nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير نوع القيادات الأكاديمية والإدارية Nلجامعة nرجة حدة المعوقات التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير نوع 

        ....الوظيفةالوظيفةالوظيفةالوظيفة

        درجة الحريةدرجة الحريةدرجة الحريةدرجة الحرية        مصدر التباينمصدر التباينمصدر التباينمصدر التباين
مجممجممجممجموع وع وع وع 
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

متوسط متوسط متوسط متوسط 
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

        ))))فففف((((قيمة قيمة قيمة قيمة 
اnلا¹ اnلا¹ اnلا¹ اnلا¹ 
        الإحصائيةالإحصائيةالإحصائيةالإحصائية

  ,246  ,985  4  بين ا_موعات
  ,059  8.260  140  ل ا_موعاتدخ  0.067  4.169

    9.245  144        ا_موعا_موعا_موعا_موع

أن نتيجة اختبار تحليل التبـاين الأحـادي لم يظهـر فروقـاً دا¹ إحصـائياً ) 10(يتبين من الجدول رقم 
في تقدير القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعـة تعـز nرجـة حـدة المعوقـات الـتي ) 0.05(عند مسـتوى دلا¹ 
) 4.169) (إف(ارة الإلكترونيــة في الجامعــة تعــزى لمتغــير الوظيفــة، حيــث بلغــت قيمــة تعــوق تطبيــق الإد
، وهــذا يعــني أن القيــادات )0.05(وهي غــير دا¹ إحصــائياً عنــد مســـتوى دلا¹ ) 0.067(بمســـتوى دلا¹ 

ات الـتي الأكاديمية والإدارية في جامعة تعز بمختلف مراكزهم الوظيفية متفقون في تقديرهم nرجة حـدة المعوقـ
  .تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة

        ::::الفروق بحسب متغير سـنوات الخبرةالفروق بحسب متغير سـنوات الخبرةالفروق بحسب متغير سـنوات الخبرةالفروق بحسب متغير سـنوات الخبرة ....جججج    
        ))))11111111((((جدول رجدول رجدول رجدول رقمقمقمقم    

للفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقدير القيادات للفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقدير القيادات للفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقدير القيادات للفروق ودلالتها الإحصائية بين متوسطات تقدير القيادات     ONEONEONEONE    WAYWAYWAYWAY    ANOVAANOVAANOVAANOVAيوضح نتايوضح نتايوضح نتايوضح نتائجئجئجئج اختبار تحليل التباين الأحادي اختبار تحليل التباين الأحادي اختبار تحليل التباين الأحادي اختبار تحليل التباين الأحادي

  . تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير سـنوات الخبرةتعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير سـنوات الخبرةتعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير سـنوات الخبرةتعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تبعا لمتغير سـنوات الخبرة    الأكاديمية والإدارية Nلجامعة nرجة حدة المعوقات التيالأكاديمية والإدارية Nلجامعة nرجة حدة المعوقات التيالأكاديمية والإدارية Nلجامعة nرجة حدة المعوقات التيالأكاديمية والإدارية Nلجامعة nرجة حدة المعوقات التي

        درجة الحريةدرجة الحريةدرجة الحريةدرجة الحرية        مصدر التباينمصدر التباينمصدر التباينمصدر التباين
مجممجممجممجموع وع وع وع 
        المربعاتالمربعاتالمربعاتالمربعات

        اnلا¹ الإحصائيةاnلا¹ الإحصائيةاnلا¹ الإحصائيةاnلا¹ الإحصائية        ))))فففف((((قيمة قيمة قيمة قيمة         متوسط المربعاتمتوسط المربعاتمتوسط المربعاتمتوسط المربعات

  ,437  ,874  2  بين ا_موعات
  ,044  6.223  142  دخل ا_موعات  0.083  9.932

    7.097  144  ا_موع
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أن نتيجة اختبار تحليل التبـاين الأحـادي لم يظهـر فروقـاً دا¹ إحصـائياً ) 11(الجدول رقم يتبين من 
في تقدير القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعـة تعـز nرجـة حـدة المعوقـات الـتي ) 0.05(عند مسـتوى دلا¹ 

) 9.932) (إف(قيمـة  تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة تعزى لمتغير سـنوات الخبرة، حيث بلغـت
، وهــذا يعــني أن القيــادات )0.05(وهي غــير دا¹ إحصــائياً عنــد مســـتوى دلا¹ ) 0.083(بمســـتوى دلا¹ 

الأكاديمية والإدارية في جامعة تعز بمختلف سـنوات الخبرة nيهـم متفقـون في تقـديرهم nرجـة حـدة المعوقـات 
  .التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة

  :وصيات والمقترحاتوصيات والمقترحاتوصيات والمقترحاتوصيات والمقترحاتالتالتالتالت
        ::::التوصياتالتوصياتالتوصياتالتوصيات: : : : أولاً أولاً أولاً أولاً 

في ضوء نتائج اnراسة الميدانية للبحث الحالي وحتى يتم معالجة جوانب القصور التي كشفت عنهـا نتـائج 
  :البحث فإن الباحث يوصي الجامعة بما يلي

وضع رؤية ورسا¹ واضحة للجامعة تنطلـق منهـا للتحـول نحـو تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في العمـل  -
 .لجامعيا

  .تحديد ميزانية كافية لتبني مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة -

تصــميم وتنفيــذ بــرامج توعيــة إعلاميــة تهــدف إلى نشرــ ثقافــة الإدارة الإلكترونيــة nى العــاملين في  -
 .الجامعة وتوعيتهم بأهميتها وتطبيقاتها وتشريعاتها ا%تلفة في العمل الجامعي

تحقق عملية التنسـيق بين الأGزة والوحدات الإدارية في الجامعـة بمـا يسـاعد عـلى وضع آلية واضحة  -
 .تطبيق مبدأ الشفافية والوضوح nى جميع العاملين أثناء التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية

 .وضع تشريعات وأنظمة ولوائح تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها في الجامعة -

 . إرشادية توضح للعاملين في الجامعة آليات تطبيق الإدارة الإلكترونيةوضع أد¹ -

عمــل الخطــط والــبرامج والمشرـوـعات الــتي يمكــن مــن خلالهــا الحــد مــن معوقــات تطبيــق الإدارة  -
 .الإلكترونية في الجامعة

 .الاتتوفير العدد الكافي من المبرمجين والفنيين المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات و7تص -

تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية ا%صصة لتدريب العاملين في الجامعة في مجال تكنولوجيـا المعلومـات  -
 .و7تصالات بمختلف مكوÔتها المادية والمعنوية

 .توفير نظم وبرامج حماية البياÔت والمعلومات الحديثة والمتطورة وتحديثها بصورة مسـتمرة -

يـة التنســيق بـين مراكـز الحاســبات الآليـة في مختلـف وحـدات وضع نظـام شــبكي آلي يسـهل عمل  -
 .الجامعة وإداراتها



 

   2011 أكتوبر – )11(العدد  – الثانيالد  –الة العلمية لكلية التربية | 110| صفحة 

توفير أGزة لها نفس الخصائص والصفات مما يسهل عملية الربط الشــبكي بينهـا في مختلـف وحـدات  -
 .الجامعة وإداراتها

قصـات عمل لجان متخصصة وnيها إلمام بمجـال تكنولوجيـا المعلومـات و7تصـالات أثنـاء عمـل المنا -
  . وتوريد أGزة الحاسـبات ونظم صيانتها والبرامج التي تعمل وفقاً لها

        ::::مقترحات البحثمقترحات البحثمقترحات البحثمقترحات البحث: : : : ����نياً نياً نياً نياً 
  :استرشاداً بتوصيات البحث، فإن الباحث يقترح إجراء البحوث المسـتقبلية التالية

  .بحث يهدف إلى معرفة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة تعز .1
  .دى إمكانية جامعة تعز للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيةبحث يهدف إلى معرفة م .2
بحث يهدف إلى بناء بـرÔمج تـدريبي لتنميـة المهـارات التكنولوجيـة nى العـاملين في جامعـة  .3

  .تعز في ضوء الإدارة الإلكترونية

        ::::مراجع البحثمراجع البحثمراجع البحثمراجع البحث
في  e-hrm   واقـع إدارة المـوارد البشريـة إلكترونيـاً ، )2009(،يوسـف محمـد يوسـف، أبو أمونة .1

كليـة اnراسـات ، رسـا¹ ماجســتير غـير منشـورة، الجامعات الفلسطينية النظاميـة وقطـاع غـزة
 .الجامعة الإسلامية غزة، ماجسـتير إدارة الأعمال، العليا

بـدون ، نظـم المعلومـات الإداريـة في المـنظمات المعـاصرة، )2005(، �بت عبـد الـرحمن، إدريس .2
 .مصر،ندريةالإسك ، اnار الجامعية، طبعة

الإدارة الإلكترونية في كليات التربية للبنات Nلمملكة العربية السـعودية ، )2007(، فوزية، بخش  .3
، جامعـة أم القـرى، كليـة التربيـة، رسـا¹ ماجســتير غـير منشـورة، في ضوء التحولات المعاصرة

 .مكة المكرمة
في إدارة جامعـة أم القـرى معوقـات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة ، )2009(، منى عطيـة، البشرى .4

رســا¹ ماجســـتير غــير ، بمدينــة مكــة المكرمــة مــن وGــة الإدارTت وعضــوات هيئــة التــدريس
 .مكة المكرمة، جامعة أم القرى،كلية التربية، منشورة

دار المنــاهج ، الطبعــة الأولى، الأعــمال الإلكترونيــة، )2002(،بشــير، ســعد و العــلاق، التكــريتي .5
 .الأردن ،عمان، للنشر والتوزيع

الصعوNت الـتي تواجـه اســتخدام الإدارة الإلكترونيـة في ، )2008(، موسى بن عبدالله، حمدى .6
رسا¹ ، إدارة المدارس الثانوية للبنين بمدينة مكة المكرمة من وGة نظر مديري المدارس وو2ئها

 .مكة المكرمة، جامعة أم القرى، كلية التربية، ماجسـتير غير منشورة
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درجـة تـوفر متطلبـات تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في ، )2009(، يم عبد ربه أحمـدمر، السميري .7
، كليـة التربيـة، رسـا¹ ماجســتير غـير منشـورة، المدارس الثانوية بمحافظة غـزة وســبل التطـوير

 .الجامعة الإسلامية غزة
تير رسـا¹ ماجس ــ، مخاطر نظـم المعلومـات المحاسـبية الإلكترونيـة، )2006(، حرية، الشريف -8 .8

 .   فلسطين، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، غير منشورة
دار ، الطبعـة الأولى، الإدارة الإلكترونيـة نمـاذج معـاصرة، )2007(، طارق عبد الرؤوف، عامر .9

  .مصر، القاهرة، السحاب للنشر والتوزيع
ومــة مــدى تقبــل المــواطنين للحصــول عــلى الخــدمات مــن خــلال الحك، )2007(،إTد، عــدوان .10

 .غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، رسا¹ ماجسـتير غير منشورة، الإلكترونية
الطبعــة ، المنهجيــة المــتكام+ لإدارة الجــودة الشــام+ وGــة نظــر، )2001(، عمــر وصــفي،عقــيلي .11

 .الأردن، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، الثانية
يق الإدارة الإلكترونية بـوكا¹ غـوث وتشـغيل مدى إمكانية تطب ، )2009(، محمد جمال أكرم، عمار .12

، رسا¹ ماجســتير غـير منشـورة، اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي ودورها في تحسين أداء العاملين
  .غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة

،  المتطلبـات الإداريـة والأمنيـة لتطبيـق الإدارة الإلكترونيـة، )2003(، سعيد بـن معـلا، العمري .13
، كليــة اnراســات العليــا، رســا¹ ماجســـتير غــير منشــورة، مســحية عــلى الإدارة العامــة دراســة

 .المملكة العربية السعودية، أكاديمية Ôيف للعلوم الأمنية
ــيري .14 ــواز، العم ــن ف ــات ، )2008(، حمــود ب ــة في الجامع ـــتخدام الإدارة الإلكتروني ــات اس متطلب

جامعـة ، كلية التربية، ة والتخطيط التربويقسم الإدار ، رسا¹ ماجسـتير غير منشورة، السعودية
 .مكة المكرمة، أم القرى

، نوعيــة الإدارة والحكومــة الإلكترونيــة في العــالم الرقمــي، )Ô ،)2003ئــ+ عبــد الحــافظ، العــوام+ .15
 ).15(ا_x، مج+ جامعة المÊ سعود، دراسة اسـتطلاعية

الجامعـة ، مج+ دراسات، الإدارة العامة الحكومة الإلكترونية ومسـتقبل، )Ô ،)2000ئ+، العوام+ .16
 ).1(العدد، )29(ا_x، الأردنية

دار ، بـدون طبعـة، الحاسـوب التعليمـي وتطبيقاتـه التربويـة، )2004(، يوسـف أ حمـد، عيادات .17
 .الأردن، عمان، المسيرة للنشر والتوزيع

في مـدارس تعلـيم واقـع تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة ، )2009(، غزلا بنت محمد مطلـق، الغامدي .18
دراسـة مـن وGـة نظـر "البنين بمدينة ينبع الصناعية ودرجـة مسـاهمتها في تجويـد العمـل الإداري 

 .مكة المكرمة، أم القرى، رسا¹ ماجسـتير غير منشورة، كلية التربية، "المديرين والو2ء
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