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درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في 
ثره في تحسين الأداء جامعة جدارا في محافظة إربد وأ
 الوظيفي

 
 د. ميساء بني  لف 

 المملكة العربية السعودية، جامعة: حائل،  إدارة تربوية، أستاذ مساعد

 الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي لدى 

القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا وأثره في تحسين الأداء الوظيفي. وتم 

الرضا الوظيفي من )إعداد الباحثة(. تكون مجتمع الدراسة من  استخدام مقياس

ًٍ وتكونت عينة الدراسة من )157) ( قائداً أكاديمياً في  142( قائداً أكاديمياً

جامعة جدارا، تم اختيارهم بالطريقة القصدية. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة 

سطة، كما أشارت الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية ، جاءت بدرجة متو 

النتائج إلى عدم وجود فروق في درجة الرضا الوظيفي، تعزى لمتغيرات الجنس، 

والتخصا، والرتبة الاكاديمية، والخبرة، كما بينت النتائج وجود أثر إيجابي لدرجة 

 الرضا الوظيفي في تحسين الأداء الوظيفي.

جامعة الرضا الوظيفي، القيادات الأكاديمية،  الكلمات المفتاحية:

 جدارا، الأداء الوظيفي.
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The Degree of Job Satisfaction among Academic at Jadara University 

in Irbid Governorate and its Impact on Improving Job Performance 

Dr. Maisa Bany Khalaf 

Abstract 

This study aimed to reveal the degree of job satisfaction among 
academic leaders and faculty members at Jadara University in Irbid 
governorate and its impact on improving job performance. The job 
satisfaction scale was used in this study, prepared by the researcher. The 
sample of the study consisted of (142) academic leaders and faculty 
members at Jadara University, were selected purposely. The results of the 
study showed the degree of job satisfaction among academic leaders and 
faculty members, was moderate. The results indicated there were no 
differences in degree of job satisfaction, attributed to variables (gender, 
specialization, academic rank, and experience), and there was positive 
impact of job satisfaction in improving job performance. 
Key Words: Job satisfaction, academic, Jadara University, job 
performance. 

 فية الدراسة وأهميتها ل
 مقدمة

يعّد الوقوف على طبيعة الأداء الوظيفي للعاملين من أهم وأبرز مقومات الأداء الوظيفي، ومرن أهرم 
العوامرررل الرررتي ترررؤثر في نجررراحهم في أداء المهمرررات الرررتي توكرررل إلررريهم، إذ أن الرضرررا الررروظيفي يعرررد بمثابرررة الررردافع 

مهماتهم بفاعلية، ومن هذا المنطلق فان الرضا الوظيفي يشكل إطار والحافز الذي يشجع العاملين على إنجاز 
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عاماً في نجاح تحقيق الأهداف المخطط لها لدى القادة الأكاديميين، وأعضاء هيئرة التردريس، ويعطريهم الردافع 
 لتجويد الأداء الوظيفي خلال العملية الإدارية، والتعليمية على حدٍ سواء.

ي بأهمية منذ القدم، واعتبر المؤثر الهام في دفع العاملين علرى العمرل لقد حظي موضوع الرضا الوظيف
بحيويررة ونشرراط،  ممررا يجعررل الرؤسرراء  يتررابعون واجبرراتهم ومسررؤولياتهم بشرركل مسررتمر، بالإضررافة إلى أن الرضررا 
الررروظيفي يررردفع المرؤوسرررين للعمرررل بفاعليرررة وجرررد، أضرررف إلى ذلرررك فررران الرضرررا الررروظيفي يعطررري بيئرررة إيجابيرررة 

 ملين، ويررررررررررررروفر الطمأنينرررررررررررررة بشررررررررررررركل مميرررررررررررررز في مختلرررررررررررررف المجرررررررررررررالات المرتبطرررررررررررررة برررررررررررررأداء المهمرررررررررررررات للعرررررررررررررا
 (.17: 2010)أبو شيخه،

وبالنظر إلى فاعلية المؤسسات التعليمية على اختلافها، فاها ترتبط بكفاءة العنصر البشري، وقدرتره 
احرررة علرررى اختلافهرررا، وتظهرررر أهميرررة ورغبتررره باعتبررراره العنصرررر المرررؤثر والفعرررال في اسرررتخدام وتوظيرررف المررروارد المت

العنصر البشري وفاعليته من خلال مسرتوى رضراه الروظيفي الرذي يقرترن بأدائره للمهمرات الموكلرة إليره )أارد، 
2005 :46 .) 

إن معطيررات الرضررا الرروظيفي وآثرراره تررربرز مررن خررلال الشررعور بالسررعادة الرررتي يعرربر عنهررا مررن خرررلال 
عمله أو مهنته يقبرل عليهرا بكرل فاعليره وهمرة ونشراط، وتكرون بروادر  الإنجاز والعمل، فالفرد الذي يرضى عن

السعادة ظاهرة من خلال أدائه لمهماته، وبالتالي فان هذا الرضا والسعادة تعمل على زيادة كفاءته الإنتاجية، 
والرتي ومقابل ذلك فان عدم الرضا عن المهنرة سرينتج عنره سروء الأداء والسروء المرافرق لحالرة عردم الرضرا هرذه،  

تظهرررر مرررن خرررلال الإحبررراط والاسرررتياء والملرررل، وخفرررض الأداء للمهمرررات الموكلرررة للموظرررف، وبالترررالي سرررتكون 
 (.39: 2003مخرجات العمل بمستوى هذا الرضا ) العطية، 

فقررد عرررف الرضررا الرروظيفي بأنرره  )  (Hweekفي الرضررا الرروظيفي هوبررك اومررن أوائررل الررذين بحثررو 
وظيفية والأوضراع البيئيرة الرتي تجعرل الموظرف راضرياً عرن عملره. كمرا أشرار لروك مجموعة من العوامل النفسية وال

(Locke)  إلى أن الرضرررا الررروظيفي بمثرررل الفررررق في إدراك العلاقرررة برررين مرررا يتوقرررع الموظرررف الحصرررول عليررره مرررن
 (.56: 2000وظيفته، وبين ما هو متحصل عليه بالفعل من هذه الوظيفية )الأزرق، 
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إلى الرضا الوظيفي بأنه: يمثل نتيجة المقارنرة الرتي يجريهرا الموظرف برين مرا  (Vrom)وقد أشار فروم 
فقرد برين أن الرضرا الروظيفي عبرارة عرن  (Adamz)يتوقعه من عوائد وبين ما يحصل عليه بالفعل. أما آدمز 

مقابل  علاقة بين الموظف والمؤسسة التي يعمل بها، وهي علاقة  تبادلية يقدم الفرد من خلالها جهوده وخبرته
حصرروله علررى العائررد المتمثررل بررالأجر والحرروافز والترقيررات وغيرهررا مررن الأمررور المرتبطررة بهررذا العمررل، وبالتررالي فرران  
كانررت هررذه العلاقررة إيجابيررة وتسرراوت بررين مررا يقرردم، ويحصررل عليرره يشررعر الموظررف بالرضررا الرروظيفي، وإن   

وف يؤثر على أدائه الوظيفي المترأثر بطبيعرة هرذا تتساوى هذه العلاقة فانه سيشعر بالاستياء، وكلا الحالتين س
 (. 113: 2009الرضا )النجار، 

لقد برز العديد من النظريات التي اهتمت بتناول الرضا الروظيفي وعواملره ومسربباته، ومرن أبررز هرذه  
، وفيررربر (Fayol)، وفرررايول (Taylor)النظريرررات" نظريرررة الإدارة العلميرررة"، والرررتي مرررن أبررررز روادهرررا ترررايلور 

(Feber) فقد اهتمت هذه النظريرة برالحوافز الماديرة باعتبرار أن هرذه الحروافز هري الوحيردة الرتي تحقرق الرضرا ،
الرروظيفي لرردى الموظررف، وتناولررت هررذه النظريررة جميررع الجوانررب الماديررة الررتي قررد ترفررع مررن كفرراءة الموظررف ليقرروم 

ذه النظريرة بعرض السرلبيات، والرتي مرن أبرزهرا بأداء مهماته باتقان وفاعليره وبأقصرى سررعة، وقرد أخرذ علرى هر
أها أهملت الجوانب الإنسانية في تحقيق الرضا الوظيفي ونظرت هذه النظرية الرضا المطلوب من جوانب ماديرةً 

 .(Nanceil,2003: 32)فقط، و  تكن ذات شمولية في تفسيرها للرضا الوظيفي 
 (Maslow)املي"، والررتي ترررتبط بنظريررة ماسررلو ، "نظريررة العرر(Harzberg)كمررا تناولررت نظريررة هرزبرررج 

للحاجات حيث أن هذه الحاجات تررتبط بحاجرات الموظرف في موضرع عملره، وتشرير هرذه النظريرة إلى وجرود 
مجموعتان من العوامل، المجموعة الأولى تعد بمثابة دوافع تؤدي إلى رضا الموظرف عرن عملره، وأطلرق علرى هرذه 

ظيفرة أو الوظيفيرة نفسرها، ومرن ضرمن هرذه العوامرل إحسراس الموظرف بالإنجراز، العوامل بالعوامل المرتبطرة بالو 
وتحمل مسؤولية عملره، وتروفر الفررص المناسربة للترقيرة، في حرين تررتبط المجموعرة الثانيرة مرن العوامرل الرتي ترؤدي 

ظررف بزملائرره، إلى عرردم الرضررا الرروظيفي، وأطلررق عليهررا العوامررل المحيطررة بالوظيفيررة، والررتي مررن أبرزهررا علاقررة المو 
  (.16: 2004ورؤسائه والظروف البيئية التي تحيط بهذه الوظيفية )العاجز ونشوان، 
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وبالنظر إلى طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي، فهناك العديد من العوامرل المشرتركة  
الررروظيفي وفاعليتررره، وهرررذا  بررين الرضرررا الررروظيفي، والأداء الررروظيفي، فالرضرررا الررروظيفي، يسرررهم في تحسرررين الأداء

الرضرررا لا برررد أن يرررنعكس إيجابررراً وبشررركل واضرررح علرررى جرررودة الأداء ومخرجرررات العمرررل، بالإضرررافة إلى الوضرررع 
النفسي للعراملين، كمرا أنره يسراعد في إيجراد التوافرق برين العراملين، بالإضرافة إلى أن الرضرا الروظيفي يسرهم في 

 لجهرررررررررد لإنجاحررررررررره، وظهررررررررروره بأفضرررررررررل صرررررررررورة زيرررررررررادة دافعيرررررررررة الموظرررررررررف نحرررررررررو العمرررررررررل وبرررررررررذل قصرررررررررارى ا
 (.23: 2010)أبو شيخه، 

ويشررير الأداء الرروظيفي إلى درجررة تحقيررق وإتمررام المهررام المكونررة لوظيفررة الموظررف، وبالتررالي فرران الأداء  
 (.56: 2006الوظيفي يعكس الكيفية التي يتحقق بها، أو يشبع الموظف بها متطلبات الوظيفة )عقيلي، 

: 2009وظيفي بأنرره: تحويررل المرردخلات إلى مخرجررات بمواصررفات محررددة )النجررار، ويعرررف الأداء الرر 
( بأن الأداء الوظيفي يشير إلى الأثرر لجهرود الموظرف الرتي تبردأ بالقردرات 26: 2004(. ويرى )سلطان 49

 وإدارك الدور والمهام، والتي يتحقق من خلالها هذا الأداء.
هم المحاور المهنيرة، فران كران هرذا الأداء متميرزاً، فانره سريؤدي وبالتالي فان الأداء الوظيفي  يعّد من أ 

بصررراحبه إلى مكانرررة مرموقرررة ضرررمن العمرررل، وإن وجرررد الأداء للموظرررف  الرررذي يشررروبه الترررأخير في الإنتاجيرررة، 
وعررردم الجرررودة في المخرجرررات، فررران ذلرررك سرررينعكس سرررلباً عليررره وعلرررى المؤسسرررة الرررتي يعمرررل بهرررا )أبرررو العرررز، 

2002 :45.) 
قياس أداء الموظفين من خلال كمية الجهد المبذول خلال العمرل، وخرلال فرترة زمنيرة محرددة،  ويمكن 

بالإضافة إلى نوعية هذا الجهد الذي يبذله الموظف، وهذا يشير إلى مستوى الجودة في إنجاز العمرل، ومطابقرة 
ا يشرير إلى الطريقرة الرتي الجهد المبذول لهرذه الجرودة، أضرف إلى ذلرك نمرط الأداء الرذي يقروم بره الموظرف، وهرذ

يتم بها أداء المهمات، وكرذلك معردلات الأداء، ويشرير ذلرك إلى  زيرادة انتاجيرة الموظرف للكشرف عرن مردى 
 (.73: 2004كفاءته في العمل من حيث الجودة، والكمية، والمدة الزمنية )سلطان،

الباحثرة،  بررأن كرل مرن الرضررا اسرتناداً إلى مرا تم تناولره حررول الرضرا الروظيفي، والأداء الرروظيفي، تررى  
الوظيفي، والأداء الوظيفي على درجة من الأهمية في نجاح أية مؤسسة، وبالتالي  فان هذا النجاح يعتمد على 
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هذا الرضا، وبالنظر إلى هذه الأهمية، فان الدراسة الحالية سعت إلى تناول هذه المتغيرات في أحد  المؤسسات 
 يين، للوقوف على درجة الرضا الوظيفي، وعلاقته بالأداء الوظيفي.التعليمية، ولدى القادة الأكاديم
 مشكلة الدراسة وأسللتها:

تبرز مشكلة الدراسة من خلال خبرة الباحثة في التعليم الجامعي، وحصولها على العديد من 
في التساؤلات حول الرضا الوظيفي ومقوماته ومسببات عدم الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية 

الجامعات، وبخاصة في الجامعات الخاصة، وقد تباينت هذه التساؤلات ما بين المسببات الإيجابية والسلبية 
 حول الرضا الوظيفي.

ومن هذا المنطلق برزت مشكلة الدراسة في ذهن الباحثة، انطلاقاً من أهمية الرضا الوظيفي في  
طبيعة الأداء الوظيفي و مدى نجاحه، انطلاقاً من كون الرضا الوظيفي مكون أساسي في نجاح الكثير من 

ة في الكشف مجالات العمل بشكل عام، وفي مجال  التعليم الجامعي بشكل خاص، وتبرز مشكلة الدراس
عن درجة الرضا الوظيفي وعلاقته بالأداء الوظيفي. وبالتحديد فان مشكلة الدراسة تكمن بالإجابة عن 

 الأسئلة التالية: 
 ما درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا؟ 
 ( هررل توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى الدلالررةα 0.05في  درجررة الرضررا  )  الرروظيفي

لرردى القيررادات الأكاديميررة في جامعررة جرردارا تعررزى لمتغرريرات الجررنس، والتخصررا،  والرتبررة الأكاديميررة، 
 والخبرة. 

 ما أثر الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا على تحسين الأداء الوظيفي؟ 
 أهداف الدراسة:    

 هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:
الكشف عن درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا وأثره في تحسين الأداء  -

 الوظيفي.
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الكشف عن الفروق في وجهة نظر القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا حول درجة الرضا الوظيفي تبعاً  -
 لمتغيرات الجنس والتخصا والرتبة الأكاديمية والخبرة.

 الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا في تحسين الأداء الوظيفي.الكشف عن أثر   -
 أهمية الدراسة:

 تبرز أهمية هذه الدراسة بالآتي:
 أولًا: اىهمية النظرية )العلمية(

يمكن أن تسهم هذه الدراسة في توفير معلومات حول الرضا الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه وأثره في 
الأداء الوظيفي، والتي قد يستفيد منها القيادات الأكاديمية، وأعضاء هيئة التدريس، والقائمون على تحسين 

العملية التعليمية الجامعية على حدٍ سواء، بالإضافة الى الباحثين في هذا المجال، أضف إلى ذلك ما ستوفره 
 ظيفي بمجالات أخرى.الدراسة من أداة يمكن استخدامها في دراسات أخرى للكشف عن الرضا لو 

 ثانياً: اىهمية العلمية )التطبيقية(
تبرز أهمية الدراسة العملية من خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، والتي في ضوءها يمكن 
للجامعة أن توفر مقومات الرضا الوظيفي، والتي قد تسهم في تحسين الأداء الوظيفي، أضف إلى ذلك ما 

قد يستفيد منها جميع الأطراف القائمة على العملية التعليمية الجامعية،  وكذلك  سيتم تقديمه من مقترحات
يمكن الاستنارة بنتائج هذه الدراسة في تحسين مستوى الرضا الوظيفي، أضف إلى ذلك ما ستوفره هذه 

 الدراسة من أداة يمكن استخدامها من قبل الباحثين في دراسات أخرى.
 التعريفات الإجرائية: 

 ت الدراسة على المصطلحات الآتية:اشتمل
: هو محصلة الشعور الذي يدركه الفرد من خلال عمله، والذي يتكون من مجموعة من الرضا الوظيفي -

الاتجاهات التي يكوها عن طبيعة الوظيفية التي يشغلها، والأجر الذي يحصل عليه، وعن فرص الترقية 
ي إليها وعن الخدمات التي تقدمها المؤسسة له المتاحة، وعن علاقته مع مجموعة العمل التي ينتم

(45:Nestern,2009 ) يقصد به في هذه الدراسة مستوى الاتزان في المشاعر الإيجابية والسلبية نحو و
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العمل الجامعي بمختلف أبعادة، والذي يرتبط بعدد من العناصر المتعلقة بطبيعة العمل الذي يقوم به. ويقاس 
هذه  في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على استبانة الرضا الوظيفي المستخدمة في

 الدراسة 
: ويشير الممارسات التي يقوم بها الموظف بهدف إنجاز الأعمال والمهام الموكله إليه، والتي اىداء الوظيفي -

( ويقصد به في هذه 39: 2003تظهر من خلال النتائج التي يتم تحقيقها خلال أدائه للعمل )رضا، 
والذي يعكس الكيفية التي يتحقق بها، أو يشبع الدراسة مستوى تحقيق وإتمام المهام المكنة لوظيفة الفرد، 

فيها الفرد متطلبات الوظيفة. ويقاس في هذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على استبانة 
 الأداء الوظيفي المستخدمة في هذه الدراسة.

الإضافة إلى بعض هم الأشخاص الذين تم تكليفهم بالقيام  بالأعمال الإدارية، ب القيادات اىكاديمية: -
(. ويقصد بهم في هذه الدراسة الأفراد المنوط لهم الأعمال 39: 2005المهام الأكاديمية )مصطفى، 

 الإدارية في جامعة جدارا، وهم أكاديميين في الأصل ولكن  أنيط إليهم القيام بالأعمال الإدارية.
 حدود الدراسة:

 تتمثل حدود الدراسة بالآتي:
 هذه الدراسة على القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا في الأردن. اقتصرت الحد البشري:
 .2020 2019تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحد الزماني:
 تقتصر نتائج هذه الدراسة على الأداة التي تم استخدامها في هذه الدراسة. الحد القياسي:

ه الدراسة على تناول درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية وأثرة : اقتصرت هذالحد الموضوعي
 في تحسين الأداء الوظيفي.

 الدراسات السابقة
هناك العديد من الدراسات التي اهتمت بتناول الرضا الوظيفي ضمن العديد من المجالات، ومن 

 هذا المجال الآتي: ضمنأبرز هذه الدراسات 
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دراسة أجريت في الصين هدفت إلى الكشف عن درجة الرضا (. Chiu, 2003أجرى ) 
الوظيفي والالتزام العاطفي كعوامل لترك العمل. استخدم في هذه الدراسة الاستبانة لجمع البيانات. تكونت 

( مديراً. أظهرت النتائج أن الرضا الوظيفي، جاء بدرجة متوسطة، وعدم وجود 279عينة الدراسة من )
، تعزى لمتغيري الخبرة، والمؤهل العلمي، كما بينت النتائج وجود ارتباط سلبي بين النظرة فروق في درجة الرضا

الإيجابية والنية لترك العمل، كما أشارت النتائج إلى أن السبب الرئيس لترك العمل يتمثل في حالة الإحباط 
 .التي تصيب المدراء

افز في مستوى الأداء الوظيفي. ( إلى الكشف عن أثر الحو 2004وهدفت دراسة )الأغا وثابت، 
( موظفاً. استخدمت 220استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. تكونت عينة الدراسة من )

الاستبانة لجمع البيانات. أظهرت النتائج أن مستوى الأداء الوظيفي، جاء متوسطاً، وبينت النتائج وجود 
ووجود فروق في مستوى الأداء الوظيفي، تعزى لمتغير الجنس،  علاقة بين الحوافز، ومستوى الأداء الوظيفي،

 لصا  الذكور، وعدم وجود فروق، تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

( فهدفت إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي وعلاقته بالأداء 2004أما دراسة )الشهري، 
( 233ت. تكونت عينة الدراسة )الوظيفي والإنتاجية. استخدم في هذه الدراسة الاستبانة لجمع البيانا

موظفاً. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين مستوى الرضا الوظيفي، ومستوى الأداء الوظيفي 
والإنتاجية، كما بينت النتائج أن الأداء الوظيفي والإنتاجية تتأثر بمحيط العمل، والترقية، وبين النتائج وجود 

 تعزى لمتغير الجنس، لصا  الإناث. فروق في مستوى الأداء الوظيفي،

( التي أجريت في فلسطين فقد هدفت إلى الكشف عن درجة 2004أما دراسة )أبو رمضان، 
الرضا الوظيفي لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة. استخدمت الاستبانة لجمع البيانات. 

أن الرضا الوظيفي، جاء بدرجة متوسطة، كما ( موظفاً. أظهرت النتائج 113تكونت عينة الدراسة من )
بينت النتائج أن أكثر عناصر الرضا الوظيفي أهمية جاء الشعور بالأمان الوظيفي، والراتب الشهري، وأن 

 أقلها ظروف العمل.
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( بدراسة في أوغندا هدفت إلى الكشف عن العوامل (Sesanga & Garrett, 2005وقام 
يفي لدى أعضاء هيئة التدريس في مجال التعليم العالي. استخدم في هذه التي تسهم في تحقيق الرضا الوظ

( من أعضاء هيئة التدريس من جامعتين 182الدراسة الاستبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من )
في أوغندا. أظهرت نتائج الدراسة أن الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس، جاء بدرجة متوسطة، كما 

ت النتائج أن أهم العوامل المسببة للرضا الوظيفي تمثلت في سلوك الزملاء، والمظاهر الداخلية والخارجية بين
 لعملية التدريس، وهناك عوامل مسببة للإستياء الوظيفي، وكان من أبرزها المكافآت، والترقية، وبيئة العمل.

ف عن نظام الحوافز وأثره في ( التي أجريت في السودان إلى الكش2007وهدفت دراسة )إبراهيم، 
( 235الرضا الوظيفي. استخدم في هذه الدراسة الاستبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من )

موظفاً إدارياً جامعياً. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الرضا الوظيفي لدى الإداريين، كانت متوسطة، كما 
م الحوافز المطبق في الجامعة مثل عدم وجود معايير ثابتة لتقييم بينت النتائج وجود العديد من السلبيات بنظا

أداء لموظفين، وعدم تطبيق الحوافز بالعدل، كما بينت النتائج أن غالبية الموظفين يرون أن الحوافز الممنوحة 
 لهم غير كافية.

( دراسة في الأردن هدفت إلى الكشف عن درجة الرضا 2008وأجرى )العكش والحسين، 
الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة والحكومية في الأردن. ولتحقيق أهداف الدراسة 

( عضو هيئة تدريس من الجامعات 211استخدمت الاستبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من )
كان الرضا الوظيفي الحكومية والخاصة. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الرضا الوظيفي، جاءت متوسطة، و 

لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الخاصة أكثر منه لدى الجامعات الحكومية، وأشارت النتائج إلى 
 وجود فروق في درجة الرضا الوظيفي، تعزى لمتغيري الجنس، والمؤهل العلمي.

سببة ( التي أجريت في فلسطين  إلى الكشف عن أثر العوامل الم2008وهدفت دراسة )حويحي، 
للرضا الوظيفي على رغبة العاملين في الاستمرار بالعمل. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الاستبانة 

( موظفاً. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة بين الرضا 277لجمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من )
ود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي الوظيفي والرغبة في الاستمرار بالعمل واستقراره، كما بينت النتائج وج
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لدى العاملين، وأشارت النتائج إلى عدم وجود  فروق في أثر العوامل المسببة للرضا الوظيفي على رغبة 
العاملين في الاستمرار بالعمل، وعدم وجود فروق في الرضا الوظيفي، تبعاً لمتغيرات الجنس وسنوات الخبرة، 

 يفي لدى العاملين، جاء منخفضاً.وبينت النتائج أن الاستقرار الوظ
( دراسة في فلسطين هدفت إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي 2008وأجرى )خليل وشرير، 

وعلاقته ببعض المتغيرات لدى المعلمين. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الاستبانة لجمع البيانات. 
ة العشوائية. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ( معلماً، تم اختيارهم بالطريق360تكونت عينة الدراسة من )

الرضا الوظيفي لدى العاملين، جاء بدرجة متوسطة، وبينت النتائج وجود فروق في درجة الرضا الوظيفي، 
 يعزى لمتغير الجنس، لصا  الإناث، وعدم وجود فروق في درجة الرضا الوظيفي، تعزى لمتغير الخبرة.

سطين هدفت إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي لدى ( دراسة في فل2010وأجرى )منصور، 
أعضاء هيئة اللتدريس في جامعة النجاح. استخدم في هذه الدراسة الاستبانة لجمع البيانات. تكونت عينة 

( عضواً من أعضاء هيئة التدريس. أظهرت النتائج أن مجال الترقيات والحوافز، جاء 138الدراسة من )
الرضا، وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً في درجة الرضا تبعاً لمتغيري  بالمرتبة الأخيرة في درجة

الخبرة، لصا  الخبرة الأعلى والمؤهل العلمي، لصا  المؤهل الأقل، كما بينت النتائج أن مستوى الرضا 
 الوظيفي، جاء متوسطاً.

كشف عن مستوى الرضا ( التي أجريت في السودان فهدفت إلى ال2012أما دراسة )الطاهر، 
الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية السودانية. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت 

( عضو من أعضاء هيئة التدريس. أظهرت نتائج 100الاستبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من )
، كما أشارت النتائج إلى أن مستوى الرضا الوظيفي الدراسة أن الإجراءات لها علاقة مباشرة بالرضا الوظيفي

لدى أعضاء هيئة التدريس، جاء بدرجة متوسطة، وبينت النتائج عدم وجود فروق في مستوى الرضا 
 الوظيفي، يعزى لمتغيرات الخبرة، والرتبة الاكاديمية والجنس.

ات أعضاء ( دراسة في سوريا هدفت إلى الكشف عن اتجاه2014كما أجرى )ناصر وحيدر، 
هيئة التدريس نحو العوامل المسببة للرضا الوظيفي، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت  الاستبانة لجمع 
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( عضو من أعضاء هيئة التدريس. أظهرت نتائج الدراسة عدم 120البيانات. تكونت عينة الدراسة من )
ا الوظيفي، ووجود فروق في اتجاهات  وجود فروق في اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو العوامل المسببة للرض

 أعضاء هيئة التدريس حول ترتيب العوامل المسببة للرضا الوظيفي، تعزى لمتغير الخبرة.
( إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين وآثاره على 2016وهدفت دراسة )خوام، 

( موظفاً. أظهرت 132لدراسة من )الأداء الوظيفي. استخدمت الاستبانة لجمع البيانات. تكونت عينة ا
نتائج الدراسة  أن درجة الرضا الوظيفي مرتفعة، كما أشارت النتائج إلى وجود أثر  إيجابي للرضا الوظيفي في 

 مستوى الأداء الوظيفي. 
التي أجريت في اليابان فقد هدفت إلى   (Liacqu & Schumacher, 2018)أما دراسة 

لرضا الوظيفي وعدم الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئات التدريسية الجامعية. تحليل العوامل التي تؤثر في ا
( عضو هيئة 113استخدمت في هذه الدراسة الاستبانة في جمع البيانات. تكونت عينة الدراسة من )

تدريس. أظهرت نتائج الدراسة أن العوامل الدافعة والمسببة للرضا الوظيفي تمثلت في الشعور بالإنجاز وفرصة 
 نمو المهني، وتقدير الآخرين، كما بينت النتائج أن درجة الرضا الوظيفي كانت مرتفعة.  ال

دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية، هدفت إلى   (Abouserie, 2019)كما أجرى 
الكشف عن درجة الرضا الوظيفي وعلاقتها بضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس الجامعية. أستخدم 

اسة أداتين الأولى للكشف عن درجة الرضا الوظيفي، والثانية للكشف عن ضغوط العمل. في هذه الدر 
( عضو هيئة تدريس. أظهرت نتائج الدراسة أن الرضا الوظيفي لدى 123تكونت عينة الدراسة من )

أعضاء هيئة التدريس كان متوسطاً، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة بين ضغوط العمل ومستوى الرضا 
 لوظيفي.ا

 التعقيب على الدراسات السابقة
بمطالعة وتحليل الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية، يلحظ الاهتمام المتزايد 

، التي (Chiu,2003)بتناول الرضا الوظيفي، ويبزر ذلك من خلال العديد من الدراسات، كدراسة 
( مديراً، استخدمت الاستبانة 279ت العينة من )هدفت إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي، وتكون
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لجمع البيانات، والتي أكدت نتائجها على أن الرضا الوظيفي، جاء بدرجة متوسطة لدى أفراد عينة الدراسة. 
(، التي هدفت إلى الكشف عن درجة الرضا الوظيفي لدى العاملين في 2004وكذلك دراسة )أبو رمان 

( موظفاً، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، والتي 113ونت عينتها من )الجامعات الفلسطينية والتي تك
 أكدت نتائجها على أن درجة الرضا الوظيفي كانت متوسطة.

كما أن هناك بعض الدراسات التي تناولت الكشف عن بعض العوامل التي تسهم في تحقيق الرضا 
، والتي هدفت إلى الكشف  (Sesanga & Garrett, 2005)لدى أعضاء هيئة التدريس، كدراسة 

( عضو هيئة تدريس، 182عن العوامل التي تسهم في تحقيق الرضا الوظيفي، وتكونت عينة الدراسة من )
استخدمت الاستبانة لجميع البيانات، والتي أشارت نتائجها إلى ان أهم العوامل المسببة للرضا الوظيفي 

 .تمثلت في سلوك الزملاء، وبيئة العمل، والترقية

(، والتي 2007وتناولت بعض الدراسات نظام الحوافز وأثره على الرضا الوظيفي، كدراسة )إبراهيم، 
( موظفاً 235هدفت إلى الكشف عن نظام الحوافز وأثره في الرضا الوظيفي، وتكونت عينة الدراسة من )

بي لهذه الحوافز في مستوى جامعياً، استخدمت الاستبانة لجمع البيانات، والتي بينت نتائجها وجود أثر إيجا
 الرضا الوظيفي.

وبمحاولة المقارنة بين الدراسة الحالية، والدراسات السابقة، وتحديد موقع الدراسة الحالية بين هذه 
الدراسات، وما يميزها، فان ذلك يتضح من خلال متغيرات الدراسة الحالية، المتمثلة بموضوعها في الكشف 

في تحسين الأداء الوظيفي بالإضافة إلى عينة الدراسة، والمتمثلة بالقيادات  عن درجة الرضا الوظيفي وأثرة
 الأكاديمية في جامعة جدارا.

وفي ضوء ما سبق يؤمل أن يكون لهذه الدراسة موقعاً بين الدراسات السابقة، وتكون انطلاقة 
لدراسات أّخرى في هذا المجال، وبالتالي فان أبرز مبررات إجراء هذه الدراسة تكمن في ندرة الدراسات التي 

إلى عينة الدراسة  حاولت الكشف عن درجة الرضا الوظيفي وأثرة في تحسين الأداء الوظيفي، بالإضافة
 المتمثلة بالقيادات الأكاديمية في جامعة جدارا. 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها
يتضمن هذا الجزء الإجراءات التي تم اتباعها، من حيث منهج الدراسة، وتحديد مجتمعها، وعينتها، 

  استخراج النتائج.وأداة الدراسة، والتحقق من صدقها وثباتها، والمعالجات الإحصائية التي استخدمت في
 منهجية الدراسة

اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي المسحي نظراً لملائمته لأغراض هذه الدراسة من خلال 
استبانة للكشف عن درجة الرضا الوظيفي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي، ومعالجتها إحصائياً للإجابة عن 

 أسئلة الدراسة التي تم طرحها.
 مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا في الأردن في الفصل الدراسي الأول 
( قائداً أكاديمياً، وذلك وفقاً للسجلات الرسمية 157، والبالغ عددهم )2020  2019من العام الدراسي 

 التي تم الحصول عليها من عمادة شؤون الموظفين في الجامعة.
 عينة الدراسة

  (  قائرداً 15( قائرداً أكاديميراً، تم اختيرارهم بالطريقرة القصردية، وتم اسرتثناء )142نت عينة الدراسة مرن )تكو
( يبررين توزيررع أفررراد عينررة 1أكاديميرراً لغايررات التحقررق مررن مؤشرررات الصرردق والثبررات لأداة الدراسررة، والجرردول )

 ة.الدراسة وفقاً لمتغيرات الجنس والتخصا والرتبة الأكاديمية والخبر 
 (1جدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الجنس والتخصص والرتبة اىكاديمية والخبرة
 العدد الفلات المتغير
 123 ذكر الجنس

 19 أنثى
 142 المجموع

 63 علمي 
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 79 إنساني التخصص
 142 المجموع

 
 الرتبة اىكاديمية 

 37 أستاذ
 83 أستاذ مشارك

 22 مساعدأستاذ 
 142 المجموع 

 
 الخبرة 

 28 سنوات  10أقل من 
 114 سنوات فأكثر 10

 142 المجموع

%(، في حرين بلرغ عردد 87( قائرداً أكاديميراً بمرا نسربته )123( أن عردد الرذكور بلرغ )1يتضح مرن الجردول )
التخصصرررات العمليرررة بلرررغ %(، كمرررا يتضرررح أن عررردد القرررادة الأكررراديميين في 13( بمرررا نسررريته )19الإنررراث )

%(، في حررين بلررغ عرردد القررادة الأكرراديميين في التخصصررات الإنسررانية 44( قائررداً أكاديميرراً، بمررا نسرربته )63)
(، بمرررا نسررربته 37%(، وبلرررغ عررردد القرررادة الأكررراديميين الرررذين يحملرررون  رتبرررة أسرررتاذ )56(، بمرررا نسررربته )79)
(، بمررررا نسرررربته 83يحملررررون رتبررررة أسررررتاذ مشررررارك )%(، في حررررين بلررررغ عرررردد القررررادة الأكرررراديميين الررررذين 26)
%(، وفي 16(، بمررا نسرربته )22%(، أمرا عرردد القررادة الأكراديميين الررذين  يحملررون رتبررة أسرتاذ مسرراعد )58)

( 28( سررنوات )10مررا يتعلررق بررالمتغير الخرربرة، فقررد بلررغ عرردد القررادة الأكرراديميين ممررن لررديهم خرربرة أقررل مررن )
( سرنوات فرأكثر، 10%(، وبلغ عدد القادة الأكراديميين الرذين لرديهم خربرة ) 20قائداً أكاديمياً، بما نسبته )

 %(.80بما نسبته )
 أداة الدراسة
 لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات:  

 استبانة الرضا الوظيفي
الرجوع إلى تم إعداد استبانة للكشف عن درجة الرضا الوظيفي لدى القادة الأكاديميين، بعد 

الأدب النظري، والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية، حيث تم الاستعانة بدراسة 
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(. وتكونت 2014(، ودراسة )ناصر وحيدر، 2008(، ودراسة )العكش وحسين، 2007)إبراهيم، 
 ( فقرة.25الاستبانة بصورتها الأولية من )

 صدق أداة الدراسة

 اس أداة الدراسة، تم إيجاد مؤشرات الصدق الآتية:للتحقق من صدق مقي

 أولًا: صدق المحتوى

( من أعضاء الهيئة التدريسية 8أداة الدراسة من خلال عرضها على )تم التحقق من صدق محتوى 
( من أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك، حيث قاموا بمراجعة فقرات الاستبانة 4في جامعة جدارا و)

حول مدى وضوحها، وسلامة صياغتها، وفي ضوء مقترحاتهم تم تعديل سبع فقرات، وحذف  وإبداء الرأي
 ( فقرة.20ةس فقرات لتصبح فقرات الاستبانة بصورتها النهائية )

 ثانياً: صدق البناء

تم التحقق من صدق البناء لأداة الدراسة من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية من خارج عينة  
( عضو هيئة تدريس، وتم حساب قيم معاملات ارتباط الفقرة بالمقياس ككل، 15من )الدراسة مكونة 

 (. 0.84 -0.43وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين )

 ثبات أداة الدراسة

( test-retestللتأكرررد مرررن ثبرررات أداة الدراسرررة، تم اسرررتخدام طريقرررة الاختبرررار وإعرررادة الاختبرررار ) 
( عضرو 15عرد أسربوعين علرى مجموعرة مرن خرارج عينرة الدراسرة مكوّنرة مرن )بتطبيق الأداة، وإعادة تطبيقها ب

هيئررة ترردريس، وتم حسرراب قيمررة معامررل الثبررات باسررتخدام معامررل ارتبرراط بيرسررون بررين تقررديراتهم في المرررتين، 
(، كما تم حساب قيمة معامل ثبات  الاتساق الداخلي باستخدام معادلرة كرونبراخ ألفرا لرلأداة  0.89وبلغ )

 (. 0.86بلغ ) ككل إذ
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 طريقة التصحيح 
أمام كل فقرة )×( ( فقرة، يضع المستجيب إشارة 20تكونت أداة الدراسة بصورتها النهائية من )

( الخماسي، وهي: Likertلبيان مدى تطابق ما يرد في الفقرة مع قناعته الشخصية، وفقاً لتدرج ليكرت )
( 2( درجات، بدرجة قليلة )3ت، بدرجة متوسطة )( درجا4( درجات، بدرجة كبيرة )5بدرجة كبيرة جداً )

( درجة، وبناءً على ذلك فقد تراوحت الدرجة على كل فقرة من فقرات 1درجتان، بدرجة قليلة جداً )
( فقرة، فان أعلى درجة يمكن 20الاستبانة بين درجة واحدة وةس درجات، وبما أن الاستبانة تكونت من )

(، وتم تصنيف المتوسطات الحسابية 20( درجة، وأدنى درجة هي )100أن يحصل عليها المستجيب هي )
 3.67 -2.66منخفضة(، )من  2.66لتحديد درجة الرضا الوظيفي على النحو الآتي: )أقل من 

 مرتفعة(.  3.67متوسطة(، )أعلى من 
 إجراءات الدراسة

 ة:لتحقيق أهداف الدراسة،  تم تنفيذ الدراسة وفقاً للخطوات والإجراءات الآتي
إعداد أداة الدراسة بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السرابقة ذات العلاقرة بموضروع الدراسرة  -

والمتمثلررة باسررتبانة درجررة الرضررا الرروظيفي، وتم التحقررق مررن مؤشرررات صرردقها وثباتهررا مررن خررلال تطبيقهررا 
مرررن المحكمّرررين،  علرررى عينرررة اسرررتطلاعية مرررن خرررارج عينرررة الدراسرررة، بالإضرررافة إلى عرضرررها علرررى مجموعرررة

 والأخذ بآرائهم وملاحظاتهم. 
 ( قائررداً أكرراديميين، وذلررك مررن خررلال الرجرروع إلى 157تحديررد أفررراد مجتمررع الدراسررة، والبررالغ عررددهم )

السرررجلات الرسميرررة في دائررررة شرررؤون المررروظفين في جامعرررة جررردارا والحصرررول علرررى الأعرررداد الرسميرررة لرررذلك، 
 ( قائداً أكاديمياً. تم اختيارهم بالطريقة القصدية. 142لغ )وتحديد عدد أفراد عينة الدراسة، والبا

  تم توزيررع أداة الدراسررة علررى أفررراد عينررة الدراسررة لغايررات جمررع البيانررات، وتم توضرريح طريقررة الإجابررة علررى
أداة الدراسة، وبيان جميع المعلومات المتعلقة بذلك، وأن استجاباتهم علرى أداة الدراسرة لرن تسرتخدم إلا 

 لبحث العلمي، وضرورة الإجابة على جميع الفقرات بدقة. لأغراض ا
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  تم جمررع أداة الدراسررة والتأكررد مررن صررلاحيتها لأغررراض التحليررل الإحصررائي، وتصررنيفها حسررب متغرريرات
( للمعالجرررات الإحصرررائية بهررردف اسرررتخراج النترررائج للإجابرررة عرررن SPSSالدراسرررة، واسرررتخدام برنرررامج )

 أسئلة الدراسة.
 متغيرات الدراسة

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:
 أولًا: المتغيرات المستقلة

 وله فئتان، وهما: )ذكر، أنثى(. الجنس، -

 ، وله فئتان، وهما: )تخصصات أدبية، تخصصات علمية(.التخصص -

 ، ولها ثلاث فئات وهي: ) استاذ، استاذ مشارك، استاذ مساعد(.الرتبة اىكاديمية -

 سنوات فأكثر(. 10سنوات،  10ان، وهما: )أقل من ، ولها مستويالخبرة -

 ثانياً: المتغيرات التابعة

 الرضا الوظيفي، وله ثلاثة مستويات )بدرجة مرتفعة، بدرجة متوسطة، بدرجة منخفضة(. -

 الأداء الوظيفي، وله ثلاثة مستويات )بدرجة مرتفعة، بدرجة متوسطة، بدرجة منخفضة(. -

 المعالجات الإحصائية

 للإجابة عن اسئلة الدراسة، تم استخدام المعالجات الاحصائية الآتية:

 للإجابة عن السؤال الأول، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة. -

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار للإجابة عن السؤال الثاذ،  -
(Independent Samples T-Test.لإجابات أفراد عينة تبعاً لمتغير الجنس ) 

 تم تطبيق معادلة الانحدار البسيط للتعرف على أثر الرضا الوظيفي. للإجابة عن السؤال الثالث، -
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 نتائج الدراسة 
يتضمن هذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة التي هدفت إلى الكشف عن أثر الرضا الوظيفي لدى 
القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا في تحسين الأداء الوظيفي، وفيما يلي عرض لنتائج الدراسة، وفقاً لما تم 

 طرحه من أسئلة.
"ما درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في أولًا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال اىول: 

 جامعة جدارا؟ "
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة للإجابة عن هذا السؤال، 

 (.2الدراسة عن فقرات الرضا الوظيفي، والرضا الوظيفي ككل، كما هو مبين في الجدول )
 (2جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الرضا الوظيفي 
 اىكاديمية في جامعة جدارا مرتبة تنازلياً  ضا الوظيفي ككل  لدى القيادات والر 

 الفقرة  الرق. الرتبة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقيي.

 مرتفعة 1.09 3.88 أرى بأن خطوات عملي واضحة بشكل كافٍ. 3 1
 مرتفعة 1.32 3.87 الإمكانات المتوفرة لي تساعدذ على إنجاز أعمالي. 6 2
 مرتفعة 1.23 3.78 تصميم البيئة الجامعية يساعدذ على أداء أعمالي بسهولة. 10 3
 متوسطة  1.13 3.61 أرى بأن المهام التي أكلف بها تتناسب مع خبرتي. 5 4
 متوسطة  1.05 3.45 يتوافق العمل الذي أقوم به مع تخصصي الأكاديمي. 9 5
 متوسطة  1.39 3.39 تنمية قدراتي ومهاراتي.تبذل الجامعة جهداً في  13 6
 متوسطة  1.26 3.07 أبذل الجهد المناسب الإنجاز المهما باتقان. 2 7
 متوسطة  1.00 3.05 استخدم ما لدي من قدرات إبداعية لإنجاز عملي. 4 8
 متوسطة  1.22 3.04 أتلقى المساعدة المطلوبة من زملائي لأداء المهام. 11 9

 متوسطة  1.20 2.95 لي الفرصة ولمعرفة نتائج عملي. تتاح 12 10
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 الفقرة  الرق. الرتبة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقيي.

 متوسطة  1.54 2.92 تقدم الجامعة بتقييم أدائي بصورة موضوعية. 15 11
 متوسطة  1.36 2.90 الثقافة السائدة في الجامعة تساعدذ على إنجاز مهماتي. 7 12
 متوسطة  1.43 2.89 تقدم الجامعة حلولًا للمشكلات التي تواجهني. 14 13
 متوسطة  1.28 2.76 أنجز أعمالي بشكل إيجابي ومتقن. 1 14
 متوسطة  1.25 2.75 تزودذ الجامعة بتغذية راجعة عن توفير الأداء الجيد. 8 15

 متوسطة  0.37 3.22 اىكاديمية في جامعة جدارا ككل الرضا الوظيفي لدى القيادات 

الأكاديمية في  ( أن درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات 2تضح من البيانات الواردة في الجدول )
(، بدرجة تقييم متوسطة، 3.22جامعة جدارا كانت متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للأداة ككل )

-2.75) وتراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات الرضا الوظيفي بين
( ونصها: "أرى بأن خطوات عملي واضحة بشكل كافٍ"، 3(، وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )3.88

( ونصها: 8(، ودرجة تقييم مرتفعة، في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )3.88بمتوسط حسابي بلغ )
(، ودرجة تقييم 2.75"تزودذ الجامعة بتغذية راجعة عن توفير الأداء الجيد"، بمتوسط حسابي بلغ )

 متوسطة. 

: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني
(  في  درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا تعزى لمتغيرات α 0.05الدلالة )

 والخبرة؟ "الجنس، والتخصا،  والرتبة الأكاديمية، 

للإجابة عن هذه السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 
(Independent Samples T-Test لإجابات أفراد عينة الدراسة عن درجة الرضا الوظيفي )

 (.3تبعاً لمتغير الجنس، كما هو مبين في الجدول )
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 (3جدول )

( على درجة الرضا الوظيفي لدى Independent Samples T-Testا تبار )
 القيادات اىكاديمية في جامعة جدارا ككل تبعاً لمتغير الجنس

 الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  T الانحراف المعياري المتوس  الحسابي  الجنس 

 0.35 3.21 ذكر 
0.10 155 0.92 

 0.40 3.22 أنثى 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (3يتضح من البيانات الواردة في جدول )
(  في  درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا تعزى لمتغير α 0.05الدلالة )

 (، وهي قيمة غير دالة إحصائياً.0.10) (Tالجنس، حيث بلغت قيمة )
 Independentخدام اختبار )كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واست

Samples T-Test  ،لإجابات أفراد عينة الدراسة عن درجة الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير التخصا )
 (.4كما هو مبين في الجدول )

 (4جدول )
( على درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات Independent Samples T-Testا تبار )

 متغير التخصصاىكاديمية في جامعة جدارا ككل تبعاً ل
 الدلالة الإحصائية  درجات الحرية  T الانحراف المعياري المتوس  الحسابي  التخصص

 0.41 3.15 علمي 
1.86 155 0.07 

 0.34 3.26 إنساذ 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 4يتضح من البيانات الواردة في الجدول )
الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا تعزى لمتغير (  في  درجة α 0.05الدلالة )

 (، وهي قيمة غير دالة إحصائياً.1.86) (Tالتخصا، حيث بلغت قيمة )
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 Independentكما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام اختبار )
Samples T-Test عن درجة الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير الخبرة، كما هو ( لإجابات أفراد عينة الدراسة

 (.5مبين في الجدول )
 (5جدول )

 ( Independent Samples T-Testا تبار )
 على درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات اىكاديمية 

 في جامعة جدارا ككل تبعاً لمتغير الخبرة

درجات  T الانحراف المعياري المتوس  الحسابي  الخبرة 
 الحرية 

 الدلالة
 الإحصائية 

 0.34 3.17 سنوات  10أقل من 
1.47 155 0.14 

 0.40 3.26 سنوات فأكثر  10

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 5ويتضح من البيانات الواردة في الجدول )
(α 0.05 في  درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في  ) ،جامعة جدارا تعزى لمتغير الخبرة

 (، وهي قيمة غير دالة إحصائياً.1.47) (Tحيث بلغت قيمة )

كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واستخدام تحليل التباين الأحادي 
(ANOVAلإجابات أفراد عينة الدراسة عن درجة الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير الرتبة الأكاد ) يمية، كما

 (.6هو مبين في الجدول )
 (6جدول )

( على درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات اىكاديمية في جامعة ANOVAتحليل التباين اىحادي )
 اىكاديمية  جدارا ككل تبعاً لمتغير الرتبة

 الدلالة الإحصائية  F الانحراف المعياري المتوس  الحسابي  الرتبة اىكاديمية

 0.36 3.24 أستاذ مساعد 

 0.43 3.18 أستاذ مشارك  0.61 0.50
 0.20 3.12 أستاذ دكتور
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( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 6يتضح من البيانات الواردة في الجدول )
لمتغير (  في  درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا تعزى α 0.05الدلالة )

 (، وهي قيمة غير دالة إحصائياً.0.50) (Fالرتبة الأكاديمية، حيث بلغت قيمة )

ما أثرر الرضرا الروظيفي لردى القيرادات الأكاديميرة في : "ثالثاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث
  "    جامعة جدارا على تحسين الأداء الوظيفي؟

معادلة الانحدار البسيط للتعرف على أثر الرضا الوظيفي لدى للإجابة عن هذا السؤال تم تطبيق 
 (.7القيادات الأكاديمية في جامعة جدارا على تحسين الأداء الوظيفي، كما هو مبين في الجدول )

 (7جدول )     
لدى القيادات اىكاديمية في  البسي  ىثر الرضا الوظيفي على اىداء الوظيفي ا تبار الانحدار

 اجامعة جدار 

 Sig (Fقيمة ) R R2 (tقيمة) المتغير المستقل

 0.00 154.11 0.50 0.71 12.41 الرضا الوظيفي

الرضا الوظيفي والأداء دالة إحصائياً بين  علاقة ( وجود7يتضح من البيانات الواردة في الجدول ) 
( يتبين R squareالتحديد ) معامل قيمة خلال %(، ومن71، حيث بلغت قيمة هذه العلاقة )الوظيفي

قيمة  لأن متغير الأداء الوظيفي، ونظراً  في الحاصل %( من التباين50أن الرضا الوظيفي يفسر ما نسبته )
(F) ( ومستوى154.11تساوي ،) ( مما يشير إلى معنوية الانحدار 0.000دلالتها الإحصائية كانت ،)

دلالتها الإحصائية كانت  توى(، ومس12.41تساوي ) (t)(، وقيمة α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )
(، فأنه يمكن القول بوجود α ≤ 0.05(، مما يشير إلى معنوية المعامل أيضاً عند مستوى الدلالة )0.000)

أثر ذو دلالة إحصائية لدرجة الرضا الوظيفي في تحسين الأداء الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية في جامعة 
  جدارا.
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 مناقشة النتائج والتوصيات
 يتضمن هذا الجزء مناقشة ما تم التوصل إليه من نتائج والتوصيات في ضوء هذه النتائج.

أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال اىول والذي نص على: "ما درجة الرضا الوظيفي لدى 
 القيادات اىكاديمية في جامعة جدارا؟ "

ات الأكاديمية في جامعة جدارا، جاءت بدرجة أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الرضا الوظيفي لدى القياد
(، جاءت بدرجة مرتفعة، في حين جاءت باقي 10، 6، 3متوسطة، كما بينت النتائج أن الفقرات )

 الفقرات بدرجة متوسطة.
ويمكن تفسير هذه النتيجة استناداً إلى إجابات القيادات  الاكاديمية، حول الرضا الوظيفي، والتي انطلقت 

ذا الرضا من خلال الأمان الوظيفي، وما يتقاضونه من رواتب، بالإضافة إلى طبيعة العلاقة من مقومات ه
 السائدة بين القيادات الأكاديمية، من جانب وإدارة الجامعة من جانب آخر.

كما ويمكن عزو هذه النتيجة إلى ما توفره الجامعة من دعم ومساندة للقيادات وأعضاء هيئة التدريس، 
يصل للمستوى المأمول والمتوقع، والذي يتوقعونه من الجامعة  وإدارتها، وبالتالي فهناك  بعض والذي قد لا 

الجوانب التي يجب أن ينظر إليها من قبل الإدارة الجامعة للوصول إلى مستوى مرتفع من الرضا الوظيفي لدى 
 أعضاء هيئة اللتدريس، والقيادات الأكاديمية.

(، التي أشارت نتائجها إلى أن درجة الرضا 2004مع دراسة أبو رمان ) واتفقت نتيجة الدراسة الحالية
 ,Sesanga & Garrett)الوظيفي، جاءت متوسطة، كما اتفقت مع دراسة سيسانقا وجاريت 

(، حيث أشارت نتائج هذه 2008(، ودراسة العكش والحسين )2007ودراسة إبراهيم ) (2005
 الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين. الدراسات إلى وجود درجة متوسطة من الرضا
، ودراسة أبسيري (2008)(، ودراسة خليل وشرير 2008كما اتفقت كذلك مع دراسة حويحي )

(Abouserie, 2018) حيث أشارت نتائج هذه الدراسات إلى وجود درجة متوسطة من الرضا ،
 الوظيفي.
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، (Liacqu& Schumacher,2018)واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة لياكو وسيكماتشر 
 حيث أشارت نتائجها إلى وجود درجة مرتفعة من الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس.

ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ""هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
(  في  درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات اىكاديمية في جامعة جدارا تعزى α=0.05الدلالة )

 "لمتغيرات الجنس، والتخصص،  والرتبة اىكاديمية، والخبرة؟ 

أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق في درجة الرضا الوظيفي لدى القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة 
 الجنس، والتخصا، والرتبة الأكاديمية، والخبرة. التدريس، تعزى لمتغيرات

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء البيئة الجامعية، ومقومات هذه البيئة، وما توفره إدارة الجامعة، وبالتالي 
فان جميع القيادات الأكاديمية، يخضعون لنفس الشروط في التعامل، كما أهم يخضعون لنفس المعايير في 

وافز، والرواتب، وبالتالي فان وجهة نظر القيادات الأكاديمية، نحو الرضا الوظيفي، كانت نظرة الترقيات، والح
 متقاربة، بغض النظر عن الجنس، أو التخصا، أو الخبرة.

كما ويمكن عزو هذه النتيجة استناداً إلى قناعة القيادات الأكاديمية بما يتم تقديمه، وأنه يؤثر على القيادات 
نفس المستوى، وبالتالي فقد جاءت نظرتهم نحو الرضا الوظيفي موحدة دون أية فروق في الأكاديمية، ب

 وجهات نظرهم.

، التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فروق (chiu.2003)واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة شو 
(، 2008راسة حويحي )في درجة والرضا الوظيفي تعزى لمتغيري الخبرة، والمؤهل العلمي، كما اتفقت مع د

 التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فروق في درجة الرضا الوظيفي، تعزى لمتغير الجنس، وسنوات الخبرة.
(، التي بينت نتائجها عدم وجود فروق في درجة الرضا 2008واتفقت كذلك مع دراسة خليل وشرير )

(، والتي أشارت نتائجها إلى عدم 2012)الوظيفي، تعزى لمتغير الخبرة، واتفقت كذلك مع دراسة الظاهر 
 وجود فروق في درجة الرضا الوظيفي، تعزى لمتغيرات الرتبة الأكاديمية، والخبرة، والجنس.
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(، التي أشارت نتائجها إلى وجود فروق 2008واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة العكش والحسين )
س، تعزى لمتغيري الجنس، والمؤهل العلمي، واختلفت كذلك في درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدري

(، التي بينت نتائجها وجود فروق في درجة الرضا الوظيفي، تعزى لمتغيري الخبرة، 2010مع دراسة منصور )
 والمؤهل العلمي، لصا  الخبرة الأعلى، والمؤهل العلمي الأقل.

أثر الرضا الوظيفي لدى القيادات  ثالثاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما
 اىكاديمية في جامعة جدارا على تحسين اىداء الوظيفي"

أظهرت نتائج الدراسة وجود آثر إيجابي لدرجة الرضا الوظيفي في تحسين الأداء الوظيفي لدى القيادات 
 الأكاديمية وأعضاء هيئة اللتدريس في جامعة جدارا.

الأثر الذي يحدثه الرضا الوظيفي في مستوى الأداء الوظيفي لدى  ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال
القيادات الأكاديمية، وأعضاء هيئة التدريس، وبالنظر إلى هذا الأثر فان  كان إيجابياً، فانه سوف يسهم في 
في زيادة الدافعية نحو الأداء، والتميز في الإنتاجية والعطاء، بالإضافة إلى أن الرضا الوظيفي سوف يسهم 
 تذليل العديد من العقبات والصعوبات التي قد تواجه القيادات الأكاديمية، انطلاقاً من رضاهم الوظيفي.

كما ويمكن عزو هذه النتيجة في ضوء الرغبة والحافز الذي ينتج عن الرضا الوظيفي، وبالتالي فان وجود 
ل المخرجات، ومن هذا المنطلق ترى الرضا الوظيفي، سوف يسهم في الإنجاز والتمييز سعياً نحو تحقيق أفض

الباحثة أن وصول الموظف إلى مستوى من الرضا الوظيفي سوف يسهم بلا شك في تحقيق أفضل المستويات 
 من الأداء الوظيفي.

(، التي أشارت نتائجها إلى وجود علاقة إيجابية 2004واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة الشهري )
(، 2016يفي، ومستوى الأداء الوظيفي والإنتاجية، كما اتفقت مع دراسة خوام )بين مستوى الرضا الوظ

 التي بينت نتائجها وجود علاقة إيجابية بين درجة الرضا الوظيفي، ومستوى الأداء الوظيفي.
 التوصيات  

 استناداً إلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يمكن للباحثة أن توصي بما يلي:
 رضا الوظيفي لدى العاملين في الجامعة لرفع مستوى الرضا الوظيفي لديهم.توفير مقومات ال -



 

 

                                      268   
 

 تعزيز ثقافة الأداء والتمييز دون النظر إلى المردود مقابل هذا الأداء. -
 زيادة الحوافز وتوفير الأمان الوظيفي للعاملين في الجامعة بالاستمرار في العمل لسنوات. -
وتعزيز العلاقة الإيجابية بين القيادات الأكاديمية، وأعضاء تشجيع الإبداع الإداري لدى القيادات   -

 .هيئة التدريس
 إجراء المزيد من الدراسات حول مقومات الرضا الوظيفي في ضوء متغيرات ذات علاقة بهذا الرضا. -

 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

ـــره علـــى الرضـــا (. 2007إبرررراهيم، أارررد. )  - ـــوظيفي بجامعـــة النيلـــيننظـــاا الحـــوافز  وأث . رسرررالة ال
 ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.

 (. ربرررط مؤشررررات الأداء برررنظم الحررروافز بغررررض إحبرررراط التركيررررز الانتقررررائي2002أبرررو العرررز، محمرررد. ) -
-132(، 2) 24 ث التجاريـة.مجلة البحو للمديرين على جوانب الأداء تحليل نظري ودليل تجرريبي، 

148. 
ــــي الجامعــــات (. 2004أبررررو رمضرررران، نجرررروى. ) - ــــدى العــــاملين ف ــــوظيفي ل ــــاس درجــــة الرضــــا ال قي

رسرررالة ماجسرررتير غرررير منشرررورة، كليرررة التربيرررة، الجامعرررة الإسرررلامية، غرررزة، الفلســـطينية فـــي قطـــاع غـــزة. 
 فلسطين.

. الطبعرررة ر نظــــري وحــــالات عمليــــةإطــــا –إدارة المــــوارد البشــــرية (.  2010أبرررو شرررريخة، نررررادر. ) -
 الأولى، دار وائل للنشر والطباعة، عمان، الأردن.

. الطبعررة الثانيررة، دار الفكررر اللبنرراذ علــ. الــنفس التربــوي للمعلمــين(. 2000الأزرق، عبرردالران. ) -
 للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان.

أثر العوامل المسببة للرضا الوظيفي على رغبة العـاملين فـي الاسـتمرار (. 2008حويحي، مروان. ) -
 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.بالعمل. 



 

269   
 

(. الرضررا  الرروظيفي وعلاقترره برربعض المتغرريرات )الديمغرافيررة( لرردى 2008خليررل، جررواد وشرررير، عزيررزة. ) -
 .154-136(، 2)1. الإس مية )سلسلة الدراسات الإنسانية( مجلة الجامعةالعاملين. 

. الطبعررة الأولى،  دار الجامعررة الجديرردة، الإسرركندرية، الســلوك التنظيمــي(. 2004سررلطان، محمررد. ) -
 مصر.

(. الرضرررررا الررررروظيفي برررررين  أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس في الجامعرررررات الحكوميرررررة 2012الطررررراهر، أارررررد. ) -
 .93-79(، 2) 12جامعة السودان،  ة العلوا الثقافية.مجلالسودانية: دراسة ميدانية. 

عوامل الرضا وتطوير فاعلية أداء المعلمين بمدارس وكالة (. 2004العاجز، فؤاد ونشوان، جميل. ) -
ـــة بغـــزة. بحرررث مقررردم إلى المرررؤتمر الررردولي الأول، كليرررة التربيرررة، الجامعرررة الإسرررلامية، غرررزة،  الغـــوث الدولي

 فلسطين.
الطبعرة الثانيرة، دار الررشروق سلوك الفـرد والجماعــة.  –سلوك المنظمة (. 2003العطية، ماجردة. ) -

 والتوزيع، عمان، الأردن.ر للنرش
. الطبعرررة الثانيرررة، مؤسسرررة زهرررران للطباعرررة والنشرررر، إدارة المـــوارد البشـــرية(. 2006عقيلررري، عمرررر. ) -

 عمان، الأردن.
عضرراء هيئررة الترردريس في الجامعررات (. الرضررا الرروظيفي لرردى أ2008العكررش، فرروزي والحسررين، أاررد. ) -

مجلــة الخاصررة والحكوميررة في الأردن: دراسررة مقارنررة لأعضرراء هيئررة الترردريس في كليررات العلرروم الإداريررة. 
 .45-11(، 1) 14المنارة. 

. نظــرة معاصــرة لســلوك النــاس فــي العمــل – إدارة الســلوك التنظيمــي(. 2005مصررطفى، أاررد. ) -
 والتوزيع، القاهرة، مصر  الطبعة الثالثة، دار العلم للنشر

. نظــرة معاصــرة لســلوك النــاس فــي العمــل -إدارة الســلوك النتظيمــي(. 2005مصررطفى، أاررد. ) -
 الطبعة الثالثة، دار العلم للنشر والتوزيع. القاهرة، مصر.

(. درجررة الرضررا الرروظيفي لرردى أعضرراء الهيئررة التدريسررية في جامعررة النجرراح 2010منصررور، مصررطفى. ) -
 .154-132(، 1) 12. سلسلة العلوم الإنسانية، مجلة جامعة اىزهر بغزة .سطينالوطنية في فل
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(. اتجاهررات أعضرراء هيئررة الترردريس نحررو العوامررل المسررببة للرضررا 2014ناصررر، فررداء وحيرردر، عصررام. ) -
 .184-149(، 2) 30 مجلة جامعة دمشق للعوا الاقتصادية والقانونية.الوظيفي. 

الطبعة الثانية،  الشركة العربية للنشر  أصولها واتجاهاتها المعاصرة. الإدارة(. 2009النجار، نبيل. ) -
 والتوزيع القاهرة، مصر.

. رسررررالة درجـــة الرضـــا الـــوظيفي وع قتـــه بـــاىداء الـــوظيفي والإنتاجيـــة(. 2004الشرررهري، علررري.) -
 دية.ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الأمنية، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية،  الرياض، السعو 

: دراسرة تطبيقيرة الرضا الوظيفي لدى العاملين وآثاره على اىداء الوظيفي(. 2016خوام، حبيب.) -
علررى شرربكة الجزيرررة الفضررائية. رسررالة ماجسررتير غررير منشررورة. كليررة التربيررة، الأكاديميررة العربيررة البريطانيررة 

 للتعليم العالي.
علــى مســتوى اىداء الــوظيفي فــي شــركة تقيــي. أثــر الحــوافز (. 2004الآغررا، وفيررق وثابررت، وائررل. ) -

رسرالة ماجسرتير غرير منشرورة، جامعرة الأزهرر، كليرة  الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظـر العـاملين.
 التربية، غزة، فلسطين.

الطبعرررة الثانيرررة، دار المسررريرة  الإبـــداع الإداري وع قتـــه بـــاىداء الـــوظيفي.(. 2003رضرررا، موسرررى. ) -
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