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 درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جــامعــة إب
 من وجهة نظر العاملين فيها

 

  نبيل أحمد محمد العفيري .د                                        
 ملخص البحث:

معرفة درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب  هدف البحث إلى
من وجهة نظر العاملين فيها، واستخدم البحث المنهج الوصفي المسحي، وتكونت 

عتمد البحث ا( فردا ، تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية، و 121عينة البحث من )
بعد التأكد من صدقها وثباتها،  نة كأداة لجمع البيانات والمعلوماتستباعلى الا

لتحليل البيانات والمعلومات. وقد  Spssستخدم الباحث البرنامج الإحصائياو 
 خلص البحث إلي عدد من النتائج أهمها:

أن التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب يطبق بدرجة متوسطة على مستوى  -1
)التخطيط للتخطيط الاستراتيجي، والتحليل البيئي :مجمل الأداة ومجالات

الاستراتيجي، وتكوين وصياغة الاستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجية(، بينما 
 )الرقابة وتقييم تنفيذ الخطة الاستراتيجي(. :يطبق بدرجة ضعيفة في مجال

 ( بين=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيـة عند مستـوى الدلالــة ) -2
استجابات أفراد عينة البحث حول درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة 
إب على مستوى مجمل الأداة وجميع المجالات تعزى لمتغير )المركز الوظيفي، وسنوات 

 تكوين وصياغة الاستراتيجية(.) :الخبرة(، بينما توجد فروق على مستوى مجال

                                                           
 كلية التربية، جامعة إب. 
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( بين استجابات أفراد عينة =0.05تـوى الدلالــة )توجد فروق ذات دلالة إحصائيـة عند مس -3
البحث حول درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب على مستوى مجمل الأداة وجميع المجالات 

 التخطيط للتخطيط الاستراتيجي(،) :تعزى لمتغير )نوع القيادة(، بينما لا توجد فروق على مستوى مجال
 (.)الرقابة وتقييم تنفيذ الخطة الاستراتيجية :ومجال

وفي ضوء نتائج البحث قدم الباحث جملة من التوصيات والمقترحات لتفعيل تطبيق التخطيط   
 الاستراتيجي في جامعة إب.

Abstract: 

This study aimed at identifying the degree of applying the strategic 
planning at Ibb University from its employees' perspectives. For 
achieving this objective, a descriptive survey approach was administered 
on (121) participants who were selected randomly on the basis of the 
random stratified sampling. That is, a questionnaire was used, after 
testing its validity and reliability, to collect the required data which 
subsequently was analyzed statistically by using the SPSS program. On 
the basis of the data analysis, the study revealed a number of findings, the 
most significant ones were:   

1. The degree of applying the strategic planning at Ibb University in 
general was average on all areas of the instrument, namely 
planning for the strategic planning, strategic environment analysis, 
strategy construction and statement, and strategic plan 
implementation. But its application on the area of supervising and 
evaluating the strategic plan implementation was weak.  

2. There were no significant statistical differences at (α = 0.05) 
among the participants' responses in regard to the degree of 
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applying the strategic planning at Ibb University in all areas in 
general. However, all areas were attributed to the variables of job 
position and years of experiences but there were significant 
differences in regard to the area of strategy construction and 
statement.  

3. There were significant statistical differences at (α = 0.05) among 
the participants' responses in regard to the degree of applying the 
strategic planning at Ibb University in all areas in general. 
However, all areas were attributed to the type of leadership 
variable but there were no significant statistical differences in 
regard to the areas of planning for strategic planning and 
supervision and evaluation of implementing the strategic plan. 

On the basis of the findings, a number of recommendations as well as 
suggestions were introduced for activating the application of the strategic 
planning at Ibb University.  

 مقدمة البحث:

الات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية تحيط بالمؤسسات الجامعية تغيرات سريعة في مختلف المج  
والتكنولوجية والثقافية، وتفرض تلك المتغيرات عليها ضرورة الأخذ بأسلوب التخطيط الاستراتيجي من أجل 

  التكيف مع تلك المتغيرات البيئية المتسارعة.

لعشرين كحل ات القرن ايحيث بدأ تطبيق التخطيط الاستراتيجي بمؤسسات التعليم العالي في سبعين 
(، إذ يفيد تطبيق التخطيط Guerra et al, 2017, 2استباقي لتلبية المطالب المتغيرة للمستفيدين )

الاستراتيجي في التنبؤ بالتغيرات البيئية التي تحيط بالجامعة، وقراءة المستقبل، والاستعداد له 
استجابة ووعيا  لظروف البيئة (، كما يجعل القيادات الأكاديمية والإدارية أكثر 78، 2010)الشامسي،

الداخلية أو الخارجية للجامعة، ورصد تغيراتها المستمرة، وتنمية عادات التفكير في المستقبل لديهم )رستم، 
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(، كما يساعد الجامعة في ابتكار إطار عمل يحدد توجه الجامعة نحو المستقبل الذي تنشده، 66، 2004
لسماح لوحداتها بالمشاركة في تحقيق أهدافها، وربطها مع بيئتها وتحديد ويمكنها من تحديد ميزتها التنافسية، وا

(، وتحقيق التكامل بين مختلف الأنشطة والفعاليات الإدارية 200، 2002أولويات العمل فيها )حسين، 
للجامعة، فضلَا عن دراسة العلاقة بين الجامعة والبيئة التي تعمل فيها، وربط جميع الوحدات الوظيفية مع 
الجامعة من خلال تطوير استراتيجيات تتوافق مع الاستراتيجية العامة لها، وتعد هذه الاستراتيجيات بمثابة 
القاعدة الأساسية التي تستند إليها الجامعة في تخصيص الموارد لأداء الوظائف المختلفة، بهدف الرقابة على 

(. مما يفرض على الجامعة امتلاك Siegerdt, 2006, 8الفرص والتهديدات التي تبرز في بيئة الجامعة )
أدواتها المهنية لمعرفة اتجاهات عناصر البيئة الخارجية، واستكشاف مؤشرات الأحداث المتوقعة، والقدرة على 

دم أهدافها)المرسي وآخرون، توظيف تلك الاتجاهات والأحداث واستثمارها بما يحقق رسالتها ويخ
2002،12 .) 

وقد برز الاهتمام بتطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات اليمنية، حيث أكدت الاستراتيجية   
الوطنية للتعليم العالي على مسؤولية الجامعات عن بلورة رؤاها وتحديد رسالتاها، وأن تعد استراتيجياتها في 

لجامعات مسؤولياتها في تسيير شؤونها ضوء الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي والبحث العلمي، وأن تتحمل ا
 (.2006الخاصة ضمن الإطار الاستراتيجي العام )الاستراتيجية الوطنية للتعليم العالي، 

بشأن تدشين العمل  2011لسنة  330واستجابة لهذا التوجه صدر قرار رئيس جامعة إب رقم   
فرق العمل اللازمة. ونشر ثقافة التخطيط لإعداد رؤية ورسالة وقيم وأهداف الجامعة الاستراتيجية وتشكيل 

الاستراتيجي في أوساط قيادات الجامعة وأعضاء هيئة التدريس. وقد حرصت جامعة إب في إعداد 
استراتيجياتها أن تسير وفق منهجية تراعي السياقات الحاكمة للتعليم العالي وتلتزم بالمعايير العلمية الناظمة 

ث تمثلت المرحلة الأولى: بالتخطيط للتخطيط، والمرحلة الثانية: التحليل لعملية التخطيط الاستراتيجي، حي
الاستراتيجي، والمرحلة الثالثة: التوجهات الاستراتيجية، والمرحلة الرابعة: الخطة التنفيذية، والمرحلة الخامسة: 

 (.14-12، 2025،2016الرقابة والتقييم )استراتيجية جامعة إب
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ا البحث كمحاولة علمية متواضعة لقياس درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي وفي ضوء ما سبق يأتي هذ   
 في جامعة إب من وجهة نظر العاملين فيها.

من خلال ملاحظة الباحث واطلاعه على تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعة، مشكلة البحث: 
الجامعة، والكليات والمراكز وملامسة الباحث واحتكاكه بفرق التخطيط الاستراتيجي على مستوى رئاسة 

التابعة لها، ومشاركة الباحث في بعض الندوات والورش برئاسة الجامعة والكليات التابعة لها سواء في التحليل 
البيئي الاستراتيجي أو تكوين وصياغة الاستراتيجيات، إضافة إلي رصد الباحث ومتابعته لعملية تطبيق 

حظ وشعر بوجود عدد من جوانب الضعف والقصور في الطرق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب، لا
والأساليب والوسائل والآليات المتبعة في التخطيط الاستراتيجي بجامعة إب، مما دفع الباحث لمحاولة دراسة 
واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب لتشخيص جوانب الضعف والقصور الحقيقية، وتقديم 

لتحسين مستوى الممارسة والارتقاء بأداء الجامعة، وزيادة قدرتها في تحقيق رضا مجتمع المعالجات اللازمة 
 محافظة إب، وتمكينها من المنافسة في سوق العمل اليمني والعربي والدولي.

 وفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة البحث بالأسئلة الآتية: 

 يراها أفراد العينة من العاملين فيها؟ما درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب، كما  -1
 ما درجة تطبيق مجال التخطيط للتخطيط الاستراتيجي في جامعة إب؟ -2
 ما درجة تطبيق مجال التحليل البيئي الاستراتيجي في جامعة إب؟ -3
 ما درجة تطبيق مجال تكوين وصياغة الخطة الاستراتيجية في جامعة إب؟ -4
 الخطة الاستراتيجية في جامعة إب؟ ما درجة تطبيق مجال تنفيذ -5
 ما درجة تطبيق مجال الرقابة وتقييم الخطة الاستراتيجية في جامعة إب؟ -6
( بين استجابات أفراد العينة حول 0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -7

لوظيفي، سنوات الخبرة، نوع درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب تعزى لمتغير: )المركز ا
 القيادة(؟
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 تأتي أهمية البحث الحالي من خلال الآتي:أهمية البحث: 

يكتسب البحث أهميته من أهمية موضوع التخطيط الاستراتيجي الذي يشكل العمود الفقري لأي  -1
 جامعة تتطلع نحو التطوير والإبداع والتميز في أدائها.

مات تساعد قيادة جامعة إب في تعزيز ممارسة العاملين للتخطيط يسهم هذا البحث في تقديم معلو  -2
 الاستراتيجي بشكل أفضل.

يكشف هذا البحث عن واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب، وتقديم المعالجات اللازمة  -3
 للارتقاء بمستوى أدائها في تطبيق التخطيط الاستراتيجي.

 في إجراء دراسات مماثلة بناء  على نتائج البحث ومقترحاته.قد يفيد هذا البحث الباحثين  -4
 قد يسهم هذا البحث في إثراء المكتبات بجامعة إب والجامعات اليمنية. -5
  :ىداف البحث: يهدف البحث الحالي إلأه
 معرفة درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب، كما يراها أفراد العينة من العاملين فيها. -1
 معرفة درجة تطبيق مجال التخطيط للتخطيط الاستراتيجي في جامعة إب. -2
 معرفة درجة تطبيق مجال التحليل البيئي الاستراتيجي في جامعة إب. -3
 معرفة درجة تطبيق مجال تكوين وصياغة الخطة الاستراتيجية في جامعة إب. -4
 عة إب.معرفة درجة تطبيق مجال تنفيذ الخطة الاستراتيجية في جام -5
 معرفة درجة تطبيق مجال الرقابة وتقييم الخطة الاستراتيجية في جامعة إب. -6
( بين آراء أفراد العينة حول 0.05معرفة إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -7

برة، نوع درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب تعزى لمتغير: )المركز الوظيفي، سنوات الخ
 القيادة(.

يقتصر البحث الحالي على معرفة درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب، من  حدود البحث:
وجهة نظر عينة من العاملين: الأكاديميين )عميد/ نائب عميد، رئيس قسم(، والإداريين )مدير عام/ نائب 

 م.2017-2016مدير عام، مدير إدارة(، خلال العام الجامعي 
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 مصطلحات البحث:

 :Planningالتخطيط -1
"عملية تتضمن تحديد مختلف الأهداف، والسياسات، والإجراءات، والبرامج، : يعرف التخطيط بأنه -أ 

 (.92، 2002وكذلك طرق العمل، ومصادر التمويل، ومعرفة المشاكل المتوقعة، وطرق معالجتها" )اللوزي، 
أو الأسلوب المناسب لتحقيق هدف مستقبلي، في ضوء  "تحديد الوسيلة: ويعرف التخطيط بأنه -ب

 (.55، 2006الظروف المحيطة والإمكانات المتاحة )الماضي، 
أسلوب يحدد مراحل التخطيط الاستراتيجي وأولويات مؤشرات كل ويعرف الباحث التخطيط إجرائياً بأنه: 

 مرحلة من المراحل، وفق الظروف المحيطة، والإمكانات المتاحة.
 :Strategyستراتيجيةالا -2
" أسلوب فعل يوضح كيف تنتقل المؤسسة في العمل الحالي إلى العمل الذي  :تعرف الاستراتيجية بأنها -أ

 (.Dessler, 2002 , 161ترغب في تأديته " )
تعرف الاستراتيجية بأنها: تلك الخطط أو الأنظمة التي تصمم بغرض خلق درجة من التطابق بين  -ب

ورسالتها والمخاطر التي تتعرض لها لتحقيق أهداف الاستراتيجية مع التأكد من تنفيذ أهداف المؤسسة 
 (. 27، 2000الخطط والبرامج المحددة )السيد، 

" تحديد المنظمة لأهدافها وغاياتها على المدى البعيد، وتخصيص الموارد : وتعرف الاستراتيجية بأنها -ج
 (.25، 2005لتحقيق هذه الأهداف والغايات" )الدوري، 
تصميم يحاول إيجاد التطابق بين الأهداف الاستراتيجية ورؤيتها  ويعرف الباحث الاستراتيجية إجرائياً بأنها:

 ورسالتها وقيمها.
 Strategic planning:التخطيط الاستراتيجي -3
بلية " ذلك النوع من التخطيط الذي يركز على وضع قرارات مستق: يعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه -أ

للمنظمة في ضوء دراسة بيئتها الداخلية والخارجية ويهدف في النهاية إلي تحقيق غايات وأهداف هذه 
 (.John& Lioudmila,1997المنظمات" )
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ويعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه: مدخل لبناء مستقبل المنظمة على المدى الطويل، وتحريكها في  -ب
لمستقبلية المرغوبة مع مراعاه الفرص والتهديدات، وعوامل القوة والضعف الاتجاه المناسب للوصول إلي الحالة ا

 (.Dessler, 2002, 162)(،)Bel, 2002, 408في البيئة التنظيمية
جراءات التي تمر عبر خمس مراحل تبدأ لإ: مجموعة من اويعرف الباحث التخطيط الاستراتيجي إجرائياً بأنه

البيئي الاستراتيجي، فتكوين التوجهات وصياغة الاستراتيجية، ثم بمرحلة التخطيط للتخطيط، ثم التحليل 
تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وأخيرا  عملية الرقابة وتقييم تنفيذ الخطة الاستراتيجية، والتي يمكن قياسها من 

 خلال استجابات أفراد عينة البحث الحالي على فقرات الأداة.
 الإطار النظري

التخطيط الاستراتيجي في الجامعات، فقد حاول الباحث عرض أبرز  نظرا  لأهمية موضوع تطبيق
الملامح، ذات العلاقة بطبيعة البحث، حيث تناول أهمية التخطيط الاستراتيجي، وأهدافه، ومبرراته، 

 ومراحله، ومعوقاته، كالآتي:
امعية من أهمية تنبع أهمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الجأولًا: أهمية التخطيط الاستراتيجي: 

القوى العاملة والعوامل التي تجبر الجامعات للتوجه نحو التخطيط الاستراتيجي ومن هذه القوى والعوامل زيادة 
الطلب على خدمات التعليم مع تراجع حجم التمويل الحكومي، لذلك فالتخطيط الاستراتيجي سوف 

(، كما يساعد الجامعات Fred, 2000يساعد الجامعات على مواجهة هذه التحديات والاحتياجات )
في التغلب على الأزمات الحالية والمستقبلية التي تواجهها، وفي تحديد مواردها والحصول على المزيد من الموارد 

(، okuma,2003, 4-6وامتلاك المهارات مما يمكنها من تقديم خدماتها بصورة أفضل للمجتمع )
وارد، والمساءلة والتقييم، والتفاعل الخارجي مع البيئة المحيطة، والبيئة ويساعد في زيادة التنافسية، واستثمار الم

(، ويساعد الجامعة في السيطرة على الموارد المتاحة Taylor& Miroiu, 2002, 15الداخلية )
وضبط عملية تخصيصها وتعظيم العائد من استخدامها وتوظيفها، وتحقيق التنسيق بين مختلف أوجه النشاط 

 (.77، 2009بالأهداف التي تضعها الجامعة )يونس، والالتزام 
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اوني لكل فرد في تفعيل العمل التع إلىيهدف التخطيط الاستراتيجي ثانياً: أهداف التخطيط الاستراتيجي: 
فراد العاملين تطوير أداء إدارة الجامعة، وتشجيع الأ إلىحداث التغيير المطلوب، مما يؤدي إالجامعة من أجل 

عطاء إو  (،,Stevens, 2004 (42التواصل، ويقوي الشعور بالانتماء للعمل المؤسسي بداع و على الإ
امعة، ويخلق فكرة واضحة عن اتجاه المؤسسة الجامعية، ويعمل بمثابة محك لصياغة السياسة التي تتبعها الج

(، كما يسعى إلي تحسين 415 – 411، 2008أعضاء الجامعة )العجمي،  ىالدافعية والتحدي لد
مستوى الكفاءة الداخلية والخارجية للجامعة، وتنمية الموارد المالية لها، وتوفير فرص التحاق كافية ومناسبة في 

التنمية برامجها، والمشاركة الفاعلة في تنمية وتطوير الرصيد المعرفي للمجتمع من خلال التوظيف المخطط و 
 (.271، 2001المستمرة للقدرات والموارد العلمية التي تسهم في زيادة قدراتها التنافسية )السلمي، 

تتعدد مبررات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات، ولعل من ثالثاً: مبررات التخطيط الاستراتيجي: 
تصل بالجامعات من حيث القبول والدراسة أبرزها: ندرة توفر قواعد معلوماتية أساسية ودقيقة تحدد كل ما ي

والامتحانات والمناهج والبرامج والأنشطة وأعداد أعضاء هيئة التدريس والطلب الاجتماعي على التعليم 
(. ووجود فجوة في أداء الجامعات عندما تبتعد نتائج الأداء  10، 2011واحتياجات سوق العمل )شنودة، 
راد تحقيقها، والتغيرات المستمرة في سوق العمل وما يتطلبه من ضرورة كثيرا  عن التوقعات أو الأهداف الم

مواجهة تلك التغيرات، وتعدد الحاجات وتنوع المتطلبات والتغيرات الاجتماعية 
(. وتنوع أنماط الجامعة وظهور أنواع جديدة من الجامعات مثل  (Mintzberg, 1987,19والاقتصادية

تراضية، وتحديات مستوى الإعداد والتأهيل للعمل، فهناك مهن تقليدية الجامعة المفتوحة والجامعات الاف
(. الأمر الذي يفرض على الجامعات تطبيق التخطيط 490، 2009تختفي ومهن جديدة تظهر )محمد، 

 الاستراتيجي لمواجهة التحديات ومواكبة التغيرات البيئية المستمرة.

رغم تعدد وتباين طرق وأساليب تحديد مراحل وخطوات  رابعاً: مراحل وخطوات التخطيط الاستراتيجي:
التخطيط الاستراتيجي لدى المتخصصين والباحثين في علم الإدارة، إلا أن هناك شبه اتفاق لدى البعض 

 منهم أن عملية التخطيط الاستراتيجي تمر عبر المراحل والخطوات التالية: 

تعرف مدى استعداد الجامعة للقيام بعملية لا إلىتهدف هذه المرحلة  مرحلة التخطيط للتخطيط: -أ
التخطيط الاستراتيجي، والتي تستدعي مراعاة تحديد مهام وعناصر عدة تتمثل في وجود مناخ مشجع داخل 
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الجامعة للبدء في التخطيط الاستراتيجي، من حيث توفر الإداريين ذوي الخبرة في التخطيط الاستراتيجي، 
مات كافية عن بيئة الجامعة الداخلية والخارجية، ووجود حماس كامل من قبل وأنظمة المعلومات، وتوافر معلو 

جميع أفراد الإدارات العليا والمتوسطة والتنفيذية، لبذل الجهد والمشاركة في كل مرحلة من مراحل التخطيط 
ية  (، وتشكيل فريق الخطة الاستراتيجية، واختيار فريق الخطة بعناAllison, 2005, 54الاستراتيجي )

لياتهم، ومنح فريق الخطة الاستراتيجية سلطة اتخاذ القرارات ؤو كاملة، وتحديد مهام فريق الخطة ومس
الاستراتيجية، وتدريب فريق الخطة، وتحديد شركاء الجامعة لتحمل أعباء الخطة الاستراتيجية، وتحديد المدة 

(. وتحديد مصادر 274، 2010ج، الزمنية اللازمة لإعداد مشروع  الخطة الاستراتيجية للجامعة )الحا 
(.وتقدير الحاجة للتخطيط 12، 1431المعلومات والبيانات، والتعرف على الموارد المتاحة)العسكري،

 (.14، 2007الاستراتيجي، وخلق الأرضية المشتركة للبدء بعملية التخطيط الاستراتيجي )عاشور، 

يئي الخطوة الأولى في تحديد رؤية ورسالة وقيم يعد التحليل الب مرحلة التحليل البيئي الاستراتيجي: -ب
توفير  إلىوغايات وأهداف المؤسسات التعليمية. إذ يعرف التحليل البيئي الاستراتيجي بأنه: عملية تهدف 

المعلومات عن مناطق القوة والضعف في البيئة الداخلية للمؤسسة، مقارنة بالفرص والمخاطر للبيئة الخارجية 
أولًا: تحليل البيئة (.\2007،156المؤسسة، التي تتصل بالحاضر والمستقبل )برايسون، التي تواجهها هذه 

تعد دراسة وتحليل العوامل البيئية الخارجية خطوة أولى وضرورية لاختيار الاستراتيجية المناسبة، من الخارجية: 
لمؤسسة من استغلال تلك الظروف المحيطة بها، وتمكين ا إلىخلال تحديد الفرص المتاحة للمؤسسة، والتعرف 

الفرص لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتحديد التهديدات أو المخاطر المحتملة التي قد تسبب أثارا  سلبية لها 
(. إذ يساعد دراسة وتحليل البيئة الخارجية لمؤسسات التعليم في تحقيق العديد من 158، 2005)الدوري، 

تمع الخارجي الذي تتعامل معه مؤسسات التعليم من خلال التعرف الفوائد والمنافع، منها: معرفة سمات المج
على أنماط القيم والتقاليد والعادات والأولويات التي يتبناها، ومعرفة وبيان الإمكانات والموارد المتاحة في 

ر بين المجتمع الخارجي والتي يمكن الاستفادة منها في تطوير مؤسسات التعليم، وبيان علاقات التأثير والتأث
متغيرات البيئة الخارجية وبين مؤسسات التعليم المختلفة، ومعرفة طبيعة سوق العمل وما النوعية التي يحتاجها 
من خريجين والمهارات المتوفرة لديهم ومدى مناسبتها للسوق الحالية، وتحديد مؤسسات المجتمع الحكومية أو 
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، 2002مؤسسات التعليم )المرسي وآخرون،  الخاصة التي يمكن أن تسهم في تطوير وتحسين الأداء في
(. وتتطلب عملية تحليل البيئة الخارجية دراسة وتقييم المعلومات عن العوامل القانونية، 152-154

، 2005والسياسية، والاجتماعية، والثقافية والسكانية، والاقتصادية، والتغيرات والاتجاهات الفنية )غنيمة،
تمثل عملية تحليل وتشخيص البيئة الداخلية الخطوة الثانية في عملية داخلية: ثانياً: تحليل البيئة ال(. 453

(. 59، 2010التحليل البيئي لتوفير البنية التحتية اللازمة لإعداد وتنفيذ الخطة الاستراتيجية )العشماوي، 
وتأثر تأثيرا  مباشرا   ويقصد بالبيئة الداخلية مجموعة الظروف والمتغيرات والموارد الموجودة داخل الجامعة ذاتها

على أدائها، ومن أهم هذه المتغيرات: الهيكل التنظيمي للجامعة، والثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة، 
وخصائص الموارد البشرية المتاحة للجامعة، والنظم الإدارية والمعلوماتية، وأدوات وأساليب تقديم الخدمة أو 

(. إذ يساعد دراسة وتحليل البيئة الداخلية للجامعة 197، 2007امد،المنتج الذي تتعامل فيه الجامعة )ح
في تحقيق العديد من الفوائد والمنافع، منها: تقييم القدرات والإمكانات المادية والبشرية والمعنوية المتاحة 

لاستفادة للجامعة، وإيضاح موقف الجامعة بالنسبة لغيرها من الجامعات، وبيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها ل
منها مستقبلا ، وبيان وتحديد نقاط الضعف حتى يمكن التغلب عليها ومعالجتها، وربط نقاط القوة والضعف 

 (.132، 1999بالفرص والتهديدات )المغربي، 
في ضوء مخرجات التحليل البيئي الخارجي والداخلي، وما تحتويه من  مرحلة صياغة الاستراتيجية: -ج

ارجية، وجوانب قوة وجوانب ضعف للبيئة الداخلية، يتم صياغة التوجهات فرص وتهديدات للبيئة الخ
الاستراتيجية للجامعة، وذلك بغرض الوصول إلي حزمة متكاملة من اتجاهات التحرك نحو مستقبل الجامعة 

 يعبر عن الصورة التي تحلم وترغب ا  موجز  ا  وتعد الرؤية" بيانتبدأ بوضع الرؤية: (. 63، 2010)العشماوي، 
(. Farrah & Greenstein, 2001ليها في المستقبل خلال فترة محددة" )إالمؤسسة في الوصول 

 ,Kettunenللاتجاه المقصود والحالة التي تتحول فيها الجامعة من وضعها الحالي ) ا  واضح ا  وتتضمن وصف
. ثم (29، 2010(. وتعني تلك الصورة الذهنية والفكرية عن مستقبل الجامعة )جواد، 241 ,2006

إذ تشكل رسالة الجامعة أو مهمتها حجر الزاوية في التخطيط الاستراتيجي. وهي المبرر صياغة الرسالة: 
(. وتحدد علاقاتها مع 34، 2010الأساسي لوجود الجامعة والتي تحدد مقومات بقائها ونموها )العشماوي، 



 

 

                                      278   
 

من خلال دراسة والمبادئ:  ثم تحديد القيم(. 456، 2005أصحاب المصالح الرئيسة فيها )غنيمة، 
القيم المؤثرة في عملية التخطيط، سواء كانت القيم المرتبطة بالتعليم أو القيم التي تتبناها المؤسسة الجامعية، 
أو قيم القوى المرتبطة بالمؤسسة الجامعية، أو النظام الذي تبنته الجامعة في عهودها المختلفة وأصبح يؤثر في 

هداف أوأخيراً صياغة  (.26، 1416يسهل وضع الخطة الاستراتيجية )الثبيتي، خلفية العاملين، وبذلك 
(، من خلال ترجمة Kettunen, 2006, 262تصف استراتيجية الجامعة بطريقة مختصرة ) استراتيجية:

أهداف بعيدة المدى ذات طبيعة كمية تمكن من قياس النتائج التي تتحقق، وهذه  إلىرسالة الجامعة 
، 2002الأهداف بطبيعتها تحدد توجهات الجامعة وتعكس مدى قدرتها على التفاعل مع بيئتها )حسين، 

174.) 

 مرحلة تنفيذ الخطة الاستراتيجية: -د

تخطيط الاستراتيجي نظرا  لأنها تتم على أرضية تعد مرحلة تنفيذ الاستراتيجية من المراحل المهمة في ال  
وضع مأمول قادر على التفاعل مع  إلىالواقع الذي تم التخطيط له، بغية نقله مما هو عليه في الواقع، 

(.وتمر عبر سلسة من الأنشطة المترابطة مع بعضها 82، 2011المتغيرات التي تحيط به )شرف وآخرون، 
وتشتق من الأهداف طويلة  بدأ بوضع أهداف قصيرة الأجل:ت(. 293، 2005البعض )الدوري، 

"عبارة عن نتائج مطلوب التوصل إليها في فترة تقل عادة عن : الأجل، وتعرف الأهداف قصيرة الأجل بأنها
 ثم وضع البرامج التنفيذية:(. 454، 2005سنة، وتسهم في تحقيق الأهداف طويلة المدى" )غنيمة، 

تنفيذية يتم تصميمها متضمنة مجموعة من الأنشطة لتحقيق هدف معين،  حيث تعبر البرامج عن خطط
فترات زمنية أقل  إلى(، ويتم تجزئة الخطط 127، 2003وينتهي البرنامج بمجرد تحقيق هذا الهدف )العبد، 

ثم تقدير الموازنات  (.37، 2010مع ترجمة رقمية للأهداف والإمكانات والموارد المتاحة )العشماوي، 
إذ يتم وضع المخصصات المالية لكل هدف عن طريق تحديد موازنات وحدة النشاط المطلوب، ثم  ة:المالي

يتم إعداد الموازنات في ظل المستوى الوظيفي ككل مع مراعاة تحقيق التفاهم والترابط بين الموازنات المختلفة، 
 (.318، 2003وامتزاج الأموال اللازمة استراتيجيا وتشغيليا  )مرسي، 
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 رحلة الرقابة وتقييم تنفيذ الخطة الاستراتيجية:م -ه

قياس وتقييم الخطة الاستراتيجية أثناء تنفيذها وذلك لتشخيص الانحرافات  إلىتهدف هذه المرحلة   
والمتغيرات غير المتوقعة، وتحديد المعوقات ومن ثم إيجاد الحلول الملائمة لها وإجراء التعديلات دون تأخير، 

في تنفيذ الخطة الاستراتيجية وفقا  للإطار الزمني المحدد لها، بهدف جعل الخطة تنسجم مع ليتسنى الاستمرار 
(. وتتمثل خطوات العملية الرقابية بتحديد ما يجب 288، 2010التوقعات والمعايير المستهدفة )الجبوري، 

لفعلي بالمعايير، واتخاذ قياسه، وتحديد معايير قياس الأداء، وقياس الأداء الفعلي، ومقارنة نتائج الأداء ا
 (.   109، 2003الإجراءات التصحيحية )عليوة، 

 خامساً: معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي:

يواجه التخطيط الاستراتيجي صعوبات عديدة، ولعل من أبرزها: التغير والتبدل السريع في البيئة 
تخطيط الأمر الذي يفرض على الاستراتيجية الخارجية نتيجة متغيرات وأمور طارئة غير متوقعة تعيق عملية ال

، 2008تعثرها وربما فشلها)الكرخي،  إلىمواجهة واقع جديد غير الواقع الذي بنيت من أجله مما يؤدي 
فهناك ارتباط بين المهارات  ،(.وضعف امتلاك الإدارة العليا للجامعة للمهارات القيادية والإدارية335

فكلما ضعفت المهارات قل الوعي بأهمية التخطيط الاستراتيجي )الحر،  القيادية والتخطيط الاستراتيجي،
وجود لجنة تشرف على التخطيط الاستراتيجي على مستوى الجامعة ككل،  إلى(.والافتقار 27، 2009

وعدم إشراك المجتمع المحلي في خطط وأنشطة الجامعة، ومقاومة التغيير من قبل بعض المسؤولين والعاملين 
(. وارتفاع كلفة التخطيط الاستراتيجي، وضعف تشجيع 56-55، 2013الحمالي والعربي، بالجامعة )

 (.47، 2010التفكير الابتكاري )العشماوي، 
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 الدراسات السابقة:
 من الدراسات ذات العلاقة المباشرة بموضوع بحثه، وعرضها كالآتي: ا  تناول الباحث عدد

 : الدراسات العربية:أولاً 
التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة  إلىهدفت الدراسة  (:2006دراسة )الدجني,  -1

الإسلامية، واتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ومنهج تحليل المحتوى، وتكون مجتمع الدراسة من 
( فردا ، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وبطاقة تحليل المحتوى، وعقد ورشة 105)
( من أساتذة الجامعة، ولمعالجة البيانات تم استخدام البرنامج الإحصائي 10موعة بؤرية مكونة من )لمج
((SPSS وقد توصلت الدراسة إلي عدد من النتائج أهمها الآتي: يمارس مجتمع الدراسة التخطيط ،

هداف من (، ووجود ضعف في صياغة بعض جوانب الرؤية والرسالة والأ75.89%الاستراتيجي بنسبة )
حيث: عمومية الرؤية وضعف استشرافها للمستقبل، وشمولية بعض الأهداف، وعدم دقة التعبير في بعض 

 جوانب الرسالة.
التعرف على درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في  إلىهدفت الدراسة  (:2010دراسة )أبو خضير,  -2

الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة من وجهة نظر القادة الأكاديميين والقادة الإداريين فيها، واعتمدت 
سلوب الدراسة الميدانية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع القادة أالدراسة على المنهج الوصفي التحليلي و 

)مدراء الوحدات الإدارية(.  :اء الكليات، ورؤساء الأقسام العلمية( والقادة الإداريين)عمد :الأكاديميين
وأظهرت نتائج الدراسة: أن درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة قليلة،  

كنقص التمويل   كما أظهرت الدراسة وجود عدد من الصعوبات التي تواجه تطبيق التخطيط الاستراتيجي
 الحكومي للجامعات، والمركزية الإدارية في عملية صناعة القرار، والروتين والتعقيد الإداري.

التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في جامعة  إلىهدفت الدراسة  (:2011دراسة )عربيات,  -3
لتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم العلوم الإسلامية العالمية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية فيها. و 

استبانة أعدت خصيصا لهذه الدراسة اعتمادا على الأدب السابق، وتم التأكد من صدقها وثباتها، وتم 
أن الوقع الكلي لتطبيق  إلى( فردا . وتوصلت الدراسة 176) اتوزيعها على عينة الدراسة البالغ عدده

ية متوسطا ، وكان لمجالات التخطيط الاستراتيجي كما يأتي: التخطيط الاستراتيجي في جامعة العلوم الإسلام
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واقع رسالة الجامعة ورؤيتها المستقبلية كان متوسط، وواقع البيئة الداخلية والخارجية كان متوسطا ، وواقع 
 الأهداف الاستراتيجية كان مرتفعا ، وأخيرا  واقع الخطط والبرامج الدراسية كان متوسطا .

معرفة واقع التخطيط الاستراتيجي في جامعة  إلىهدف البحث (: 2011خرون, دراسة ) شرف وآ -4
تشرين بناء على إجابات أفراد عينة البحث من العاملين الإداريين والأكاديميين في الجامعة، واشتملت عينة 

م، ولتحقيق هدف البحث صممت استبانة 2010-2009( عاملا  إداريا وعلميا  للعام 80البحث على )
)مرحلة التخطيط،  :( عبارة وزعت على ست مراحل لعملية التخطيط الاستراتيجي وهي55ت على )احتو 

 مرحلة التحليل، مرحلة الاتجاه، مرحلة الصياغة، مرحلة التنفيذ، وأخيرا مرحلة الضبط(.

وأظهرت نتائج البحث أن درجة تطبيق مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي كانت متوسطة في جميع مراحل 
)المؤهل العلمي،  :ملية التخطيط الاستراتيجي، وعدم وجود فروق بين الإداريين والأكاديميين تبعا  لمتغيريع

 والخبرة(. 
درجة ممارسة عمداء ونواب الكليات على تعرف إلى الهدفت الدراسة  (:2013دراسة )الصانع,  -5

ودة من وجهة نظرهم. وتكون مجتمع الجامعية المتوسطة للتخطيط الاستراتيجي وعلاقته بمستوى ضمان الج
الدراسة من جميع الكليات الجامعية المتوسطة في المملكة الأردنية الهاشمية التابعة لجامعة البلقاء التطبيقية 

، حيث ا  ونائب ا  ( عميد47( كلية، وتكونت عينة الدراسة من )50كاديميا  وفنيا  ثم تم اختيار )أإداريا وماليا  و 
قامت الباحثة بتطوير استبانتين: الأولى عن التخطيط الاستراتيجي، والثانية عن ضمان الجودة، وتم التحقق 

أن درجة ممارسة عمداء الكليات الجامعية المتوسطة  إلىمن صدق الأداتين وثباتهما. وتوصلت الدراسة 
 للتخطيط الاستراتيجي كانت مرتفعة.

الكشف عن مدى توفر مؤشرات التخطط الاستراتيجي  إلىالدراسة هدفت  (:2013دراسة )حلس,  -6
في الجامعة الإسلامية بغزة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وقام الباحث باختيار عينة من العاملين في 

( 36( عضو هيئة تدريس، واشتملت أداة الدراسة على استبانة بها )60الجامعة الإسلامية بلغ عددهم )
على مجالات أربعة هي: مجال الرسالة، ومجال القيم، ومجال الأهداف الاستراتيجية، ومجال الرؤية  فقرة توزعت

المستقبلية للتعليم الجامعي. ومن خلال استعراض الدراسات العلمية وتحليل بيانات أداة الدراسة أظهرت 
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كبيرة من وجهة نظر أعضاء النتائج:أن مؤشرات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية متوفر بدرجة  
 هيئة التدريس.

مدى توافر مؤشرات التخطيط على تعرف ال إلىهدفت الدراسة (:2013دراسة )الأشقر,  -7
( طالبا  وطالبة 278الاستراتيجي من وجهة نظر الطلبة في جامعة إربد الأهلية، وتكونت عينة الدراسة من )

عة. وقد تم بناء أداة للدراسة تضمنت مجالات الدراسة الأربعة: تم اختيارهم بالطريقة العشوائية من طلبة الجام
ظهرت نتائج الدراسة أن مؤشرات أالأهداف، الرسالة، الرؤية، القيم. وتم التحقق من صدقها وثباتها. وقد 

التخطط الاستراتيجي في جامعة إربد من وجهة نظر الطلبة جاءت بدرجة متوسطة على جميع المجالات، وأنه 
 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، السنة الدراسية، ونوع الكلية. لا توجد

التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي لمستقبل  إلىهدفت الدراسة (: 2014دراسة )مقابلة,  -8
رهم التعليم في المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الطائف، وتكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين، تم اختيا

( 29، وقام الباحث بتطوير استبانة تكونت من )( معلما  346بلغ عددهم )و بالطريقة العشوائية الطبقية 
فقرة، وتم التحقق من صدق الأداة وثباتها. وأظهرت نتائج الدراسة أن واقع التخطيط الاستراتيجي جاء 

 بدرجة متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة.

قياس درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في  إلىهدفت الدراسة (:2014دراسة )دلبح وآخرون, -9
الجامعة العربية الأمريكية من وجهة نظر العاملين فيها، وتم استخدام الاستبانة للحصول على البيانات بعد 

عاملا  في الجامعة العربية 55 أن تم التأكد من صدقها وثباتها، وتوزيعها على عينة طبقية عشوائية تتكون من 
الأمريكية. وكان من أهم نتائج الدراسة أن معظم أبعاد التخطيط الاستراتيجي جاءت منخفضة، ما عدا 

، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق ا  بعد التوجه الاستراتيجي جاء متوسط
الأمريكية من وجهة نظر العاملين فيها، وفق متغيرات الجنس، التخطيط الاستراتيجي في الجامعة العربية 

والخبرة، والمسمى الوظيفي، والدرجة العلمية، ونوع الكلية، وكان من أهم التوصيات ضرورة إتاحة الفرصة 
لجميع العاملين في الجامعة للمساهمة في عملية التخطيط الاستراتيجي، وتشجيع المجتمع المحلي على المشاركة 

 ملية التخطيط الاستراتيجي بصفته شريكا .في ع
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 ثانياً: الدراسات الإنجليزية:

تقويم مرحلة تنفيذ الخطة الاستراتيجية في ثلاث  إلىهدفت الدراسة  (:Price, 2001دراسة )-1
مناطق تعليمية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في تحقيق أهدافها، وقد اكدت نتائجها أن هناك 

درجة تنفيذ أهداف الخطة الاستراتيجية بين مراقبي المنطقة التعليمية، وأن أعضاء هيئة التدريس غير تفاوتا  في 
)سنوات الخدمة،  :أن المتغيرات الوسيطة إلىمؤهلين لتطبيق عمليات التخطيط الاستراتيجي، بالإضافة 

 طة الاستراتيجية.   المرحلة التعليمية( لم تؤثر على استجابات عينة الدراسة حول عملية تقويم الخ

معرفة عمليات التخطيط  إلىهدفت الدراسة (: Cowburn,2005دراسة كاوبيرن ) -2
 مؤسسة تعليم عالٍ  50)الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي البريطانية، وتكونت عينة الدراسة من )

وبينت الدراسة بعد التحليل أن  بريطانية تم تحليل وثائقها ومقارنة أعمالها وملاحظة أداء الإداريين فيها،
قلة الموارد المالية المتاحة،  إلىالجامعات البريطانية لا تمارس عمليات التخطيط الاستراتيجي، ويعود ذلك 

 إلىأن عدم وضع خطط واقعية للعمل وذات أهداف محددة أدى  إلىوازدواجية القرار. كما أشارت الدراسة 
 الجامعات البريطانية. فشل عمليات التخطيط التي تقوم بها 

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة:
 استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في كثير من جوانبه، لعل من أبرزها الآتي:

 عرض مقدمة البحث، وتوضيح المشكلة، وإبراز أهميتها. -1
 بلورة مضامين المشكلة نظريا . -2
 العينة.تحديد مجتمع البحث، وطريقة اختيار  -3
 صياغة فقرات أداة البحث. -4
 حصائية المناسبة لتحليل البيانات، وطريقة عرضها وتفسيرها وعزوها.تحديد الأساليب الإ  -5
 عرض التوصيات، وتقديم المقترحات. -6
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 منهجية البحث وإجراءاته:

الاستراتيجي استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي القائم على وصف طبيعة التخطيط منهج البحث: 
من الأدب النظري والدراسات السابقة، وجمع البيانات والمعلومات من أفراد العينة حول درجة ممارسة 
التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب كميا ، وعرضها وتحليلها وتفسيرها بطريقة منظمة، وتقديم المعالجات 

 اللازمة لتطويره وتحسينه.

جميع العاملين الأكاديميين والإداريين بجامعة إب، البالغ عددهم  تكون مجتمع البحث من مجتمع البحث:
( فردا ، والذين يشغلون )عميد/نائب عميد، رئيس قسم(، و)مدير عام/ نائب مدير عام، مدير 262)

( مدير عام/نائب مدير 60( رئيس قسم، ومنهم )56ومنهم ) ،( عميد/نائب عميد،60إدارة(، منهم )
 م، كما هو موضح بالجدول التالي:2017-2016إدارة، خلال العام الجامعي ( مدير 86عام، ومنهم )

 ( توزيع أفراد مجتمع البحث1جدول )

 النسبة  الإجمالي  العدد المركز الوظيفي القيادة  م

 0.44 116 60 عميد / نائب عميد أكاديمية  1

 56 رئيس قسم 

 0.56 146 60 مدير عام/ نائب مدير عام إدارية   2

 86 مدير إدارة 

 %100 262 الإجمالي 

تم اختيارهم بطريقة , ( فردا  من العاملين الأكاديميين والإداريين121تكونت عينة البحث من)عينة البحث: 
( 66( فردا  من القيادات الأكاديمية، ومنهم )55( من مجتمع البحث، منهم )0.50طبقية عشوائية بنسبة )

 الإدارية، كما هو موضح بالجدول التالي:فردا  من القيادات 
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 البحث عينة( توزيع أفراد 2جدول )

 النسبة  الإجمالي  العدد المركز الوظيفي القيادة م
 0.45 55 29 عميد / نائب عميد أكاديمية  1

 26 رئيس قسم 
 0.55 66 28 مدير عام/ نائب مدير عام إدارية   2

 38 مدير إدارة 
 %100 121 الإجمالي 

( خصائص عينة البحث 3جدول )     

 النسبة المؤية العدد الخصائص  المتغير  

المركز 
 الوظيفي 

 0.24 29 عميد /نائب عميد 
 0.21 26 رئيس قسم 

مدير عام/نائب 
 مدير عام  

28 0.23 

 0.31 38 مدير إدارة 
 100% 121 الإجمالي 

سنوات 
 الخبرة 

 0.26 32 سنوات 5أقل من 
 10-5من 

 سنوات 
42 0.35 

 10أكثر من 
 سنوات

47 0.39 

 100% 121 الإجمالي 

 نوع القيادة 
 0.45 55 أكاديمية 
 0.55 66 إدارية 

 100% 121 الإجمالي 
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عداد أداة البحث الحالي لقياس "درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب"، وقد إتم أداة البحث: 
إعداد الأداة على الأدب التربوي، والدراسات السابقة، والاستبانات والمقاييس، وقد  اعتمد الباحث في

مجالات، واستخدم الباحث التدريج  ة( فقرة، موزعة على خمس70تألفت الأداة في صورتها الأولية من )
 ((.1(، ضعيفة جدا  )2، ضعيفة )3)، متوسطة )4)، كبيرة )5)الخماسي )كبيرة جدا  )

للتأكد من صدق أداة البحث، تم اختبار الصدق الظاهري للأداة من خلال عرض فقرات صدق الأداة:: 
( محكما  من المتخصصين وذوي الخبرة في جامعة 20ستبانة على مجموعة من المحكمين، بلغ عددهم )الا

رير معة تعز،  لتقإب، وجامعة صنعاء، وجامعة عدن، وجامعة ذمار، وجامعة المحويت، وجامعة الحديدة، وجا
ستبانة صالحة أو غير صالحة، ومنتمية أو غير منتمية، والحاجة للتعديل، فيما إذا كانت كل فقرة في الا

%( كمعيار لقبول الفقرة تم إعادة 80وإمكانية إضافة بعض الفقرات، وفي ضوء ملاحظاتهم ونسبة اتفاق )
ستبانة بصورتها النهائية الآخر، لتصبح الاا، وإضافة بعضها صياغة بعض الفقرات لغويا ، وحذف بعضه

 ( فقرة.65مكونة من )
للتأكد من ثبات الأداة تم استخدام معامل ألفا كرونباح لحساب الاتساق الداخلي بين فقرات ثبات الأداة: 

( فردا  من 20الأداة ومجالاتها وإجمالي الأداة، وذلك عن طريق تطبيق الأداة على عينة استطلاعية عددها )
(، وهي قيمة يمكن الوثوق بها  0.92خارج عينة البحث، حيث بلغ معامل ألفا كرونباخ لإجمالي الأداة )

 لتطبيق أداة البحث،كما هو موضح بالجدول الآتي:

 (معاملات ثبات استبانة درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي, بطريقة معامل ألفا كرونباخ.4جدول )

 كرونباخ(.-)ألفامعامل  المجـــــــــالات م
 0.89 التخطيط للتخطيط الاستراتيجي 1
 0.87 التحليل البيئي الاستراتيجي 2
 0.91 تكوين وصياغة الخطة الاستراتيجية 3
 0.88 تنفيذ الخطة الاستراتيجية 4

 0.90 الرقابة وتقييم تنفيذ الخطة الاستراتيجية 5
 0.92 الأداة ككل 
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لمعالجة  SPSS)الباحث ببرنامج الحقيبة الإحصائية للعلوم الإنسانية )استعان المعالجة الإحصائية: 
البيانات بأسلوب الإحصاء الوصفي باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، كما استخدم 
أسلوب الإحصاء الاستدلالي لفحص دلالة الفروق في مستوى تقييم أفراد عينة البحث حول درجة تطبيق 

 لخبرة، نوع القيادة(.التخطيط الاستراتيجي، وذلك بحسب متغيرات: )المركز الوظيفي، سنوات ا

 عرض النتائج وتفسيرها:

تناول الباحث عرض النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء هدف البحث وأسئلته، وتسهيلا  لعرض تلك 
 مجموعات بحسب أسئلة البحث وهي كالتالي: إلىالنتائج ومناقشتها تم تصنيفها 

جة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب،  ما در النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول:  -1
 كما يراها أفراد العينة من العاملين فيها؟

وللإجابة على السؤال الأول استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعبير عن مستوى 
عام، وكذلك بالنسبة تقييم أفراد عينة البحث لدرجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب بشكل 

 ( أدناه:5لكل مجال من مجالات الاستبانة على حدة، كما يوضحها الجدول )

 المجـــــــــالات م
المتوسط  الترتيب 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 متوسطة  12.65 2.99 1 التخطيط للتخطيط الاستراتيجي 1
 متوسطة 13.58 2.88 3 التحليل البيئي الاستراتيجي 2
 متوسطة 10.35 2.97 2 تكوين وصياغة الاستراتيجية 3
 متوسطة 12.51 2.74 4 تنفيذ الخطة الاستراتيجية 4
 ضعيفة 8.97 2.41 5 الرقابة وتقييم تنفيذ الخطة الاستراتيجية 5
 متوسطة  2.81  المتوسط العام 

جامعة إب بشكل عام، كما جاء في ( أن درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في 5يتضح من الجدول )

( والذي يقابل درجة 2.81، وذلك بدلالة المتوسط العـام الذي بلغ )ةاستجابات أفراد عينة البحث متوسط
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تطبيق )متوسطه(. وقد يعزى ذلك إلى وجود عدد من جوانب الضعف والقصور في ممارسة جامعة إب 

إلى المستوى المطلوب. وتتفق هذه النتيجة مع ما للتخطيط الاستراتيجي، مما حال دون وصول الممارسات 

(، 2013، ودراسة )الأشقر، (2011دراسة )عربيات، (، و 2011توصلت إليه دراسة )شرف وآخرون، 

( أن درجة التطبيق متوسطة. وتختلف مع ما توصلت إليه دراسة )الدجني، 2014ودراسة )مقابلة، 

( أن درجة 2010%، ودراسة )أبو خضير، 75.89( أن التخطيط الاستراتيجي يمارس بنسبة 2006

 ,Cowburn)( أن درجة التطبيق منخفضة، ودراسة 2014التطبيق قليلة، ودراسة )دلبح وآخرون، 

( أن 2013ودراسة )الصانع، أن الجامعات البريطانية لا تمارس عمليات التخطيط الاستراتيجي، ( 2005

 ؤشرات التخطيط الاستراتيجي متوفرة بدرجة كبيرة.( أن م2013دراسة )حلس، درجة التطبيق مرتفعة، و 

كما يتضح من الجدول أن مرحلة التخطيط للتخطيط الاستراتيجي جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط 

ودرجة "متوسطة"، وأن مرحلة تكوين وصياغة الاستراتيجية  جاءت في المرتبة الثانية  2.99)حسابي )

ودرجة "متوسطة"، بينما مرحلة التحليل البيئي الاستراتيجي جاءت في المرتبة  2.97)بمتوسط حسابي )

ودرجة "متوسطة"، فيما مرحلة تنفيذ الخطة الاستراتيجية  جاءت في المرتبة  2.88)الثالثة بمتوسط حسابي )

يم تنفيذ ودرجة "متوسطة"، وفي المرتبة الأخيرة جاءت مرحلة الرقابة وتقي 2.74)الرابعة بمتوسط حسابي )

 ( ودرجة "ضعيفة".2.41الخطة الاستراتيجية بمتوسط حسابي )
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ما درجة تطبيق مجال التخطيط للتخطيط الاستراتيجي النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثاني:  -2
 في جامعة إب، كما يراها أفراد العينة من العاملين فيها؟

المتوسط  الترتيب الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 متوسطة 1.05627 2.8678 12 نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي. 1
 متوسطة 1.13236 2.9669 8 تشكيل فريق للتخطيط الاستراتيجي. 2
 متوسطة 1.12172 2.9917 7 تحديد مهام ومسؤوليات فريق إعداد الخطة الاستراتيجية. 3

 متوسطة 1.11655 2.8926 10 الاستراتيجية.تدريب فريق إعداد الخطة  4
 متوسطة 1.12105 3.0992 2 تحديد المشاركين في التخطيط الاستراتيجي. 5

تحديد الخبراء اللذين سيتم الاستعانة بهم في إعداد الخطة  6
 الاستراتيجية.

 متوسطة 1.11279 3.0579 4

 متوسطة 1.17814 3.2479 1 تحديد الهدف العام لعملية التخطيط الاستراتيجي. 7
 متوسطة 1.12888 3.0248 5 وضع البرنامج الزمني اللازم لإعداد الخطة الاستراتيجية. 8
 متوسطة 1.24444 2.7934 13 تخصيص الموارد المالية اللازمة لإعداد الخطة الاستراتيجية. 9

تحديد الإمكانات البشرية اللازمة لإعداد الخطة  10
 الاستراتيجية.

 متوسطة 1.27629 2.9339 9

تحديد مصادر البيانات والمعلومات اللازمة لإعداد الخطة  11
 الاستراتيجية.

 متوسطة 1.19307 3.0992 3

تحديد الأدوات والأساليب اللازمة لجمع البيانات  12
 والمعلومات.

 متوسطة 1.16190 3.0000 6

توفير البيانات والمعلومات اللازمة لإعداد الخطة  13
 الاستراتيجية.

 متوسطة 1.12399 2.8926 11

 متوسطة  2.99  المتوسط العام   
)التخطيط للتخطيط الاستراتيجي(، كمــا جــاء في اسـتجابات  :( أن درجة تطبيق مجال6يتضح من الجدول )

( والــذي يقابــل درجــة تطبيــق 2.99(، وذلــك بدلالــة المتوســط العــام الــذي بلــغ )ةأفــراد عينــة البحــث )متوســط
)متوســـطة(،ولعل ذلـــك يعـــزى إلى وجـــود عـــدد مـــن جوانـــب الضـــعف والقصـــور في ممارســـة جامعـــة إب لمرحلـــة 
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شــــــارت النتــــــائج أن جميــــــع فقــــــرات مجــــــال التخطــــــيط للتخطــــــيط أتخطــــــيط للتخطــــــيط الاســــــتراتيجي. كمــــــا ال
(، 2.79-3.25الاستراتيجي تمارس بدرجة متوسطة، وذلك بدلالة متوسطاتها الحسابية التي تراوحـت بـين )

لـدى جامعـة إب في تـوفير المـوارد الماليـة، وانتقـاء القـدرات البشـرية اللازمـة لإعـداد  ا  وهـذا يعـني أن هنـاك قصـور 
الخطــة الاســتراتيجية، وضــعف دورهــا في نشــر ثقافــة التخطــيط الاســتراتيجي، وتــدني أدائهــا في تــوفير البيانــات 

ليات فريق التخطيط و تدريب وتحديد مهام ومسؤ في تشكيل و  والمعلومات لإعداد الخطة الاستراتيجية، وقصور
والأدوات والأساليب اللازمـة لجمعهـا، وقصـور  الاستراتيجي، وضعف في تحديد مصادر البيانات والمعلومات،

في وضع البرنامج الزمني اللازم لإعداد الخطة الاستراتيجية، وضعف تحديد الخبراء اللـذين سـيتم الاسـتعانة بهـم 
ســـتراتيجية، وضـــعف في تحديـــد المشـــاركين في التخطـــيط الاســـتراتيجي، وقصـــور في تحديـــد في إعـــداد الخطـــة الا

 الهدف العام لعملية التخطيط الاستراتيجي.

نقص المهارات الإدارية لدى قيادة الجامعة المعززة للإعداد والتهيئة الفاعلة لعملية  إلىولعل ذلك يعزى 
تين والتقليديـة الــتي شــابت هــذه المرحلــة، والقصــور في إدراك الشــكلية والــرو  إلىالتخطـيط الاســتراتيجي، إضــافة 

 ضعف نضوج هذه المرحلة.   إلىحساسية هذه المرحلة كونها الأرضية التي تعتمد عليها بقية المراحل، مما أدى 

( أن درجــة تطبيـــق مرحلـــة 2011وتتفــق هـــذه النتيجــة مـــع مـــا توصــلت إليـــه دراســة ) شـــرف وآخـــرون، 
( أن 2014متوسطة، وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليـه دراسـة )دلـبح وآخـرون، التخطيط للتخطيط 

 درجة تطبيق مرحلة التخطيط للتخطيط منخفضة.
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 )التحليل البيئي الاستراتيجي( :ما درجة تطبيق مجالالنتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالث:  -3

 العاملين فيها؟ في جامعة إب، كما يراها أفراد العينة من  

 الفقرات م
المتوسط  الترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 متوسطة 1.02119 2.8760 10 دراسة قيم ومعتقدات المجتمع وأنماطه. 1
 متوسطة 1.01524 2.6942 15 رصد تأثير العوامل الثقافية على الجامعة. 2
 متوسطة 99094. 2.7934 12 على الجامعة. دراسة تأثير العوامل الاجتماعية والسكانية 3

 متوسطة 1.04723 2.8926 9 رصد تأثير الضغوط السياسية على الجامعة. 4
 متوسطة 97242. 2.9339 7 دراسة تأثير العوامل الاقتصادية على الجامعة. 5

 متوسطة 1.11803 2.8182 11 دراسة تأثير التغيرات والتطورات التكنولوجية على الجامعة. 6
 متوسطة 95886. 2.9256 8 دراسة تأثير التشريعات والقوانين على الجامعة. 7
 متوسطة 1.10290 2.9835 5 الجامعة مقارنة بالجامعات الأخرى. ةتحديد مكان 8
 متوسطة 1.21407 2.7107 14 دراسة حاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة. 9

)المجتمع، أولياء  دراسة توقعات المستفيدين من الجامعة 10
 الأمور، سوق العمل(.

 متوسطة 1.10328 2.6860 16

تحديد الفرص والتهديدات التي تلقيها العوامل الخارجية على  11
 الجامعة.

 متوسطة 1.10190 2.9504 6

 متوسطة 97884. 2.7769 13 دراسة الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة. 12
 متوسطة 1.02456 3.0165 4 للجامعة.تحليل الهيكل التنظيمي  13
 متوسطة 1.09846 3.0413 2 دراسة الموارد البشرية المتوافرة للجامعة. 14
 متوسطة 1.07187 3.0331 3 تحديد الإمكانات المادية والتقنية التي تمتلكها الجامعة. 15
 متوسطة 1.15171 3.0826 1 تحديد نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للجامعة.  16
 متوسطة  2.88  المتوسط العام   
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)التحليل البيئي الاستراتيجي(، كمـا جــاء في اسـتجابات أفـراد  :( أن درجة تطبيق مجال7يتضح من الجدول )
(، والــــذي يقابــــل درجــــة تطبيــــق 2.88عينــــة البحــــث متوســــطة، وذلــــك بدلالــــة المتوســــط العــــام الــــذي بلــــغ )

وجـــود عـــدد مـــن جوانـــب الضـــعف والقصـــور في ممارســـة جامعـــة إب لمرحلـــة )متوســـطة(.وقد يعـــزى ذلـــك إلى 
التحليل البيئي الاستراتيجي، كما يتضح من الجدول أن جميع فقرات مجال التحليل البيئي الاستراتيجي تمـارس 

(، وهـــذا يعـــني أن 2.69-3.08بدرجـــة متوســـطة، وذلـــك بدلالـــة متوســـطاتها الحســـابية الـــتي تراوحـــت بـــين )
إب للتحليــل البيئــي الاســتراتيجي شــابها القصــور والضــعف في تحديــد الفــرص والتهديــدات الــتي  ممارســة جامعــة

تلقيها العوامل الخارجية على الجامعة جراء تجاهلها دراسة توقعـات المسـتفيدين )المجتمـع، أوليـاء الأمـور، سـوق 
الجامعــة مقارنــة  ةغفــال تحديــد مكانــإالعمــل(، وغيــاب دراســة حاجــة ســوق العمــل للتخصصــات المختلفــة، و 

بالجامعــــات الأخــــرى، وضــــعف دراســــة ورصــــد تــــأثير العوامــــل الثقافيــــة والاجتماعيــــة والســــكانية والاقتصــــادية 
والسياســية والتكنولوجيــة والتشــريعات والقــوانين، إضــافة إلي ضــعف دراســته القــيم ومعتقــدات المجتمــع وأنماطــه.  

في البيئـة الداخليـة للجامعـة جـراء قلـة اهتمامهـا  كما شابها القصور والضعف في تحديـد نقـاط القـوة والضـعف 
بدراسة الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة، وتحليل الهيكل التنظيمي لهـا، وتحديـد الإمكانـات الماديـة والتقنيـة 

 التي تمتلكها، ودراسة الموارد البشرية المتوافرة لديها.

ين في ممارسة عملية التحليل البيئي الاستراتيجي، سيادة الشكلية والتقليدية والروت إلىولعل ذلك يعزى 
الارتجال والعشوائية جراء غيـاب البيانـات والمعلومـات الموضـوعية والدقيقـة، ونقـص المهـارة والكفـاءة  إلىإضافة 

 لدى فريق التحليل البيئي المعني بعملية فرز عناصر القوة والضعف، والفرص والتهديدات.

(، ودراســــة )عربيــــات،  2011توصــــلت إليــــه دراســــة )شــــرف وآخــــرون، وتتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع مــــا 
( أن درجـــة ممارســـة عمليــــة التحليـــل البيئـــي متوســــطة، وتختلـــف مــــع مـــا توصـــلت إليــــه دراســـة )دلــــبح 2011
 ( أن درجة الممارسة منخفضة.2014وآخرون، 
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لاستراتيجية في جامعة ما درجة تطبيق تكوين وصياغة االنتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الرابع:  -5
 ب، كما يراها أفراد العينة من العاملين فيها؟إ 

 الفقرات م
الترتي
 ب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

( لاختيار SWOtتكوين مصفوفة التحليل الرباعي ) 1
 التوجهات الاستراتيجية.

 متوسطة 1.21447 2.9917 5

 متوسطة 1.13424 3.1157 2 ملامح المستقبل.صياغة رؤية استراتيجية تحدد  2
 متوسطة 1.02119 3.1240 1 ستراتيجية.تحديد رسالة تترجم رؤيتها الا 3

 متوسطة 1.10652 2.9752 6 اشتقاق قيم عمل وفق رؤيتها ورسالتها. 4
 متوسطة 1.04030 2.9669 7 تحديد الفجوة بين الواقع والمستقبل المأمول. 5

 متوسطة 1.06607 2.8843 8 .الاستراتيجية المتاحةتحديد البدائل  6
 متوسطة 98326. 2.8430 9 مقارنة البدائل الاستراتيجية بالإمكانات المتاحة. 7
 متوسطة 1.00837 2.8430 10 ستراتيجي المناسب.اختيار البديل الا 8
 متوسطة 1.05012 3.0744 3 صياغة غايات استراتيجية تترجم رسالتها. 9

 متوسطة 1.11006 3.0331 4 تحديد أهداف استراتيجية تترجم غاياتها. 10
تحقيق التكامل بين الاستراتيجيات الفرعية والخطة  11

 الاستراتيجية للجامعة.
 متوسطة 1.14746 2.8182 11

 متوسطة  2.97  المتوسط العام                    
وصياغة الإستراتيجية(، كمــا جــاء في اسـتجابات ( أن درجة تطبيق مجال )تكوين 8يتضح من الجدول )

( والــذي يقابــل درجــة تطبيــق 2.97أفــراد عينــة البحــث متوســطة، وذلــك بدلالــة المتوســط العــام الــذي بلــغ )
)متوســـطة(.ولعل ذلـــك يعـــزى إلى وجـــود عـــدد مـــن جوانـــب الضـــعف والقصـــور في ممارســـة جامعـــة إب لمجـــال 

 تكوين وصياغة الاستراتيجية.

الجــدول أن جميــع فقــرات مجــال تكــوين وصــياغة الاســتراتيجية تمــارس بدرجــة متوســطة،  كمــا يتضــح مــن
(.وهــذا يعــني أن  ممارســة جامعــة إب 2.82-3.12وذلــك بدلالــة متوســطاتها الحســابية الــتي تراوحــت بــين )
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 غيـــاب التكامـــل بـــين الاســـتراتيجيات الفرعيـــة والخطـــة الاســـتراتيجية لتكـــوين وصـــياغة الاســـتراتيجية تعـــاني مـــن
،وارتجال في مقارنـة البـدائل الاسـتراتيجية بالإمكانـات وتخبط في اختيـار البـديل الاسـتراتيجي المناسـبللجامعـة،

وعشــوائية في تحديــد الفجــوة بــين الواقــع والمســتقبل  المتاحــة، وضــبابية في تحديــد البــدائل الاســتراتيجية المتاحــة،
تها، وتخــبط في تكــوين مصــفوفة التحليــل الربــاعي المــأمول، وتقليديــة في اشــتقاق قــيم عمــل وفــق رؤيتهــا ورســال

(SWOt لاختيار التوجهات الاستراتيجية، وضعف تحديد أهداف استراتيجية تترجم غاياتها، وقصـور في )
 ستراتيجية.   ضعف تحديد رسالة تترجم رؤيتها الاصياغة غايات استراتيجية تترجم رسالتها، و 

ســـتراتيجية، ونقـــص لشـــكلية في تكـــوين وصـــياغة الاوالتقليديـــة واولعـــل ذلـــك يعـــزى إلي ســـيادة الـــروتين 
الارتجال والعشوائية في صـياغة المهارة وقصور الكفاءة والخبرة لدى فريق تكوين وصياغة الاستراتيجية، وتغلب 

 ستراتيجية.الا

( أن درجـــة تطبيـــق مرحلـــة 2011وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة ) شـــرف وآخـــرون،
ــــات، الصــــياغ ــــبح وآخــــرون، 2011ة متوســــطة، ودراســــة )عربي ــــق متوســــطة، و دراســــة )دل ( أن درجــــة التطبي
 ( أن درجة التطبيق متوسطة.2014

)تنفيذ الخطة الاستراتيجية(  :ما درجة تطبيق مجال :النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الخامس -6
 في جامعة إب، كما يراها أفراد العينة من العاملين فيها؟

المتوسط  الترتيب الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

لتنظيمي المناسب لتنفيذ الخطة تحديد الهيكل ا 1
 ستراتيجية.الا

 متوسطة 1.083 2.991 1

 متوسطة 1.099 2.876 2 وضع البرامج والأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف. 2
 متوسطة 1.083 2.991 1 ستراتيجية.تحديد المعنيين بتنفيذ الخطة الا 3
 متوسطة 9904. 2.644 10 ستراتيجية.خ المناسب لعملية تنفيذ الخطة الاتهيئة المنا  4
 متوسطة 1.074 2.859 3 ستراتيجية.صلاحيات اللازمة لتنفيذ الخطة الاتفويض ال 5
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 الفقرات م
المتوسط  الترتيب

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 متوسطة 1.120 2.859 4 ستراتيجية.تدريب المعنيين بتنفيذ الخطة الا 6
 متوسطة 1.092 2.851 5 ستراتيجية.لتنفيذ الخطة الا إعداد البرنامج الزمني 7
 متوسطة 1.068 2.743 7 ستراتيجية.رشادية تساعد على تنفيذ الخطة الاوضع أدلة إ 8
 متوسطة 1.040 2.818 6 ستراتيجية.ت اللازمة لعملية تنفيذ الخطة الاتوفير المعلوما 9

 ضعيفة 1.056 2.553 11 ستراتيجية.لتنفيذ الخطة الاتقنيات المتطورة توفير ال 10
 ضعيفة 1.103 2.504 12 ستراتيجية.البشرية اللازمة لتنفيذ الخطة الاتوفير الإمكانات المادية و  11
لكسب دعمهم أثنا تنفيذ الخطة  وضع نظام حوافز للعاملين 12

 .ستراتيجيةالا
 ضعيفة 9593. 2.322 13

لخطة والقواعد  اللازمة لتنفيذ اتحديد السياسات  13
 ستراتيجية.الا

 متوسطة 9986. 2.694 9

جراءات اللازمة لتنفيذ الخطة تحديد الأساليب والإ 14
 ستراتيجية.الا

 متوسطة 9574. 2.727 8

 متوسطة  2.74  المتوسط العام                    
)تنفيــذ الخطــة الإســتراتيجية(، كمـــا جـــاء في اســتجابات أفــراد  :( أن درجــة تطبيــق مجــال9يتضـح مــن الجــدول )

ــــة البحــــث متوســــطة، وذلــــك بدلالــــة المتوســــط العــــام الــــذي بلــــغ ) ( والــــذي يقابــــل درجــــة تطبيــــق 2.74عين
ولعــل ذلــك يعــزى إلى وجــود عــدد مــن جوانــب الضــعف والقصــور في ممارســة جامعــة إب لمرحلــة  )متوســطة(.

 حال دون وصول تلك الممارسات إلى المستوى المطلوب.  تنفيذ الخطة الاستراتيجية، مما

(،  14، 9،13، 8، 7، 6، 5، 2،4، 3، 1كمـــا يتضـــح مـــن الجـــدول أن الفقـــرات الـــتي أرقامهـــا )
تمـــــــــــارس بدرجـــــــــــة متوســـــــــــطة، وذلـــــــــــك بدلالـــــــــــة متوســـــــــــطاتها الحســـــــــــابية الـــــــــــتي بلغـــــــــــت علـــــــــــى الترتيـــــــــــب 

(. وهـــذا يعـــني أن ممارســـة 2.85،2.82،2.73،2.69،2.65،2.55 ،2.99،2.88،2.86،2.85)
وتحديد السياسات والقواعد وتحديد جامعة إب لعملية تنفيذ الخطة الاستراتيجي شابها القصور في تهيئة المناخ 

وضـــع الأدلـــة الإرشـــادية وتـــوفير المعلومـــات وإعـــداد البرنـــامج الـــزمني وتـــدريب المعنيـــين الأســـاليب والإجـــراءات و 
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بتنفيــذ  نشــطة وتحديــد الهيكــل التنظيمــي المناســب واختيــار المعنيــينوتفــويض الصــلاحيات ووضــع الــبرامج والأ
 .الخطة الاستراتيجية

( والــتي بلغــت متوسطاتهـــا الحسابيـــة 12، 10،11أن الفقــرات الــتي أرقامهــا ) كمــا يتضــح مــن الجــدول
جامعة إب لعملية تنفيذ  وهذا يعني أن ممارسة .ضعيفة( تطبق بدرجة 2.32، 2.55،2.50علـى الترتيب )

غيــاب تــوفير الإمكانــات الماديــة والبشــرية وضــع نظــام حــوافز للعــاملين و  ســتراتيجية تعــاني مــن غيــابالخطــة الا
 توفير التقنيات المتطورة لكسب دعمهم أثنا تنفيذ الخطة الاستراتيجية.وغياب 

 إلىواقـع ملمـوس، إضـافة  إلىغيـاب اهتمـام قيـادة جامعـة إب بترجمـة الاسـتراتيجية  إلىولعل ذلك يعزي 
ســتراتيجية، ووجــود ضــعف في التنســيق بــين صــناع نفيــذ الاســتراتيجية وتغفــال طبيعــة الــترابط بــين صــياغة الاإ

ســـتراتيجية يعرضـــها القـــرار في الجامعـــة والمنفـــذين لتصـــبح حـــبرا  علـــى ورق، إضـــافة أن بـــطء التنفيـــذ للخطـــة الا
لمتغـيرات البيئيـة الخارجيـة والداخليـة والـذي سـوف يـزداد أثـره كلمـا مـة جـراء تسـارع اءللفشل والتعثر وعدم الملا

 في مرحلة التنفيذ. ؤحدث تباط

( أن درجـــة تنفيـــذ الخطـــة  2011وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة )شـــرف وآخـــرون، 
ق ( أن درجـــة التطبيـــ2014الإســـتراتيجية متوســـطة، وتختلـــف مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة )دلـــبح وآخـــرون، 

 منخفضة.
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مجال)الرقابة والتقييم للخطة  : ما درجة تطبيقالنتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال السادس -7
 ستراتيجية( في جامعة إب، كما يراها أفراد العينة من العاملين فيها؟الا

 الفقرات م
الترتي
 ب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 متوسطة  95288. 2.6033 1 ولة عن عملية الرقابة والتقييم.ؤ المستحديد الجهات  1
وضع خطة واضحة للرقابة والتقييم على تنفيذ الخطة  2

 ستراتيجية.الا
 ضعيفة  95649. 2.4380 5

 متوسطة  96566. 2.5537 2 ستراتيجية.لاددة  لقياس مستوى تنفيذ الخطة اصياغة معايير مح 3

 ضعيفة  94103. 2.3719 7 الخطة الاستراتيجية.قياس مستوى تنفيذ  4
 ضعيفة  89535. 2.5207 3 ستراتيجية بالمعايير المحددة.مقارنة مستوى تنفيذ الخطة الا 5

 ضعيفة  94774. 2.4380 4 نجاز الخطة.إالمواعيد الدورية لتقييم مستوي  تحديد 6
 ضعيفة  91159. 2.3554 8 رفع تقارير دورية حول عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 7
 ضعيفة  89934. 2.2562 11 عقد لقاءات دورية لمتابعة مستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 8
 ضعيفة  90568. 2.3223 9 تحديد الانحرافات عن مستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 9

 ضعيفة  93780. 2.2645 10 معالجة الانحرافات عن مستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية. 10
 ضعيفة  97785. 2.3884 6 ستراتيجية في ضوء نتائج الرقابة والتقييم.تطوير الخطة الا 11
 ضعيفة   2.41  المتوسط العام  

)الرقابة والتقييم للخطة الاستراتيجية(، كمـا جـاء في  :(أن درجة تطبيق مجال10يتضح من الجدول )
( والذي يقابل درجة 2.41استجابات أفراد عينة البحث ضعيفة، وذلك بدلالة المتوسط العام الذي بلغ )

رحلة تطبيق )ضعيفة(. وقد يعزى ذلك إلى وجود عدد من جوانب الضعف والقصور في ممارسة جامعة إب لم
 ستراتيجية، مما حال دون وصول تلك الممارسات إلى المستوى المطلوب.ة الاالرقابة والتقييم للخط

(،  تمارس بدرجة متوسطة، وذلك بدلالة متوسطاتها 3، 1كما يتضح من الجدول أن الفقرات التي أرقامها )
والتقييم (.وهذا يعني أن ممارسة جامعة إب لعملية الرقابة 2.60،2.55بلغت على الترتيب )الحسابية التي 



 

 

                                      298   
 

ولة عن عملية الرقابة والتقييم وكذلك في صياغة ؤ بها القصور في تحديد الجهات المسللخطة الاستراتيجية شا
 ستراتيجية.    ددة  لقياس مستوى تنفيذ الخطة الامعايير مح

( والتي بلغت متوسطاتهـا الحسابيـة علـى 13-8كما يتضح من الجدول أن الفقرات التي أرقامها من )
( تطبق بدرجة  2.26، 2.27، 2.33،  2.37،2.36 ،2.39 ،2.44، 2.44 ،2.52تيب )التر 

عقد ستراتيجية تعاني من عدم عملية الرقابة والتقييم للخطة الا. وهذا يعني أن ممارسة جامعة إب لضعيفة
عن مستوى  لمتابعة مستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وعدم قياس وتحديد ومعالجة الانحرافات لقاءات دورية

 وعدم رفع تقارير دورية حول عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وغياب عملية، تنفيذ الخطة الاستراتيجية
وعدم وضع خطة واضحة للرقابة والتقييم على ، تطوير الخطة الاستراتيجية في ضوء نتائج الرقابة والتقييم

ياب مقارنة مستوى نجاز الخطة، وغإ ىلتقييم مستو يد المواعيد الدورية تنفيذ الخطة الاستراتيجية، وعدم تحد
 ستراتيجية بالمعايير المحددة.تنفيذ الخطة الا

غياب الجدية في استكمال حلقة ذات أهمية قصوى كون مخرجاتها تشكل  إلىولعل ذلك يعزى 
 رافات عن مسار تطبيقستراتيجي كونها توضح نقاط القوة والضعف والانحية التخطيط الامدخلات لعمل
ستراتيجي، والتي في ضوئها يتم عمل المعالجات اللازمة لتعديل وتصويب مسار الخطة التنفيذية، التخطيط الا

غياب المتابعة من الفريق المعني بهذه  إلىوإعادة النظر في مراحل التخطيط الاستراتيجي، كما يعزى ذلك 
 المرحلة.

( أن درجة التطبيق 2014ون، وتتفق هذه النتيجة  مع ما توصلت إليه دراسة )دلبح وآخر 
( أن درجة التطبيق 2011منخفضة، وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )شرف وآخرون، 

 متوسطة. 

لعينة حول درجة ( بين آراء أفراد ا0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -7
 وظيفي، سنوات الخبرة، نوع القيادة(؟ستراتيجي تعزى لمتغير: )المركز التطبيق التخطيط الا
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الفروق تبعاً لمتغير المركز الوظيفي: -أ  
( لاختبار دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة حول درجة ANOVAتحليل التباين الأحادي )

 ستراتيجي, حسب متغير: )المركز الوظيفي(.تطبيق التخطيط الا

 مجموع المربعات  مصدر التباين المجال
درجات 
 الحرية 

 قيمة )ف(  متوسط المربعات 
مستوى 
الدلالــة 

(0.05 ) 
 النتيجة 

التخطيط للتخطيط 
 ستراتيجيالا

 231.983 3 695.948 بين المجموعات
158.085 

 غير دالة 0.227 1.467 
داخل 

 المجموعات
18495.937 

117 

 120 19191.884 المجمـــــــوع

التحليل البيئي 
 ستراتيجي الا

 480.781 3 1442.343 بين المجموعات
176.855 

داخل  غير دالة 0.05 2.718 
 المجموعات

20692.070 
117 

 120 22134.413 المجمـــــــوع

تكوين وصياغة 
 ستراتيجيةالا

 611.160 3 1833.481 بين المجموعات
94.165 

داخل  دالة 0.000 6.490 
 المجموعات

11017.296 
117 

 120 12850.777 المجمـــــــوع

تنفيذ الخطة 
 ستراتجيةالا

 246.800 3 740.401 بين المجموعات
154.131 

داخل  غير دالة 0.193 1.601 
 المجموعات

18033.384 
117 

 120 18773.785 المجمـــــــوع

 الرقابة والتقييم
 للخطة الإستراتيجية 

 141.025 3 423.076 بين المجموعات
78.830 

 غير دالة 0.153 1.789 
داخل 

 المجموعات
9223.155 

117 

 120 9646.231 المجمـــــــوع

 إجمالي الأداة

 6729.208 3 20187.625 بين المجموعات
2460.048 

داخل  غير دالة 0.05 2.735
 المجموعات

287825.665 
117 

 120 308013.289 المجمـــــــوع
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ـــة )11يتضــح مــن الجــدول) ( بــين =0.05( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيـــة عنــد مستـــوى الدلالـ
استجابات أفـراد عينـة البحـث حـول درجـة تطبيـق التخطـيط الاسـتراتيجي في جامعـة إب علـى مسـتوى مجمـل 

تعزى لمتغير المركـز الـوظيفي، إذ كانـت جميـع ياغة الإستراتيجية(، الأداة، وجميع المجالات عدا مجال )تكوين وص
(، وهذا يعـني أن جميـع أفـراد العينـة متفقـون في آراءهـم رغـم 0.05قيم مستوى الدلالة الإحصائية أعلى من )

اخــتلاف مركــزهم الــوظيفي بــأن درجــة التطبيــق دون المســتوى المطلــوب، ولعــل ذلــك يعــزى إلى أن أفــراد العينــة 
ن إلى واقـع تطبيـق التخطـيط الاسـتراتيجي في جامعـة إب بصـورة متشـابهة، وأن لـديهم نفـس الصـعوبات ينظرو 

والمعوقـــات الـــتي تحـــول دون تطبيـــق التخطـــيط الإســـتراتيجي بالمســـتوى المطلـــوب. وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا 
لمتغـــير المركـــز ( عـــدم وجـــود فـــروق بـــين آراء أفـــرد العينـــة تعـــزى 2014توصـــلت إليـــه دراســـة )دلـــبح وآخـــرون، 

 الوظيفي.

ولإظهار مصدر الفرق الدال في آراء أفرد العينة حـول مجـال )تكـوين وصـياغة الاسـتراتيجية(، تم إجـراء اختبـار 
 )شيفيه( كما هو موضح في الجدول الآتي:

 .الوظيفي( نتائج اختبار )شيفيه( لدلالة الفروق بين متوسطات تصورات  أفراد العينة وفقاً للمركز 12جدول )

عميد/نائب  المتوسط المركز الوظيفي   المجـــــــــــال
 عميد

مدير عام/نائب  رئيس قسم 
 مدير عام  

مدير 
 إدارة 

تكوين وصياغة 
 الإستراتيجية

 * *  - 37.86 عميد/نائب عميد 
 *  -  35.58 رئيس قسم 

مدير عام/نائب مدير 
 عام  

30.32 *  - 
 

   * * 28.45 مدير إدارة  

 (    =0.05* دال عند مستوى الدلالة )
( أن مصدر الفرق الدال يعـود إلى الفـروق الثنائيـة 12يتضح من نتائج المقارنات البعدية المتعددة في الجدول )

بين متوسطات إجابات المركـز الـوظيفي )عميـد / نائـب عميـد(، و)مـدير عام/نائـب مـدير عـام( لصـالح المركـز 
 الوظيفي )عميد / نائب عميد(،  وذلك بدلالة المتوسطات الحسابية، 
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سـتراتيجية تطبـق يرون أن مجال تكـوين وصـياغة الا وتشير هذه النتائج إلى أن أفراد العينة )عميد/نائب عميد(
بشـــــكل أفضـــــل ممـــــا يـــــراه أفـــــراد العينـــــة )مـــــدير عـــــام/ نائـــــب مـــــدير عـــــام(، ولعـــــل ذلـــــك يعـــــزى إلى أن المركـــــز 
الوظيفي)عميــد/ نائــب عميــد( مشــاركون في عمليــة تكــوين وصــياغة الاســتراتيجية لــذلك جــاءت اســتجاباتهم 

 أعلى من )مدير عام/ نائب مدير عام(.
  الفروق تبعاً لمتغير سنوات الخبرة: -ب

( لاختبار دلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة حول درجة ANOVAتحليل التباين الأحادي )
 ستراتيجي, حسب متغير: )سنوات الخبرة(.ق التخطيط الاتطبي

 مجموع المربعات  مصدر التباين المجال
درجات 
 الحرية 

 قيمة )ف(  متوسط المربعات 
مستوى 
الدلالــة 

(0.05 ) 
 النتيجة 

التخطيط 
للتخطيط 

 ستراتيجيالا

بين 
 المجموعات

163.572 2 81.786 
161.257 

 

.507 
 

.603 
 

داخل  غير دالة 
 المجموعات

19028.312 118 

 120 19191.884 المجمـــــــوع

التحليل البيئي 
 ستراتيجي الا

بين 
 المجموعات

386.740 2 193.370 
184.302 

 

1.049 
 

.353 
 

داخل  غير دالة 
 المجموعات

21747.674 118 

 120 22134.413 المجمـــــــوع

تكوين وصياغة 
 ستراتيجيةالا

بين 
 المجموعات

694.229 2 347.115 
103.022 

 

3.369 
 

.038 
 

داخل  دالة 
 المجموعات

12156.548 118 

 120 12850.777 المجمـــــــوع
تنفيذ الخطة 
 الاستراتيجية

بين 
 المجموعات

571.721 2 285.860 
154.255 

1.853 
 

.161 
 غير دالة  
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 مجموع المربعات  مصدر التباين المجال
درجات 
 الحرية 

 قيمة )ف(  متوسط المربعات 
مستوى 
الدلالــة 

(0.05 ) 
 النتيجة 

داخل 
 المجموعات

18202.064 118  

 120 18773.785 المجمـــــــوع

الرقابة والتقييم 
للخطة 

 الاستراتيجية 

بين 
 المجموعات

169.322 2 84.661 
80.313 

 

1.054 
 

.352 
 

داخل  غير دالة 
 المجموعات

9476.909 118 

 120 9646.231 المجمـــــــوع

 إجمالي الأداة

بين 
 المجموعات

8680.360 2 4340.180 
2536.720 

1.711 .185 

داخل  غير دالة 
 المجموعات

299332.92
9 

118 

 المجمـــــــوع
308013.28

9 
120 

( بـين =0.05توجـد فـروق ذات دلالـة إحصائيــة عنـد مستــوى الدلالـــة ) (: أنـه لا13يتضح مـن الجـدول)
استجابات أفـراد عينـة البحـث حـول درجـة تطبيـق التخطـيط الاسـتراتيجي في جامعـة إب علـى مسـتوى مجمـل 
الأداة، وجميـع المجـالات عـدا مجـال )تكـوين وصـياغة الاسـتراتيجية(، تعـزى لمتغـير سـنوات الخـبرة، إذ كانـت قــيم 

(، وهـذا يعـني أن أفـراد العينـة متفقـون في آراءهـم رغـم اخـتلاف 0.05الدلالة الإحصائية أعلى مـن ) مستوى
سنوات خبرتهم بأن درجة التطبيق دون المستوى المطلوب، ولعل ذلك يعـزى إلى أن أفـراد العينـة يجمعـون علـى 

 بالمستوى المطلوب.ستراتيجي التي تحول دون تطبيق التخطيط الا وجود عدد من الصعوبات والمعوقات

(، ودراســــة )دلــــبح وآخــــرون، 2011وتتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع مــــا توصــــلت إليــــه دراســــة )شــــرف وآخــــرون، 
ســـتراتيجي تعـــزى لمتغـــير ســـنوات العينـــة حـــول تطبيـــق التخطـــيط الا(عـــدم وجـــود فـــروق بـــين آراء أفـــراد 2014

دلالـة إحصـائية تعـزى لمتغـير ( وجـود فـروق ذات 2014الخبرة، وتختلف مع مـا توصـلت إليـه دراسـة )مقابلـة، 
 الخبرة.
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ولإظهــار مصــدر الفــرق الــدال في آراء أفــرد العينــة حــول مجــال )تكــوين وصــياغة الاســتراتيجية(، تم إجــراء 
 اختبار )شيفيه( كما هو موضح في الجدول الآتي:

 .لسنوات الخبرةنتائج اختبار )شيفيه( لدلالة الفروق بين متوسطات تصورات  أفراد العينة وفقاً ( 14جدول )

 المتوسط سنوات الخبرة    المجـــــــــــال
 10-5من  سنوات  5أقل من 

 سنوات 
أكثر من 

 سنوات 10

تكوين 
وصياغة 

 ستراتيجيةالا

   - 33.72 سنوات  5أقل من 

 * -  35.14 سنوات  10 -5من 

 - *  29.75 أكثر من عشر سنوات 

 (    =0.05* دال عند مستوى الدلالة )
( أن مصدر الفرق الـدال يعـود إلى الفـروق 14يتضح من نتائج المقارنات البعدية المتعددة في الجدول )

سنوات(لصالح سنوات  10سنوات(، و)أكثر من  10-5الثنائية بين متوسطات إجابات سنوات الخبرة)من 
 10-5لعينــة )مـــن ســنوات(، وذلــك بدلالــة المتوســطات الحســابية، وهــذا يعــني أن أفــراد ا 10-5الخــبرة)من 

 10سنوات( يرون أن مجال )تكوين وصياغة الاستراتيجية( تطبق بشكل أفضل مما يراه أفراد العينة )أكثر من 
 ســــنوات( أكثــــر تفــــائلا   10-5ســــنوات(، ولعــــل ذلــــك يعــــزى إلى أن أفــــراد العينــــة ممــــن ســــنوات خــــبرتهم)من 

 نحو المستقبل. ا  وطموح
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  الفروق تبعاً لمتغير القيادة: -د
لعينة حول درجة (لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين استجابات أفراد اT-testاختبار )

 ستراتيجي, حسب متغير: )القيادة(.تطبيق التخطيط الا

 المجالات
 ( 66إدارية )ن = (55أكاديمية ) ن =

 قيمة )ت(
مستوى 
الدلالـة 

(0.05 ) 
الانحراف  المتوسط النتيجة

 المعياري
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

التخطيط للتخطيط 
 ستراتيجيالا

41.3818 11.24885 36.7727 13.4287 
 غير دالة  0.045 2.022

التحليل البيئي 
 ستراتيجيالا

49.8727 13.98419 43.1667 12.5423 
 دالة  0.006 2.779

تكوين وصياغة الخطة 
 ستراتيجيةالا

36.7818 9.77467 29.2424 9.59657 
 دالة  0.000 4.267

 دالة  0.034 2.174 11.9177 36.2424 12.79591 41.0727 تنفيذ الخطة الإستراتيجية
الرقابة وتقييم تنفيذ الخطة 

 الاستراتيجية
27.2727 10.59954 25.8788 7.36001 

 غير دالة 0.397 0.851

 دالة  0.006 2.787 48.2136 171.303 50.56147 196.381 الأداة ككل

( بــين =0.05(: أنــه توجــد فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مستـــوى الدلالـــة )15يتضــح مــن الجــدول )
استجابات أفـراد عينـة البحـث حـول درجـة تطبيـق التخطـيط الاسـتراتيجي في جامعـة إب علـى مسـتوى مجمـل 

لاســتراتيجية(، تعــزى التخطــيط للتخطــيط(، ومجــال )الرقابــة وتقيــيم تنفيــذ ا) الأداة، وجميــع المجــالات عــدا مجــال
(. 0.05لمتغــير نــوع القيــادة لصــالح القيــادة الأكاديميــة، إذ جــاءت قــيم مســتوى الدلالــة الإحصــائية أقــل مــن )

سـتراتيجي أفضـل ممـا يـراه أفـراد اديميـة يـرون أن تطبيـق التخطـيط الاويعني ذلك أن أفراد العينـة مـن القيـادة الأك
ومشاركة بـالتخطيط الاسـتراتيجي  ا  أن القيادة الأكاديمية أكثر إدراكالعينة من الإداريين، ولعل ذلك يعزى إلى 

 لذلك جاءت استجاباتهم أعلى من استجابات أفراد العينة من الإداريين.

( عـدم وجـود فـروق بـين آراء 2011وتختلف هذه النتيجة مع ما توصـلت إليـه دراسـة )شـرف وآخـرون، 
 الأكاديميين والإداريين في درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة تشرين. 

 تتلخص أبرز نتائج البحث بالآتي:نتائج البحث:  
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 جاء بدرجة متوسطة.ستراتيجي في جامعة إب بشكل عام أن تطبيق التخطيط الا -1

)التخطيط للتخطيط  :سطة في مجالأن تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب جاء بدرجة متو  -2
ستراتيجية(، ستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجي، وتكوين وصياغة الاستراتيجي، والتحليل البيئي الاالا

 ستراتيجية(.)الرقابة وتقييم تنفيذ الخطة الا :بينما جاء بدرجة ضعيفة في مجال

( بين استجابات أفراد عينة =0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيـة عند مستـوى الدلالــة ) -3
 :البحث حول درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب على مستوى مجمل الأداة، ومجال

وتنفيذ الخطة الاستراتيجية، والرقابة والتقييم لبيئي الاستراتيجي، )التخطيط للتخطيط الاستراتيجي، والتحليل ا
وسنوات الخبرة(، بينما هناك فروق ذات دلالة إحصائية , تعزى لمتغيري)المركز الوظيفيللخطة الاستراتيجية(، 

 تكوين وصياغة الإستراتيجية(.) في مجال

( بين استجابات أفراد عينة البحث =0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيـة عند مستـوى الدلالــة ) -4
)التحليل البيئي  :ومجال, حول درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب على مستوى مجمل الأداة

ستراتيجية( تعزى لمتغير نوع القيادة، بينما ة الإستراتيجية، وتنفيذ الخطة الاستراتيجي، وتكوين وصياغالا
والرقابة وتقييم تنفيذ الخطة التخطيط للتخطيط الاستراتيجي، ):في مجال هناك فروق ذات دلالة إحصائية

 (. الاستراتيجية

 : في ضوء نتائج البحث يوصى الباحث بالآتي:التوصيات
 نشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي في أوساط الأكاديميين والإداريين. -1
 ستراتيجية للجامعة.مات الدقيقة لضمان نجاح الخطة الاتوفير البيانات والمعلو  -2
 دراسة توقعات المستفيدين من الجامعة )المجتمع، أولياء الأمور، سوق العمل(.-3
 دراسة حاجة سوق العمل للتخصصات المختلفة. -4
 بين الاستراتيجيات الفرعية والخطة الاستراتيجية للجامعة. الربط -5
 ة الاستراتيجية.تفعيل نظام حوافز للعاملين لكسب دعمهم أثناء تنفيذ الخط -6



 

 

                                      306   
 

 توفير الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. -7
 تهيئة المناخ المناسب لعملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية. -8
 عقد لقاءات دورية لمتابعة مستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية. -9
 جية.ستراتينحرافات عن مستوى تنفيذ الخطة الامعالجة الا -10
 تحديد الانحرافات عن مستوى تنفيذ الخطة الاستراتيجية.  -11
 رفع تقارير دورية حول عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية. -12

 في ضوء نتائج وتوصيات البحث يقترح الباحث الدراسات الآتية: المقترحات:
 الأكاديمية والإدارية بجامعة إب.ستراتيجي لدى القيادات تدريبي لتنمية مهارات التخطيط الابناء برنامج  -1
 تصور مقترح لنشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي في جامعة إب. -2
 ستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة إب.دريبية لتنمية مهارات التخطيط الاالاحتياجات الت -3

 دارية بجامعة إب.ستراتيجي اللازمة  لدى القيادات الأكاديمية والإكفايات التخطيط الا -3
  :المصادر

أطروحة دكتوراه (" درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الأردنية، 2010أبو خضير، بسام محمد عبد الله ) -1
 ، قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم المالية والمصرفية، عمان، الأردن.غير منشورة

مؤشرات التخطيط الإستراتيجي من وجهة نظر الطلبة في جامعة إربد (" مدى توافر 2013الأشقر، وفاء محمد )  -2
 ، اليمن.المجلة العربية لضان الجودة في التعليم الجامعي(،12(، العدد )6الأهلية في الأردن"، المجلد )

"، ترجمة: محمد عزت عبد التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات العامة وغير الربحية(" 2007برايسون، جون م )-3
 وجود، مكتبة لبنان، لبنان.الم
"، جامعة أم القرى معهد الاتجاه العقلاني وآلية التخطيط التربوي والبحث العلمي(" 1416الثبيتي، جويبر ) -4

 البحوث العلمية وأحياء التراث الإسلامي، مكة المكرمة، السعودية.
 ودة، الجمهورية اليمنية. "، مركز التطوير وضمان الج2025استراتيجية الجامعة (" 2016جامعة إب) -5
"، الطبعة الأولى، التخطيط الإستراتيجي في التعليم: تخطيط معاصر في عالم متجدد(" 2010الجبوري، حسين ) -6

 الدار العربية للعلوم ناشرون، بيروت، لبنان.
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ر والتوزيع، عمان ، دار الحامد للنش1"، طالمرجع المتكامل في الإدارة الإستراتيجية(" 2010جواد، شوقي ناجي ) -7
 الأردن.

التخطيط  التربوي الاستراتيجي في المؤسسات التعليمية ( 2010الحاج، أحمد على والغيثي، عبد الله مبارك ) -8
 كلية التربية، جامعة صنعاء، اليمن.  الفكر والتطبيق,

" عمل مقدمة في ملتقىورقة (" الاتجاهات الحديثة في التخطيط والإدارة الاستراتيجية"، 2007حامد، عمرو ) -9
 الاتجاهات الحديثة في التخطيط والإدارة الاستراتيجية" )دليل المدير العربي(، تونس.

"، مكتب التربية العربي لدول الخليج، أدوات مدرسة المستقبل: التخطيط الإستراتيجي(" 2009الحر، عبد العزيز ) -10
 الرياض، السعودية.

مجلة مقترح لتطبيق التخطيط الإستراتيجي في التعليم الجامعي المصري"،  (" تصور2002حسين، حسن مختار ) -11
 ، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، العدد السادس، مارس، القاهرة، مصر.التربية
امعة (" مؤشرات التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالج2013حلس، سالم عبد الله ) -12

 (، المجلة العربية لضمان الجودة في التعليم الجامعي، اليمن.13(، العدد )6الإسلامية بغزة في فلسطين"، مجلد)
(" معوقات التخطيط الإستراتيجي وسبل التغلب 2013الحمالي، راشد بن محمد والعربي، هشام يوسف مصطفى ) -13

 (، القاهرة، مصر.71، العدد )مجلة الثقافة والتنميةامعة حائل"، عليها من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بج
، رسالة ماجستير(" واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الجودة"، 2006الدجني، إياد ) -14

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،
"، دار اليازوري العلمية للنشر وعمليات وحالات دراسية الإدارة الإستراتيجية: مفاهيم(" 2005الدوري، زكريا ) -15

 والتوزيع، عمان، الأردن.
(" درجة 2014دلبح، إياد يوسف، والشرباتي، عبد العزيز أحمد، ونور، عبد الناصر إبراهيم، والزامل، أحمد محمود ) -16

المؤتمر دراسة تطبيقية"،  -نظر العاملين  تطبيق التخطيط الإستراتيجي في الجامعة العربية الأمريكية في فلسطين من وجهة
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