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 : الملخص

إلدددددع التعدددددرح ت دددددع متطلبدددددات تطبيدددددق الإدارة هددددددح البحددددد  

الإلكترونيدددددددة بمكتدددددددب التربيدددددددة والتعلددددددديم  بمحافظدددددددة ذمدددددددار، 

المدددد     اناسددددتادم البا  دددد فقددددد ولتحقيددددق فهددددداح البحدددد 

الوصدددددددفي المسدددددددم ، وبدددددددام بتصدددددددميم اسددددددد بانة تكونددددددد   عدددددددد 

( فقددرة، تددم توا عهددا ت ددع 30التأكددد مددن صدددبها و با )ددا مددن )

)متطلبدددددات إداريدددددة، متطلبدددددات   دددددرية، فربعدددددة مهدددددا ت  ددددد  

 ان( وبدددددددد ابدددددددق البا  دددددددمتطلبدددددددات ف يدددددددة، متطلبدددددددات ماليدددددددة

ا سدددد بانة ت دددددع تي ددددة تدددددم اتتيارهددددا مدددددن القيددددادات الإداريدددددة 

( 75ب التربيددة والتعلدديم بمحافظددة ذمددار بلدد  تددددهم )بمكتدد

 ،
 
وتددم جمددب البيانددات المتعلقددة بأسددولة البحدد  وتحليلهددا فددردا

بواسدددطة برندددامم الإحددديم الإ صدددا ية للدراسدددات ا جتماتيدددة 

Spss،  لددع مهموتددة مددن ال تددا م فهمهددا: فن إ انصددا البا  ددتو

درجددددة الموافقدددددة ت دددددع متطلبدددددات تطبيدددددق الإدارة الإلكترونيدددددة 

جدددددارت بدرجدددددة  التربيدددددة والتعلددددديم بمحافظدددددة ذمدددددار بمكتدددددب 

 ،(ت دددع مسدددتوة اكداة ككدددا2.25كبيدددرة، بمتوسدددي  سدددابي )

وت ددع مسددتوة جددا مهددالا مددن مهددا ت البحدد ، كمددا ف هددرت 

د لددددددددة إ صددددددددا ية ت ددددددددد  ال تددددددددا م تدددددددددم وجددددددددود فددددددددروق ذات

البحددد   ( فددد  اسدددتهابات ففدددراد تي دددة0.05مسدددتوة الد لدددة )

ت ع مستوة الدرجدة الكليدة لدةداة وت دع مسدتوة جدا مهدالا 

 من مها ت البح .

الكلمدددددات المفتا يدددددة:، القيدددددادات الإداريدددددة، مكتدددددب 

 التربية، الإدارة الإلكترونية، متطلبات الإدارة الإلكترونية.

 

Abstract 

The aim of the of research is  to identify the 

requirements for the application of Electronic management 

at the Office of Education in the Secretariat of the capital 

Sana'a, and to achieve the goal of research , the Researcher 

used Descriptive survey, and designed a questionnaire 

formed after confirming its ratification and stability of (30) 

items, distributed Four areas are (administrative 

requirements, human requirements, technical requirements, 

financial requirements) and then The Researcher has been 

placed on a sample of administrative leaders in the Office of 

Education in the Municipality of the Dhamar office for 

education, were 75 individual, and were selected in a way 

Data collection and analysis of social studies program SPSS 

finds a group of results, the most important of which are: that 

the degree of approval of the application of Electronic 

management application in the Office of Education in the 

Municipality of Dhamar office for education  has been large, 

At the average of 2.55, at the level of the tool as a whole and 

at each research field, and the results showed no statistically 

significant differences at the level of (0.05) in the responses 

of individual's research personnel at the level of the grade 

and level of each research fields 

 Keywords:, Administrative leaders, Education 

office, Electronic management, 
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 مقدمة:

المدرسة اك دث ف  الإدارة التي تقوم ت ع استادام  اضرارة الإلكترونية ف  العصر الإحتعد الإد

الإنترن  وال بكات ف  إنهاا اكتمالا المختلفة، وفصبح من الضروري ت ع جا المؤسسات ا ستفادة  من هذه 

نتاج وتطوير فساليب العما، وتحقيق اكهداح المرجوة المختلفة، لضمان جودة اكدار والإ الإدارة وتق يا )ا 

 المح   و العالمي.                                                                                         ينيا بتصادية والسياسية ت ع المستو باتتبارها القوة الدافعة للتحو ت  بكفارة تالية،

 فلا بد فن و عد القادة التربويون بم ابة وكلار تغيير ف  المجتمب التربوي، ولكي يكون هذا التغي 
 
ير فعا 

يكون هؤ ر القادة ت ع درجات تالية من الكفايات الإدارية الإحدي ة، لذلك يتحما القادة التربويون العبر 

وفق رؤة تربوية  ،اككبر ف  بيادة الع اصر الب رية وتوجي)ها ف  تمليات التاطيي والت فيذ والتقويم

ومصادر التعلم، وفصبح من  ،وا ستادام اكم ا للموارد الب رية ،ت عكس ت ع التطوير المهني للعاملين

الإخبرات اللاامة لتحسين الضرورة الملحة تطوير اكدار لهؤ ر القادة من تلالا تيويدهم بالمعارح والمهارات و 

 لكي نصا باكدار الإنساني ف  ؛وسيلة إدارية وف ية وتملية وتلمية -ف   د ذاته-و عد التدريب  فدائ)م،

ن يحققان ا ستادام اكم ا للموارد الب رية المتا ة يص ى  د ممكن بال كا واكسلوب اللذالعما إلع فب

 (.                                                    11، 2000لكا من المجتمب والم ظمة) الطعاني،

ت كبيدددرة ناجمدددة تدددن العولمدددة و تحدددو   ،و  دددهد العدددالم اليدددوم   دددورة تق يدددة تاليدددة فددد  بدددرن التقددددم العلمدددي

إلدددع  هدددور فسددداليب وفدوات وادددرق و تق يدددات جديددددة فددد  جدددا المجدددا ت   تياندددات الكبيدددرة، والتك ولوجيدددا، فدوالب

إتددددادة ال ظددددر فدددد  و ا فهددددا  وبدددداكت  فدددد  مهددددالا الإدارة وو ا فهددددا، ممددددا فددددرت ت ددددع جددددا الم ظمددددات والمؤسسددددات

 هو التحولا ف  ب ار الفكر الإحدي  لصانع  القرار. ؛وفهم جانب من جوانب هذه التحو ت التقليدية،

لتقدم ف  في مهالا من معيار الإحكم ت ع مدة ا صارتن ( فن التق ية ال 2011يرة إبراهيم)و 

ن فاتلية نهاح العملية التعليمية التعلمية، يعتمد بالدرجة اكولع ت ع فاتلية استادام فالمجا ت، و 

تواجه تحديات متزايدة (، بأن المؤسسات 2001ال رباوي،  يه دراسة)ما فشارت إل وهولتق يات التربوية، ا

ومعقدة لم يسبق لها م يا وتؤ ر   كا كبير ت ع فدائ)ا، لذا ينبغ  إدراك هذه التحديات   تى فنواتها 

 ومعالإجت)ا بفاتلية.                                                               

الدراسات والبحوث فهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية،  ي  فكدت دراسة ) وبد فكدت العديد من 

ن الإدارة الإلكترونية  ورة تلمية ف  مهالا الإدارة، ونقلة نوتية ف  تغيير العما ف( 2018الدتيس ومحسن،

وتحقيق الكفارة والفاتلية المرجوة، فهي  ،الإداري التقليدي ف  الم ظمات التي تسعع لإخلق الميزة الت افسية

تتميز بالدبة والسرتة ف  إجرار اكتمالا الإدارية، بالإضافة إلع توفيرها للوب  والإجهد، وتمتعها بال فافية 

 ع فاتلية تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  اتتصار ت(  (Sereht,2009دراسة تؤكدكما  ت د ت فيذ المعاملات،

 اتليت)ا تتحقق بدرجة ففضا ف   الا اوالا معوبات تطبيقها.الوب  والإجهد، وفن ف
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فهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  ت ع العديد من الدراسات والبحوث  فكدتوت ع هذا الم مع 

التعرح ت ع ا تهاهات ت ع فهمية التي فكدت ( 2018دراسة اككح   ) ومن)ا ،مؤسسات التعليم ف  اليمن

( التي فكدت ت ع دور فنظمة 2010العالمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ف  الإدارة الإجامعية. ودراسة الإخاس ي )

، ومحسن دار المؤسس ي لواارة التربية والتعليم. كما فكدت دراسة  الدتيسالإدارة الإلكترونية ف  تحسين اك 

ة الإلكترونية وما تحققه من فوا د لةفراد والم ظمات والمجتمب ف  ت ع فهمية التحولا نحو الإدار ( 2018)

 تبسيي الإجرارات وسرتة الإنهاا، وتقليا هامش الفساد المال  والإداري وبلة اكتطار الب رية ف  العما.  

 بتوصيات المؤتمرات العلمية السابقة ف  هذا المجالا والتي من فهمها
 
ؤتمر العلمي اكولا، )الم وتملا

(، والمؤتمر 2018نعقد ف  ص عار، والمؤتمر الدول  اكولا التعليم الربمي ف  الوان العربي،)ا( الذي 2004

 م،2025-نوفمبر -2طلعات" العلمي اكولا للتعليم الإلكتروني بمؤسسات التعليم العال  باليمن" الوابب والت

ص عار  غرت م اب ة اكفكار الإخاصة بكيفية استادام المدتا الربمي ف  المجا ت نعقد ف  االذي 

 ت ع ضرورة تو يف التك ولوجيا 
 
المختلفة ومن)ا التعليم وتطوير فدار القيادات التربوية، والذي فكد فيضا

ع  تامة وتك ولوجيا ا تصالا تاصة  غرت رفب فاتلية وكفارة المؤسسات التعليمية العربية، والس

من فجا التغلب ت ع م كلات اكتداد الكبيرة، ونق  الإمكانات، وبعد  ؛ ستادامها   كا واسب

 المسافات.

وف  ضور ما سبق، يمكن القولا بأن متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم  

 فتذ بمحافظة ذمار بالإجمهورية اليم ية 
 
 يهب ي كا تيارا

 
 مهما

 
، وهو اكمر باهتمام ال ظر إليه استراتيهيا

، من  ي  به له، وتوفير الإمكانات التي تساتد ف  تحقيق اكهداح الم واة الذي يتطلب التاطيي الإجيد

التأهيا والتدريب ومعرفة المتطلبات اللاام توفيرها ف  تطبيق الإدارة الإلكترونية   كا فعالا، وهو ما دفب 

والتركيز تليه كمحور  يوي ومهم ينبغ   ،ع هذا الموضوع الإحدي البا   إلع محاولة تسليي الضور ت 

 دراسته. 

ذي لإحق بحياة ي ظر إلع الإدارة الإلكترونية ت ع فن)ا بديا تصري يواكب التطور المشكلة البحث: 

ت ع بدرات فت ع وفيسر ف  رت، ويلبي مطالبه الإدارية، ويرض ي امو ه ف  الإحصولا الإنسان ت ع سطح اك 

واجه  مسيرة ون  ياته وتفاصيلها، وتعد الإدارة تصب  ياة المجتمعات المدنية الإحدي ة التي ؤ إدارة ش

فتة ت ع سبيا ملدية،  تى استطات  فن تاطو تطوات اليومية فامات تانقة ف   ا إدارا )ا التقلي يا )ا 

يق الذي ي سابق ترة تحبو ف  بداية الطر فتهاوا هذه اكامات بفعا التق ية، بي ما   تيالا مهتمعات 

 (.11، 2011الن)ا ية) الإحسن،  هالترون ف  مرا ل

ومؤسسات التربية والتعليم   كا تام والقيادات الإدارية   كا تاص تواجه تحديات كبيرة ف  

وتدم مواكبت)ا للتغيرات العصرية الإجارية يرجب إلع  مواكبت)ا للتغيرات العلمية والتك ولوجية الم سارتة،

لةتمالا التقليدية ف   اكسباب التي بد تكون من بين)ا ا ستمرار بممارسة القيادات الإداريةالعديد من 

tel:2018
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التي ( 2010سات، من)ا دراسة) اككح  ،المجالا الإداري بهميب جوانبه، وهذا ما فكدت تليه العديد من الدرا

ر متطلبات الإدارة بضرورة القيام بدراسات تلمية تن فهمية تطوير القيادات الإدارية ف  ضو  فوص

( التي فوص ى في)ا با هتمام بإتداد وتأهيا وتدريب 2004الإلكترونية بالمؤسسات التربوية، ودراسة) الفقيه، 

 الكوادر الب رية ف  الإدارات التربوية.

التحولا نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية ضرورة ملحة واستهابة ابيعية  صاروب ار  ت ع ما سبق 

ما توصل  إليه  عض الدراسات والبحوث العلمية  ت عومن تلالا االاع البا    لتحديات العصر،

 لعدم وجود دراسات وبحوث ت ع المستوة المح   
 
ت  اولا متطلبات  -ت ع  د تلم البا  -والتقارير، ونظرا

البح ، )ذا لقيام بل جان ذلك دافعافقد  ؛تطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار

  ي  إن تطبيق الإدارة الإلكترونية بات فمر 
 
تطوير فدار  العما التربوي وب ا رتقارا ف  ا للاستفادة من)ضروري ا

ومعاصرة،   دي ة وبطرق  بأبا وب  وجهد، فساس سرتة وإنهاا المهام ت ع تقوم التية القيادات الإداري

 تن جون)ا
 
وسيلة مهمة ف  محاولة اللحاق بركب التقدم والريادة، وف  ضور  -في الإدارة الإلكترونية-فضلا

 على النحو الآتي : في السؤال الرئيسومشكلاته أسئلة البحث  الباحث حددذلك 

ما متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار من وجهة نظر القيادات  -

 :الآتيةالأسئلة الفرعية  ويتفرع من هذا السؤالالإدارية ؟

 ما المتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار؟ -

 ما المتطلبات الب رية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار؟ -

 والتعليم بمحافظة ذمار؟ ما المتطلبات الف ية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية -

 ما المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار؟ -

( بين متوسطات استهابات تي ة 0,05ها توجد فروق ذات د لة إ صا ية ت د مستوة الد لة ) -

ات الإخبرة الإدارية، البح  تعية للمتغيرات الشخصية ) المسمى الو يفي، المؤها العلمي، س و 

 دورات الإحاسوب( ؟

 الآتي:يهدف البحث إلى تحقيق  أهداف البحث:

 المتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار. -

 المتطلبات الب رية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار. -

 الف ية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار.المتطلبات  -

 المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار. -

 :أهمية البحث

 الإدارة الإلكترونية التي فصبح  ف  تحقيق موضوته من فهمية  العلمية تهيستمد البح  فهمي -
 
مطلبا

 ف   ا التطورات الربمية والمعلوماتية الم سارتة .
 
 ملحا
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البحدددددددددد  اسددددددددددتهابة للاتهاهددددددددددات العالميددددددددددة الإحدي ددددددددددة المهتمددددددددددة ببددددددددددرامم إتددددددددددداد القددددددددددادة التربددددددددددويين  يُعددددددددددد -

 المعاصرين .

تبني نظام الإدارة الإلكترونية ف  حتمية الإضرورة الهم البح  ف  توجيه فنظار القيادات الإدارية إلع يس -

كتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار،  ي  يم ا انطلابة تحولا من مكاتب تستادم اكساليب بم

 الإدارية التقليدية إلع مكاتب تستادم فساليب إدارية وتق يات  دي ة .

ليددددددددددات والتق يددددددددددات الإداريددددددددددة مددددددددددن تددددددددددلالا التعددددددددددرح ت ددددددددددع ال تطددددددددددوير فدا القيددددددددددادات  ت ددددددددددعالبحدددددددددد  يعمددددددددددا  -

 الإحدي ة .

القيددددددددادات الإداريددددددددة  بمكتددددددددب التربيددددددددة والتعلدددددددديم بمحافظددددددددة ذمددددددددار ت ددددددددع  يسدددددددداتد يتوبددددددددب مددددددددن البحدددددددد  فن -

 .والمض ي بدما ف  تطبيقها التعرح ت ع متطلبات الإدارة الإلكترونية

 حدود البحث:

بتصر البح  ت ع دراسة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  مكتب ا: الحدود الموضوعية -1

 التربية والتعليم بمحافظة ذمار.

ابتصر البح   ت ع ) مديري إدارات ، و رؤسار فبسام( بمكتب التربية والتعليم  الحدود البشرية:  -2

 بمحافظة ذمار.

 بتصر البح  ت ع مكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار.ا الحدود المكانية: -5

 .م2024 - 2025تم تطبيق هذا البح  ف  العام الدراس ي الحدود الزمانية: -4

جمب  والذي يقوم ت عم البا   ف  هذا البح  الم    الوصفي المسم ، استادمنهج البحث : 

المعلومات من تلالا ا الاع ت ع اكدبيات والدراسات السابقة، بما يا  متطلبات تطبيق الإدارة 

 من وجهة نظر القيادات الإدارية . بمكتب التربية بمحافظة ذمارالإلكترونية 

 مصطلحات البحث:

ن)ا الإدارة التي تمادها استادام الإحواسيب أ( ب150، 2011) بدوري،  تعرفها :الإدارة الإلكترونية 

وشبكات الإنترن  والإكستران  والإنترن  التي توفر الموابب الإلكترونية المختلفة لدتم وتعييي الإحصولا ت ع 

 تدالة تالية.ية وكفارة و سات ف  المجتمب   فافالمعلومات والإخدمات وتوصيلها للمواا ين والمؤس

 بأن)ا م ظومة متكاملة تقوم ت ع استادام 
 
 إجرا يا

 
و عرح البا   الإدارة الإلكترونية تعريفا

بأسرع وب  وبأبا التكاليف من تلالا تك ولوجيا المعلومات وتو يفها ف  تيسير فدار اكتمالا الإدارية 

 شبكات الإحاسوب المختلفة.

أن)ا السلوك الذي يقوم به الفرد  ي  يوجه ب( 141، 2001: ترفها ) مرس ي، القيادات الإدارية

في تملك القا د  ،المبادفة ن اط الإجماتة نحو هدح م ترك وه اك مكونات لهذا العما ) السلوك( تتم ا ف 
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في دفاتة تن جماتته، والتكاما في  ،في اتتلااه بأتضار المجموتة، والتم يا ،ليمام اكمور، والعضوية

 العما ت ع تحقيق  دة الصراع بين فتضائ)ا .

ن تن توجيه وإدارة العمليات الإدارية بمكتب التربية و   إجرا يا بأن)م اكفراد المسؤولو عرفها البا 

 والتعليم بمحافظة ذمار. 

ن)ا جا ما يهب توافره من أ( ب501، 2001: يعرفها ) ال مراني، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

ت اصر   رية ومادية مما ي يح ت فيذ العملية الإدارية بأساليب تك ولوجية  دي ة تسهم ف  إنهاح برامم 

هو مطلوب توفيره من فشيار مالية ومع وية ف   الإدارة الإلكترونية. و عرفها البا   إجرا يا بأن)ا جا ما

.الإجوانب الإدارية والب رية والتق ية 
 
 والمالية،  ي  يساتد توفيرها ف  تطبيق اكتمالا الإدارية إلكترونيا

 الإاار ال ظري والدراسات السابقة.  

 الإاار ال ظري:
 
 فو 

 للمؤسسات البا  ة تن التميز ف  إنتاجها وتن الكفارة      
 
 محفيا

 
فصبح  الإدارة الإلكترونية تاملا

والفاتلية ف  فدائ)ا، لذا ت سارع المؤسسات  ستادام تك ولوجيا المعلومات ف  مها ت تديدة، وذلك 

 المؤسسات إلع تحقيقها.  وبما يحقق معايير اكدار العالية التي تسعع جميب ،لضمان تملها   كا صحيح

 لما مفهوم الإدارة الإلكترونية
 
: إن التعمق ف  مفهوم الإدارة الإلكترونية بد بات ضرورة ملحة نظرا

فهداح الإدارة فن يحتاجه هذا المفهوم من توسب ف  فتح آفاق جديدة للمييد من التوبعات، فع ع الرغم من 

بين المفكرين والمهتمين  مت وعوالتعااي مب مفهومها ال ظري إ  فن ت اولها بالتعريف  ؛الإلكترونية وا د

 الذين تعرضوا لهذا المفهوم.

فهمها وبد ت اولا المفكرون والبا  ون ف  الإدارة مفهوم الإدارة الإلكترونية بتعاريف متعددة،   

بأن)ا الإدارة التي تقوم ت ع استادام تق يات وتك ولوجيا المعلومات الإلكترونية ( 2021) غانم، تعريف 

ن)ا نظام إلكتروني أب (Elaadani,2019) المختلفة، ل سهيا العمليات الإدارية لإجميب العاملين. وترفها 

 .متكاما يعتمد ت ع تك ولوجيا المعلومات لتحسين ماتلف العمليات الإدارية داتا الم ظمة

الإحدود المكانية  تتهاوا  ،ا سبق، يرة البا   فن الإدارة الإلكترونية مفهوم إداري  دي مم 

واليمانية، وفصبح  ت كا استراتيهية إدارية معاصرة تقوم ت ع استادام تق يات  دي ة ف  تصر 

طور من المعلومات وا تصا ت، توفر الوب  والإجهد والمالا وتلبي متطلبات العما للمؤسسات المختلفة،  وت

 ، وتعما ت ع تحقيق تدمات ففضا للمستفيدين وبهودة تالية.تفدار العمليات الإدارية  للإدارا

 (   عض الد  ا ت ع فهمية الإدارة الإلكترونية من فهمها:54، 2000: ذكر )تامر، أهمية الإدارة الإلكترونية

، وتسهيا المعلومات والبيانات لمن فرادها تحسن فاتلية اكدار واتااذ القرار من تلالا إتا ة -1

وإمكانية الإحصولا تلي)ا بأبا مههود  ،الإحصولا تلي)ا من تلالا تواجدها ت ع ال بكة الداتلية

 من تلالا وسا ا البح  الل  المتوفرة.
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المرونة ف  تما المو ف من  ي  سهولة الدتولا إلع ال بكة الداتلية ف  في مكان بد يتواجد فيه  -2

عما ف  الوب  والمكان الذي يرغب فيه،  ي  فصبح المكتب باستادام تطبيقات الإدارة للقيام بال

 الإلكترونية ليس له  دود.

.Video conferencing (سهولة تقد ا جتماتات تن  عد  -5
 
 ( بين الإدارات المتباتدة جغرافيا

 سهولة وسرتة التعليمات والمعاملات للمو فين واليبا ن والمراجعين. -4

يين و فظ البيانات والمعلومات و مايت)ا من الكوارث والعواما الطبيعية من تلالا سهولة تا -5

ا  تفاظ بالنسخ ا  تيااية ف  فماكن تارج  دود المؤسسة وهو ما يعرح ب ظام التحوط من 

 الكوارث.

( بأن فهمية الإدارة الإلكترونية تأتي من تلالا تحسين جودة 01، 2024وبد فكدت ) الصريمي، 

لعما بالم ظمات تن اريق استادام فساليب إلكترونية  دي ة ت سم بالكفارة والفاتلية فدار ا

 والسرتة.

 ،بسمين اكولا ت ع المستوة القومي ف  تأتيفن فهمية الإدارة لإلكترونية إلع ( 50، 2021فشار) غانم،و         

وال اني ت ع مستوة الم ظمة فع ع المستوة القومي تتضح فهمية الإدارة الإلكترونية بما تم له من فرص 

 ك يرة فهمها:

 تحسين مستوة جودة الإخدمات الإحكومية من تلالا تبسيي الإجرارات للخدمات التي تقدمها. -

 جديدة.تلالا  صولا المو ف ت ع معلومات  تحقيق ال فافية من -

 تن الفوارق اليم ية  ا س  ماراتتدتيم ا بتصاد الواني من تلالا الوصولا إلع ن ر  -
 
 عيدا

 والمكانية.

 من تلالاإيهاد فرص جديدة للعما الإحر تن اريق إن ار وت غيا م ار ب صغيرة الإحجم  -

 (.20، 2010ا تصالا باكسواق الدولية والمحلية بأبا تكلفة اس  مارية ممك ة) تماري، 

ف  مكتب التربية فهمية كبيرة  ذولا ما تقدم يمكن القولا إن تطبيق الإدارة الإلكترونية ومن تلا

 ي  يمكن فن يساتد القيادات الإدارية ف  فن تتهاوا نمي الإدارة ؛ والتعليم بمحافظة ذمار 

 مب المتغيرات الإحاضرة  ،التقليدي القا م ت ع الهرمية والبيروبرااية
 
وجعله فكثر مرونة وتكيفا

والمستقبلية، إذ يمكن فن تقدم تدمات إلكترونية لةفراد والمؤسسات بكفارة ، وبأبا جهد 

وتكلفة، وفسرع وب  ممكن، كادمة الإحصولا ت ع نتا م ا تتبارات وشهادات التارج، وكذلك 

بالإجمهورية اليم ية والمؤسسات بمكاتب التربية تبادلا المعلومات والإخبرات بين القيادات الإدارية 

 ترة.اك 

لع رفب الكفارة إ)دح يفن تطبيق الإدارة الإلكترونية   (54، 2011ذكر ) الوادي، هداف الإدارة الإلكترونية: أ

 للعما الإداري من تلالا التي:
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 الإحد من استادام اكوراق ف  اكتمالا الإدارية، وتحسين مستوة الإخدمات. -

 الإنهاا السر ب لةتمالا واتتصار امن الت فيذ ف  ماتلف إجرارات العما. -

 وبدرة العاملين ت ع ت فيذ اكتمالا تن  عد. ،استمرارية تما الم ظمة ت ع مدار الساتة -

 ض تكاليف ت فيذ اكتمالا وتقديم الإخدمات.فت -

 جي)ها إلع فدار المهمات.التقليا من الموارد الب رية اليا دة تن الإحاجة ف  اكتمالا الإدارية وتو  -

( فهداح تتعلق بييادة كفارة وفاتلية وترشيد اتااذ 52، 2018كما ذكر ) بن مراوق وآترون ، 

 القرارات الإدارية و  :

 المساتدة ت ع التقليا من اكتطار المرتبطة بالعما الإنساني. -

ت ع الإخدمات  ف  في توفير المعلومات والبيانات بصورة فورية لمتاذي القرار، وتسهيا الإحصولا  -

 امان ومكان وب كا آل .

مة تما متكاملة بما يحقق و ( فن الإدارة الإلكترونية  )دح إلع توفير م ظ102، 2018وذكر)الدتيس،         

 موارد من تلالا:لتقديم فرقع الإخدمات للمستفيدين، إضافة إلع ا ستغلالا اكم ا ل

 وجأن)ا و دة مركيية.إدارة ومتا عة الإدارات المختلفة بالمؤسسة   -1

2- .
 
 تبسيي الإجرارات الإدارية   كا يسمح بتقديمها إلكترونيا

 تقلي  معوبات اتااذ القرار تن اريق توفير البيانات وربطها. -5

 وجه الصرح ف  متا عة تمليات الإدارة المختلفة.فتقليا  -4

 توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية. -5

 المعرفة.التعلم المستمر وب ار  -1

 جافة.الموارد ايادة الترابي بين العاملين والإدارة العليا ومتا عة وإدارة  -0

)دح إلع تقديم وتحسين يالإدارة الإلكترونية تطبيق يستنتم البا   فن  ،ومما سبق ذكره

الإخدمات بين ماتلف إدارات الم ظمات و المؤسسات ومن)ا المؤسسات التعليمية، من تلالا إيهاد 

ت ظيمية مشجعة ت ع الإنهاا بأبا وب  وجهد، وتسهيا الإحصولا ت ع الإخدمات  ف  في امان بيوة 

 ومكان وب كا آل .

 عناصر الإدارة الإلكترونية:

 ( فن الإدارة الإلكترونية تتكون من فربعة ت اصر فساسية   : 2005024ذكر ) ياسين، 

ملحقاته. وت ما و حاسوب ونظمه وشبكاته تتاد الإحاسوب : ويتم ا العتاد ف  المكونات المادية لل  -1

الع اصر الر يسة التي يتكون من نظام الإحاسوب جو دات الإدتالا وو دات المعالإجة المركيية، وو دات 

 (. 51، 2011تصالا ) السمري، ا ا ا وشبكات سالإتراج، وفجهية وو 
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بالإحاسبة  التي تتحكمالبرمهيات : تعني ال ق الذهني من نظم وشبكات الإحاسوب و   التعليمات  -

 تين هما:وتتواع ت ع فوتين ر يس

 برامم ال ظام. - ف

 برامم التطبيقات.- ب

تضم برامم التطبيقات العامة مستعرضات الويب، برامم البريد الإلكتروني، برامم الدتم الإجماع ، 

 -بحكم ابيعت)ا -وبواتد البيانات، فما التطبيقات الإخاصة فتكون  ،رسوم لإحاسوب، الإجداولا الإلكترونية

من)ا ت ع سبيا الم الا البرامم المحاسبية،  يم البرامم المالية، برامم التهارة الإلكترونية، و  ،مت وتة ومتباي ة

 برامم تاطيي موارد المن أة، برامم إدارة الم روتات وغيرها.

نترن  نسيم اتصال  ل بكات الإ  شبكة ا تصا ت :    الوصلات الإلكترونية الممتدة تبر  -2

 آ ف التي تحوي  نترن  التي تم ا شبكة القيمة للم ظمة ولإدارا )ا الإلكترونيةكستران  وشبكة الإ الإ
 
من  ا

تتكون من ملايين الإحواسيب والإخدمات  ولا العالم م ا ال بكة العالمية  تملابةشبكات و الإحواسيب، 

 (.51، 2011للمعلومات.) السمري، 

هذه المكونات ص اع المعروح من الإخبرار والمختصين الذين يم لون ص اع المعروح : ويقب ف  بلب  -5

 البنية الإنسانية والو يفية لم ظومة الإدارة الإلكترونية.

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية.

ضرورة وجود بيادات إدارية إلكترونية تتعاما بكفارة  (14، 2005لإدارية : يرة) ياسين، المتطلبات ا -ف

وإتادة ه دسة ال قافة  ،وفاتلية مب تك ولوجيا المعلومات وا تصا ت، مب بدر )ا ت ع ا بتكار

الت ظيمية، وص ب المعرفة بالإضافة إلع ذلك، يتوجب ت ع جا الإدارات ف  الم ظمات التال  من 

                 ة المملة والمعيقة لكا تطور وتهديد ف  اكساليب المتبعة ف  الم ظمات.                                                           الإجرارات البيروبرااية والروتيني

 جان نوتها وحجمها تحتاج لوجود استراتيهية واضحة بما 51، 2012وذكر اكشولا)
 
( فن الم روتات فيا

وابيعة البيوة المحيطة به، لذا فإن تطبيق م روع الإدارة الإلكترونية يتلارم مب ابيعة الم روع 

 توافر العديد من المتطلبات الإدارية ومن)ا:                                                   يتطلب

ا ستراتيهية وتطي التأسيس وجود رؤية  وضب  يتطلبوضب استراتيهيات وتطي التأسيس: -1

مستقبلية م تركة وواضحة  ولا م روع التحولا للعما الإلكتروني، وذلك لتحديد الكيفية التي 

سيكون تلي)ا م روع الإدارة الإلكترونية ف  فترة مستقبلية وف عاده وم طلقاته، من  ي  الدور 

لم روع ف  تدمة اكفراد والمجتمعات ن يؤدي)ا هذ افدح   كا يوضح اكدوار التي يمكن واله

 والم ظمات والدولة ككا.                                                                                    

المفتاح  التي تم القيادة اهو  ،هم العواما المؤ رة ف  في م روعفالقيادة والدتم الإداري : من  -2

م اسبة للعما والتطبيق من)ا،  ي  إن دتم الإدارة ت ع إيهاد بيوة  ل هاح فو ف ا في الر يس
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 ف  ال هاح فو العما، كما فن ب اتة واهتمام ومساندة الإدارة العليا لتطبيق يوالتغيير 
 
 ر يسا

 
لعب دورا

مساتدة ف  تحقيق نهاح تطبيق لف د العواما الإحرجة ل دتك ولوجيا المعلومات ف  المؤسسات جافة يع

 5102018الإدارة الإلكترونية)تباس، 

الهيكا الت ظيمي : يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية إجرار تغييرات ف  الإجوانب الهيكلية  -5

والت ظيمية والإجرارات واكساليب بحي  ت  اسب مب مبادئ الإدارة الإلكترونية، وذلك تن اريق 

رات مب  عضها وإتادة الإجرارات رات جديدة، فو إلغار فو دمم   عض الإداااستحداث إد

 والعمليات الداتلية بما يكفا توفير الظروح الملا مة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.                          

لبنية :  إن الإدارة الإلكترونية تتطلب وجود مستوة م اسب وتالا من ا متطلبات فنية و تقنية -ب

بحي  تكون متكاملة وجاهية  ؛تطويرها ما يوجب طورةمت اتصا تالتحتية التي تتضمن شبكة 

للاستادام ف  آن وا د، و تى تكون بادرة ت ع تأمين التواصا ونقا المعلومات بين المؤسسات الإدارية 

 ( .                  224، 2015نفسها من جهة وبين المؤسسات والمواان من جهة فترة )  امد، 

:التي( من 55، 2011دها  السمري ) وتتكون البنية التق ية كما فور   

اندة لعما الإحاسوب، فو الملحقة فجهية الإحاسوب بماتلف فنواتها وبدرا )ا، بالإضافة إلع اكجهية المس -

بحي  يتم ا ستفادة من بدرات الإحاسوب جأجهية الإدتالا وفجهية  ، امة وضرورية دوالتي تع ه،ب

 الإتراج بماتلف فنواتها.

-  
ُ
 ظم برامم ن

ُ
 ظم برامم التطبيقات المختلفة.ال  غيا ون

 لقيامها بدور المعلومات وتبادلها،  -
 
شبكات الإحاسوب : وتعد العمود الفقري لت فيذ العما إلكترونيا

 وتتم ا ت اصر البنية ال بكية ف  الإنترن ، والإكستران ، وال بكات المحلية.

 بين موبعين فو فكثر.وسا ي ا تصالا: و   تبارة تن اكجهية المستادمة للربي  -

 الوسا ي السلكية : و   التي تستادم اكسلاك والكابلات ف  نقا المعلومات. -

 الوسا ي اللاسلكية : و   تعتمد ت ع فجهية إرسالا واستقبالا و  تحتاج إلع فسلاك.  -

يعد م روع الإدارة الإلكترونية من الم ار ب الضخمة التي تحتاج إلع فموالا  :متطلبات مالية -ج

ا لة لكي تضمن له ا ستمرار وال هاح وبلوغ اكهداح المن ودة، من تحسين البيوة التحتية، وتوفير ا

 اكجهية واكدوات اللاامة والبرامم الإلكترونية وتحديث)ا من وب  لتر، وتدريب الع اصر الب رية باستمرار

 (.12، 2012) لوناس ي، 

مستقلة مواانات لإدارة الإلكترونية يتطلب رصد اق ( إلع فن م روع تطبي152، 2010وبد فشار تماري )

  غرت توفير :

الدتم المال  لتوفير البنية التحتية فو تحسين)ا فيما يتعلق بابت ار اكجهية والمعدات وإن ار الموابب  -

 وربي ال بكات.
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 الدتم المال  لتصميم وتطوير البرامم اللاامة ف  تطبيقات الإدارة الإلكترونية. -

 المالية للاستعانة بالإخبرار والمتاصصين لتدريب الموارد الب رية.الموارد  -

 الموارد المالية اللاامة لصرح الإحوافي للعاملين ف  تطبيقات الإدارة الإلكترونية. -

 الموارد المالية اللاامة لصيانة اكجهية والبرامم الإلكترونية. -

 الدتم المال  لتحدي  اكجهية والبرمهيات. -

فو  ،ن توفير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  في م ظمةإمما سبق ذكره، يمكن القولا 

مؤسسة   كا متكاما سوح يؤدي إلع تحقيق اكهداح المرجوة التي تسعع إلع تحقيقها، فلا يمكن فن 

 ات.د في تلا فو نق  ف  تلك المتطلبو وجبور ف  اكدار ت ع ال كا المطلوب يتحقق في تحسن فو تط

 داء الإداري لدى القيادات التربوية:الإدارة الإلكترونية في تطوير الأ تأثير 

ت اول  العديد من الدراسات بأهمية تأ ير الإدارة الإلكترونية ف  تطوير اكدار الإداري ف  في  

ن توفير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية تسهم   كا إيهابي ف  فوتوصل  تلك الدراسات إلع  ،مؤسسة

( 2012(، ودراسة )  مية، 2018تطوير اكدار الإداري ومن فبرا تلك الدراسات دراسة) الدتيس ومحسن، 

،(  وبد تم ت اولا تلك العلابة بقدر من الإيهاا ت ع ال حو الذي يفي بالغرت، 2018ودراسة )اككح  ،

 :لتيل حو اوذلك ت ع ا

 المتطلبات التقنية والفنية ودورها في تطوير الأداء الإداري:  -1

يظهر دور المتطلبات التق ية والف ية ف  تطوير اكدار الإداري من تلالا تحليا البنية التق ية 

 :يتوالف ية وتأ يرها ت ع اكدار الإداري و   جال

 الإداري:داء حاسوب وملحقاتها وتأثيرها على الأ أجهزة ال - أ

) و دات الإدتالا والإتراج، و دات ال ظام،  الإحاسوب تتاد الإحاسوب وتتكون منيقصد بأجهية 

وذاكرة الوصولا الع وائي، وو دة التايين( ويهب توفر العدد الكاف  من فجهية الإحاسوب والعدد الكاف  

والفروع للمؤسسة   بكة من فجهية الإخادم وغيرها من لواام تتاد الإحاسوب وربطها بهميب اكبسام 

وهذا سيمكن من إتا ة المعلومات والبيانات لمن فرادها وتسهيا الإحصولا  ،داتلية وتبر شبكة الإنترن 

 (.15، 2021تلي)ا بأبا مههود من تلالا وسا ا البح  اللية المتوفرة) غانم، 

 -:التي( من تلالا 48، 2012ولعتاد الإحاسوب ف ر ف  تطوير اكدار الإداري كما ذكرها )  مية،

- .
 
 اويلا

 
 تسهيا اكدار ف  المهام التي تستغرق وبتا

 الدبة ف  اكدار وضمان الإجودة. -

إجرار تمليات التقييم والتقويم اللاامة لمتا عة العما الإداري وتحسي ه من تلالا استادام  -

 ل .ت المتا ة المتوفرة ف  الإحاسب الالتق يا

 تطوير فساليب العما ورفب مستويات اكدار وتبسيي الإجرارات وارق معالإجة العمليات الإدارية. -
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وذلك من شأنه فن يسهم ف   ،يقلا الإجهد والكلفة المادية لإنهاا العما والمهام ف  فسرع وب  ممكن -

 تحسين اكدار الإداري إلع  د كبير.

 ت وتلابت)ا بتطوير اكدار الإداري ال بكا -ب

 عضها  من مهموتة اكجهيةويقصد بال بكات وسا ي ا تصالا التي تعما ت ع ربي مهموتة 

لرار  عضهم مب  عض اببعض بحي  يمكن لمستادمي)ا م اركة الملفات والمعلومات واكفكار و 

 جان تباتدهم الإجغراف .مهما 

 من خلال: وللشبكات دور في تطوير الأداء الإداري 

التال  من القيود الهرمية للاتصا ت وسلسلة اكوامر،  ي  فصبح بإمكان الإجميب ا تصالا ف   -

وبالتال  يييد  ،وتبادلا المعلومات  سهولة فا قة، مما يهعا العما ت ع مستوة ففقي ،وب  وا د

 (.112، 2001من الإخبرة والمهارة) ياسين، 

 وف -
 
   جا وب ، وذلك يسهم بتوجيه جهود العاملين وفن طت)م.توفير كم ها ا من المعلومات يوميا

تطوير فاتلية اكدار واتااذ القرارات من تلالا إتا ة المعلومات والبيانات لمن فرادها، وتسهيا  -

 الإحصولا تلي)ا من تلالا تواجدهم ت ع ال بكة الداتلية مهما جان البعد الإجغراف .

وسهولة ا تصالا ب)ا من في مكان وف  في وب  جعا ايادة حجم العما،  ي  إن وجود ال بكات  -

العما يكون ت ع مدار الساتة وف  جميب فيام اكسبوع وكذلك تقديم الإخدمات للمستفيدين 

 مباشرة دون اتصالهم بالمسؤولين.

تقليا تدد المستويات الإدارية ما يسهم ف  تبسيي الإجرارات وم ب ا ادواجية ف  تقديم الإخدمات  -

 تمالا.والقيام باك 

تعما ال بكات ت ع تلق فرص الإبداع وا بتكار ت ع مستوة المدرار والمو فين وذلك لوجود  -

 مرونة ف  العما وانفتا هم ت ع المحيي الإخارج .

العما تا نظام إجرارات محددة ف  تقديم الإخدمات تبر شبكات ا تصالا دون تمييز بين مستفيد  -

ؤدي إلع الرضا الو يفي والذي بدوره يعما ت ع تطوير وآتر بمعنى وجود شفافية ف  العما وهذا ي

 (.42، 2012اكدار الإداري)  مية، 

 بواتد البيانات وفنظمة البرامم ودورها ف  تطوير اكدار الإداري:-ج

 ت ع إدارة ال بكة م ا   
 
تعما فنظمة البرامم ت ع ت غيا اكجهية والمعدات الإلكترونية وتعما فيضا

 برامم فنظمة ال  غ
ُ
 للدور السر ب ف  يا ون

 
ظم إدارة ال بكات، وبرامم الإحماية وغيرها من البرامم، ونظرا

البرمهيات، ت ع المؤسسة العما ت ع توفير ف دث البرامم وإدتالها الإخدمة ل سيير فن طت)ا، فما بالنسبة 

رات محددة والتي لقواتد البيانات فهي تبارة تن مهموتة بيانات ومعلومات تم إدتالها وتايين)ا ف  سيرف

 (.50، 2012يمكن الوصولا إلي)ا وإدارا )ا  سهولة)  مية، 
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 :الآتيولقواعد البيانات والبرمجيات دور في تطوير الأداء الإداري من خلال 

فن توافر برامم متطورة ف  المؤسسة من فجا العما الإداري يؤدي إلع رفب كفارة المو فين، مما يسهم  -

من تلالا إمكانية الوصولا إلع المعلومات الضرورية بكا سهولة و سر من ف  تطوير العما الإداري، 

 ببا القيادات الإدارية.

من تساتد ف  الإجابة تن في تساؤلا فو استفسار يتعلق مباشرة بالبيانات التي تم إدتالها وتايين)ا ض -

يؤدي إلع السرتة ف  اتااذ القرارات ف   اكمر الذي  ،با التكاليفأبواتد البيانات وف  في وب  وب

دار وبالتال  تحقيق الميزة الت افسية وبالدبة المطلوبة التي تعما ت ع تطوير اك  ،الوب  الم اسب

 للمؤسسة.

تطار ف  العما  ي  تعما البرمهيات ت ع رصدها وك فها  سهولة تن اريق مقارنت)ا بما تقليا اك  -

 واتااذ 
 
لع ايادة معد ت إ يؤديبدوره  الإجرارات اللاامة لتصحيح مسارها وهذاهو موجود مسبقا

 دار.اك 

تعما اكنظمة البرمهية ت ع تحقيق رضا المو فين من تلالا تبسيي اكدوار وا تمالا مما يؤدي إلع  -

 سرتة الإنهاا والإحصولا ت ع الإخدمة بأبا جهد وبالتال  ايادة معدلا اكدار.

 قليا تكلفة  فظ واسترجاع المعلومات وتقلي  فماكن اكرشيف .تساتد بواتد البيانات ف  ت -

 فنظمة برامم فمن و ماية المعلومات:-ث

نظمة تاصة فاتلة لتحديد اكشخاص القادرين ت ع الوصولا إلع المعلومة فو   برامم و       

ت ع  ماية  وكذلك العما ت ع ا  تفاظ بنسخ ا تيااية من البيانات ف  فماكن آم ة والعما ،المحوسبة

 ( .40، 2011شري)ان،  فمن وسرية المعلومات المحوسبة.

( من 42، 2011وتؤ ر فنظمة برامم فمن و ماية المعلومات ت ع اكدار الإداري كما ذكرها ) شري)ان، 

 تلالا:

م ب التعديلات ت ع البيانات والمعلومات وهذا بدوره يعما ت ع ايادة ال قة ف  العاملات الإلكترونية  -

 دار.مما ي عكس ت ع ايادة معدلا اك  ،ر المو ف باكمن الو يفي وال عور بالرضاوشعو 

توفير نظام فمني فعالا لإحماية البيانات والمعلومات الإخاصة بالعاملين والمتعاملين مب المؤسسة من  -

، التزوير والسربة والتعديا وهذا بدوره يعما ت ع ايادة ال قة بين العاملين فنفسهم والمتعاملين فيض
 
ا

وبالتال  تيداد  قة المو فين بو ا فهم وتدم التاوح مما يولد ال عور بالرا ة واكمان وهذا بدوره 

 ت ع اكدار) السالمي، 
 
 (.282، 2001ي عكس إيهابيا

 المتطلبات الإدارية والتنظيمية ودورها في تطوير الأداء الإداري:  -1

( فن المتطلبات الإدارية والت ظيمية لها تأ ير كبير ف  تطوير اكدار الإداري وذلك من 54، 2011وذكر شواي)  

 :التيتلالا 
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 إتادة هيكلة الإجرارات الإدارية. -

 إتادة توا ب المهام وا تتصاصات، وتفويض السلطات. -

 م اركة القادة والعاملين ف  جميب مفاصا العملية الإدارية. -

 .ةه دسة الب ار الت ظيمي لتحويا الهياجا الهرمية إلع هياجا ففقية مرنإتادة  -

دار الإداري يتم من تلالا التال  من بيود ( بأن تطوير اك 41، 2011شري)ان)  وهذا ما فشار إليه 

وامر  ي  فصبح بإمكان الإجميب ا تصالا ف  الوب  الم اسب م م ا هرمية ا تصا ت وسلسلة اك الت ظي

 المعلومات  سهولة فا قة وهذا ي عكس بالإيهاب ت ع اكدار .وتبادلا 

 المتطلبات البشرية ودورها في تطوير الأداء الإداري:  -2

مهموتة من المو فين ذوي المهارات العالية تم ا ن المتطلبات الب رية ف( 51، 2010ذكر  تلوح) 

سلوب الإدارة فالذي بدوره يساتد ف  دتم تطبيق  صين بالعما التقني والإلكترونيوالمتميزين والمتاص

الإلكترونية، اكمر الذي يتطلب تعليم وتدريب هذه الكوادر لييادة بدرا )م وكسب)م مهارات تالية، 

 وهذا بدوره يييد من فدائ)م، وللكوادر الب رية تأ ير كبير ف  تطوير اكدار الإداري من تلالا التي:

المتميزة يؤدي إلع كسب ميزة ت افسية من تلالا استغلالا مهارا )م فن استقطاب الكوادر الب رية  -

 والذي بدوره يؤدي إلع تطوير اكدار. ،وم اركت)ا مب بقية المو فين

يؤدي إلع من شأنه فن مر الذي ات تبرة وتعما ف  مهالا تاصصها اك وجود جوادر   رية مؤهلة وذ  -

 اس يعاب اابت)م ومهارا )م
 
ق جديدة تعما ت ع تبسيي إجرارات العما وهذا إلع ابتكار ار  ، وصو 

 بدوره يؤدي إلع فدار جيد. 

ن فتطوير اكدار الإداري يتطلب ت اصر   رية مؤهلة ف  مهالا التك ولوجيا والمعلومات، وهذا يعني  -

  كا موضوع ، وت مية بدرا )م من تلالا التدريب والتطوير والتحفيز،  تى يكون  ميتم اتتياره

هام الفاتا ف  تحقيق فهداح المؤسسة بالمستوة المطلوب، ويييد من بدرة المؤسسة بإمكان)م الإس

 (.81، 2015ت ع الم افسة مب بقية شرجات ا تصا ت ف  تقديم مارجا )ا الإدارية) الإحسيني، 

 داء الإداري:لبات المالية ودورها في تطوير الأ المتط -3

تكمن فهمية المتطلبات المالية ف  توفير السيولة ال قدية اللاامة للحصولا ت ع متطلبات تطبيق    

الإدارة الإلكترونية من  ي  توفير البنية التحتية التق ية واستقطاب وتأهيا الموارد الب رية، 

 ( من تلالا التي:152، 2000دار الإداري كما فشار) تماري، ات المالية دور جيئي ف  تطوير اك وللمتطلب

فن توفر موارد مالية جافية يساتد ف  ابت ار ف دث التق يات واكجهية والبرامم وال ظم، وهذا بدوره  -

 يؤدي إلع تسهيا إجرارات العما والذي بدوره يؤدي إلع تطوير اكدار الإداري.
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والذي بدوره يساتد ويح  اكفراد  ،فية يساتد ف  إيهاد نظام  وافي للمو فينافن توفر موارد مالية ج  -

ت ع العما بكفارة وفاتلية، و عما ت ع ت مية وتعييي اكدار الإبداع  ف  المؤسسة، فالإحوافي لها ف رها 

 ف  تشجيب المو فين ت ع الإبداع وا بتكار.

مؤسسة تدريب المو فين وتأهيلهم يحتاج إلع موارد مالية، وت د توفر ميزانية جافية للتدريب، يمكن لل -

المستويات واكساليب التق ية والإدارية وبما يمكن المو فين  جاالقيام بتدريب المو فين وتأهيلهم ت ع 

 من تطوير بدرا )م، وهذا بدوره يؤدي إلع ايادة معد ت اكدار وتحسي ه.

ويرة البا   فن تأ ير الإدارة الإلكترونية ف  تطوير فدار القيادات التربوية بمكتب التربية والتعليم        

ا ت ع تدة جوانب ومن   أبرزها ما يلي:بمحافظة ذمار يمكن فن يكون إيهابي 

تحسين التواصا: يساتد استادام التق ية والإدارة الإلكترونية ف  تحسين التواصا بين بادة  -1

لمكاتب والمعلمين والطلاب وفوليار اكمور، ويمكن للقادة استادام البريد الإلكتروني والرسا ا ا

 .القصيرة والتطبيقات المخصصة لتبادلا المعلومات والتوجي)ات   كا فعالا

ا ت ع بادة   -2 ِّ
تسهيا إدارة المهام: يمكن للاستادام اكم ا كنظمة إدارة المعلومات التربوية فن يسه 

وذلك من تلالا استادام فجهية الإحاسوب وبرامم إدارة  ،إدارة مهامهم   كا ففضا المكاتب

 .البيانات، مما يمكن)م من ت ظيم الإجداولا اليم ية وتعيين المواتيد وت بب تقديم الإخدمات  سهولة

تحسين تملية اتااذ القرار: يوفر استادام التك ولوجيا والإدارة الإلكترونية مصادر معلومات  -5

ا إلع  ة وشمولية للقيادات الإدارية،فكثر دب وهذا يساتدهم ف  اتااذ برارات ففضا وفكثر اس  اد 

 .البيانات، مما يؤدي إلع تحسين فدار المؤسسات التعليمية

 تطوير مهارات القادة: يشجب استادام التك ولوجيا ف  إدارة التعليم ت ع تطوير مهارا )م  -4

اكجهية، مما مة جديدة والتحدي  المستمر للبرامم و المختلفة، و يتطلب من)م التعاما مب فنظ

ا ت ع القيادات والعاملين اك ساب مهارات جديدة ف  التق ية والإدارة ِّ
 .يسه 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية:

(، هدف  الدراسة إلع التعرح ت ع درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية وتلابته 2024دراسة )الصريمي،  -

الإبداع الإداري ف  الإجامعات اليم ية من تلالا ت مية الموارد الب رية، واستادم  البا  ة بتحقيق 

الم    الوصفي بأسلوبيه المسم  وا رتبااي، وتم استادام ا س بانة جأداة لإجمب البيانات، وتم 

عات ( من القيادات الإدارية واكجاديمية ف  الإجام488تطبيقها ت ع تي ة ت وا ية  سيطة بلغ  )

طبق بدرجة يلإلكترونية ف  الإجامعات اليم ية الدراسة فن وابب الإدارة ا نتا م اليم ية، ومن فهم

 متوسطة   كا تام.
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( هدف  الدراسة إلع التعرح ت ع دور الإدارة الإلكترونية ومتطلبا )ا ف  تحسين 2021،غانمدراسة ) -

المؤسسة العامة للاتصا ت السلكية  اكدار الإداري، ومعرفة المستوة الفع   لةدار الإداري ف 

واستادم البا   الم    الوصفي التحلي  ، وا س بانة جأداة للدراسة لإجمب البيانات من  واللاسلكية،

 188تي بل  تدد ففرادها )تي ة الدراسة ال
 
فن توفر متطلبات تطبيق  الدراسة نتا م ، ومن فهم( مو فا

التق ية، والإدارية والت ظيمية، والب رية، والمالية( ف  المؤسسة العامة الإدارة الإلكترونية ) المتطلبات 

 %(.00للاتصا ت السلكية واللاسلكية يقب ف  المستوة المرتفب بنسبة جلية )

توضيح دور الإدارة الإلكترونية ف  تحسين اكدار الو يفي ف  إلع  دراسة( هدف  ال2012دراسة ) مية، -

للدراسة، ومن فهم  لم    الوصفي التحلي  ، وا س بانة جأداة ر يسةالمؤسسة، واستادم البا   ا

وجود دور للإدارة الإلكترونية ف  تحسين اكدار الو يفي بالمؤسسة من تلالا السرتة  نتا م الدراسة

 من فجا دتم وب ار  قة مؤسسية إيهابية لدة المو فين ،ودبة الإنهاا وتوفير تك ولوجيا المعلومات

 . جافة

( هدف  الدراسة التعرح ت ع ا تهاهات العالمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 2018) اككح  ، دراسة -

ف  الإدارة الإجامعية، ومعرفة وابب الإدارة الإجامعية، واستادم البا   الم    الوصفي التحلي  ، 

 من ا252ت من تي ة البح  المكونة من )وا س بانة جأداة لدراسة جمب المعلوما
 
لقيادات الإدارية ( فردا

واكجاديمية بهامعة ص عار، ومن فهم نتا م الدراسة فن وابب الإدارة الإجامعية بهامعة ص عار دون 

 المستوة المن ود، وفن فهمية الإدارة الإلكترونية ف  تطوير الإدارة الإجامعية جارت بدرجة كبيرة.

الإدارة الإلكترونية ف  تحسين مة ت ع دور فنظ (، هدف  الدراسة إلع التعرح2010دراسة ) الإخاس ي،  -

استادم البا   الم    الوصفي، وا س بانة جأداة لإجمب  دار المؤسس ي لواارة التربية والتعليم"اك 

في إدارة البيانات، وتكون مهتمب وتي ة الدراسة من مو في إدارات ديوان واارة التربية والتعليم، ومو 

( 1028مية التي يوجد ب)ا فنظمة الكترونية، والبال  تددهم )والم ااق التعلي التربية بأمانة العاصمة

، ف  واارة التربية والتعليم  سب إ صا ية 
 
م، وبعض مدارس ال انوية العامة 2010 /2011مو فا

( مدرسة(، ومن 54) ابأمانة العاصمة ص عار التي تمتلك فنظمة الإلكترونية مدرسية، والبال  تدده

هم  ف  تحسين اكدار الإداري، والو يفي، سففن فنظمة الإدارة الإلكترونية  الدراسة نتا م فهم

 هم  ف  تحسين جودة الإخدمات التعليمية.سفذلك كوالمدرس ي، و 

هدف  الدراسة إلع ب ار برنامم تدريبي مقترح لتطوير المهارات الإدارية لدة ( 2114دراسة ) الأديب,  -

استادم  البا  ة الم     ر متطلبات الإدارة الإلكترونية، وبدالقيادات اكجاديمية بهامعة تعي ف  ضو

الوصفي   قيه المسم  والتطويري، كما استادم  فداة ا س بانة لمعرفة درجة ا تياج القيادات 

اكجاديمية بهامعة تعي للمهارات الإدارية المبنية ف  ضور متطلبات الإدارة الإلكترونية، وبد تم تطبيقها 

، ومن فهم نتا م الدراسة فن درجة 28ب الدراسة والبال  تددهم )ت ع جميب مهتم
 
 فجاديميا

 
( با دا
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ا تياج القيادات اكجاديمية بهامعة تعي للمهارات الإدارية ت ع مستوة اكداة ككا، جارت بدرجة 

 (.3.98كبيرة بوجه تام،  ي  بل  المتوسي الإحسابي لدرجة ا  تياج ت ع مستوة اكداة )

 ر محاو  ف  الب رية الموارد فنظمة فاتلية ت ع التعرحإلى هدف  الدراسة (  2113كريم, دراسة) أبو  -

تسير،  بم طقة والتعليم للتربية العامة الإدارة ف  للمو فين  المال ( الفني، اكدار الإداري، اكدار اكدار)

للدراسة، ومن فهم نتا م الدراسة فن  جأداة ا س بانة وابق الوصفي الم    البا   وبد استادم

فنظمة الموارد الب رية الإلكترونية فعالة بدرجة )متوسطة( ف  محاور تحسين )اكدار الإداري، اكدار 

دار الفني ف  والتعليم بم طقة تسير، وجار اك الفني، اكدار المال ( للمو فين ف  الإدارة العامة للتربية 

 المال   م اكدار الإداري.ولا يليه اكدار الترتيب اك 

( هدف  الدراسة إلع التعرح ت ع فهمية وجود إدارة إلكترونية بالم ظمة، وت ع 2012دراسة) بكري، -

مدة تأ ير الإدارة الإلكترونية ت ع فدار المو فين، واستادم البا   الم    الوصفي التحلي  ، 

سلوب الإحصر ال اما،  ي  فم البا   وا س بانة جأداة للدراسة، وف  تحديد تي ة الدراسة استاد

الإدارة الإلكترونية ف  رفب مستوة اكدار  مإسها ة، ومن فهم  نتا م الدراسةمفرد 200بلغ  العي ة 

 وجود تلابة اردية بين استادام الإدارة 
 
والتطوير والمهارات لدة المو فين   كا فعالا وفيضا

 الإلكترونية وفدار المو فين.

اتهاهات القيادات الإدارية ف  واارة التربية ت ع ( هدف  الدراسة إلع التعرح 2010) الد ياني،دراسة  -

م البا   الم    الوصفي والتعليم بالإجمهورية اليم ية نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية"، واستاد

، كما تم اتتماد ا س بانة المغلقة جأداة للبح ، وتألف مهتمب البح  من جميب القيادات التحلي  

،01الإدارية العليا ف  ديوان واارة التربية والتعليم البال  تددهم ) 
 
ن ف الدراسة ومن فهم نتا م ( فردا

اتهاهات القيادات الإدارية ف  واارة التربية والتعليم نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية جان  إيهابية 

 (.3,89ومرتفعة ف  جميب المجا ت  ي  بل  المتوسي الإحسابي )

 الدراسات الأجنبية:

(.هدف  الدراسة إلع استك اح ف ر الإدارة الإلكترونية ت ع فدار تدمات Elsaadani,2019دراسة )  -

العملار لمؤسسات اكتمالا ف   مدي ة الإسك درية بمصر، واستادم البا   الم    التحلي   والوصفي، 

يهابية ذات الدراسة وجود تلابة إكما استادم ا س بانة جأداة لإجمب المعلومات، ومن فهم نتا م 

من الإدارة الإلكترونية وفدار تدمة العملار، وإن الإدارة  ريصة ت ع توفير  د لة إ صا ية بين جا

 المعدات الإلكترونية الإحدي ة ف  المرتبة اكولع.

( هدف  الدراسة إلع معرفة درجة الإدراك لدة م ظمات اكتمالا لتطبيقات Mile,2016دراسة)  -

لوجيا المعلومات ف  الإدارة الإلكترونية من  ي  ال ض  المؤسس ي ونض  المو فين وال ض  تك و 

التك ولوج   ولا محتوة نظام الإدارة الإلكترونية، واستادم البا   الم    الوصفي التحلي   ومن 
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فهم نتا م الدراسة فن نموذج ال ض  لتطبيقات تك ولوجيا المعلومات وا تصا ت ف  الإدارة 

وبعد  ، لكترونية يتضمن فربعة ف عاد   : القدرة المه ية، والقدرة التك ولوجية، وبعد العملياتالإ

 ا لتزام بالعمليات.

معرفة مساهمة الإدارة الإلكترونية ف  إ داث التغيير إلع  ( هدف  الدراسةRawash,2014دراسة ) -

للدراسة، والتطوير ف  المجالا الإداري، واستادم البا   الم    الوصفي التحلي  ، وا س بانة جأداة 

ك ير من الم اجا التي لكترونية يؤدي إلع التغلب ت ع فن استادام الإدارة الإ ومن فهم نتا م الدراسة

 و اجي المكان واليمان. ،وفمن المعلومات ،الوب  تاما ام  ،تعيق سير العما

( هدف  الدراسة إلع معرفة وابب تطبيق الإدارة الإلكترونية الإحكومية Hamiduzzaman,2012دراسة ) -

ف  التعليم ف  ب غلادش ووضب تصور لما يهب فن يكون تليه الوضب لتو يف التك ولوجيا والإدارة 

دم البا   الم    الوصفي التحلي  ، وا س بانة جأداة للدراسة ومن الإلكترونية ف  التعليم، واستا

 فن فمام ب غلادش تحديات كبيرة للتحولا للخدمة الإلكترونية ف  التعليم. فهم  نتا م الدراسة

باستعرات البا    الدراسات السابقة، تتضح فوجه ال  ابه وا تتلاح، بين)ا وبين البح  الإحال ،              

 ويمكن توضيح ذلك جالتال :

 المتم االبح  مب معظم الدراسات السابقة من  ي  الموضوع العام هذا يتفق  أوجه التشابه: - أ

 الإدارة الإلكترونية.ب

 سات السابقة من  ي  م    البح  وهو الم    الوصفي المسم .يتفق البح  مب فغلب الدرا -

يتفق البح  الإحال  مب فغلب الدراسات السابقة من  ي  اتتماد البح  ت ع ا س بانة جأداة لإجمب  -

 البيانات والمعلومات.

البح  مب الدراسات السابقة من  ي  مهالا التطبيق،  ي  جان هذا ياتلف  أوجه الاختلاف: - ب

 مكونلتطبيق ف  الدراسات السابقة فغلب مهالا ا
 
مؤسسات جامعية، ومدارس، وم ظمات  من ا

ست)دح إدارات مكتب التربية والتعليم ي البح  هذا اتصا ت ومعلومات، بي ما ومؤسسات

 بمحافظة ذمار، التي تم ا ركيزة فساسية ف  إدارة العملية التربوية والتعليمية. 

الإحال  من الدراسات والبحوث السابقة وب كا كبير ف  صياغة استفاد البح   أوجه الاستفادة: -ج

 م كلة البح  وتساؤ ته   كا دبيق.

فدار القيادات الإدارية بمكتب  فوجدت ب اتة لدة البا   بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية لتطوير -

 التربية والتعليم بمحافظة ذمار.

اد البح  الإحال  من  ا الاع ت ع  عض الدراسات والبحوث السابقة ف  ب ار الإاار ال ظري استف -

 والمن)ج  وتطوير فداة البح  الم اسبة لتحقيق فهدافه. 
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الم    الوصفي المسم ، وهو جمب الم كلة البح ية،  اناستادم البا   منهجية البحث وإجراءاته:

وتفسيرها وتحليلها، وتقويمها، ويم ا الم    ف  هذا البح  جمب المعلومات من تلالا ا الاع ت ع اكدبيات 

 بمكتب التربية بمحافظة ذمار والدراسات السابقة، بما يا  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

مددن جميددب القيددادات الإداريددة بمكتددب التربيددة والتعلدديم  تددهوتينن مهتمددب البحدد  تكددو  مجتمععو وعينععة البحععث:

، وبعدد اسد بعاد تي دة اسدتطلاتية بلغد  )115بمحافظدة ذمدار، والبدال  تدددهم ) 
 
،  تدم تحليدا 50( فدردا

 
( فدردا

( 75) تلي)دا التحليدا الإ صددائي انا سد بانات المسدتردة والصدالإحة، وفصددبح  تي دة البحد  التدي فجددرة البا  د

 كما هو موضح ف  الإجدولا ) 
 
 (.   1فردا

 ( 1جدولا ربم )

 يوضح توا ب تي ة البح 

 البيان
الاستبانات 

 الموزعة
 غير المستردة المستردة

الاستبانات غير 

 الصالحة للتحليل

الاستبانات الصالحة 

 للتحليل

 75 2 6 77 58 العدد

 %88 %2 7% %91 %100 النسبة

 

 عدددد مددن السددمات  دددد )ا الإخصددا   والمتغيددرات الإخاصددة فمددا تصددا   تي ددة البحدد  فقددد اتصددف  العي ددة 

 بأفرادها إذ يتواع ففراد تي ة البح   سب المتغيرات الشخصية للعي ة كما ي  :

 ( 2جدولا ) 

 وصف متغيرات البح 

 النسبددة )%( التكرار المتغيرات

 المسمى الو يفي

 %4 3 تام نا ب مدير -مدير تام

 %22 22 مدير إدارة

 %10 50 ر يس بسم

 المؤها العلمي

 %12 14 ابا من بكالوريوس

 %50 43 بكالوريوس

 %24 18 دراسات تليا

 س وات الإخبرة
 %53 25 س وات 5 -1

 %10 50 س وات 5فكثر من 

 دورات الإحاسوب
 %40 30 دورات 5– 1

 %60 45 دورات 5فكثر من 
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(  بالنسددبة لمتغيددر المسددمى الددو يفي فن غالبيددة ففددراد العي ددة 2فدد  الإجدددولا السددابق ربددم )توضددح ال تددا م 

%(، فيمددا 22%(، فمددا مدددرار الإدارات فقددد شددكل  نسددبت)م )10يم لددون نسددبة ) هددم مددن )رؤسددار فبسددام (  يدد 

 %(.4نا ب مدير( فبا نسبة  ي  شكل  نسبت)م )-م ل  تي ة )مدير تام

الإجددامع  "  العلمددي، يتضددح  فن غالبيددة ففددراد العي ددة هددم ممددن يحملددون المؤهدداوبالنسددبة لمتغيددر المؤهددا -

%(، فيمدا تم دا تي دة 11ما فبا من بكالوريوس ، فقد شدكل  نسدبت)م )ف%(، 85"إذ تم ا نسبت)م ) بكالوريوس

 % (.24دراسات تليا فقد شكل  نسبت)م ) 

 5تبدددر )م ) فكثدددر مدددن  لعي دددة هدددم الدددذيتضدددح فن غالبيدددة ففدددراد افقدددد ابالنسدددبة لمتغيدددر سددد وات الإخبدددرة،  -

 %( .33) ت)منسبس وات( ف8– 1ما الذين تبر )م ) من ف%(، 75س وات( إذ تم ا نسبت)م )

 5فن غالبية ففراد العي ة هم الذين  صلوا ت ع )فكثر مدن  تضحابالنسبة لمتغير) دورات الإحاسوب (  -

( دورات 5– 1 صددلوا ت ددع دورات الإحاسددوب ) مددن مددا الددذين ف%(، 10إذ تم ددا نسددبت)م ) دورات( فدد  الإحاسددوب،

 %( .41) ت)منسبف

بام  لمعرفة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار، :فداة البح 

 ها وتق ين)ا وفق تدة تطوات ت ع ال حو التي:ؤ ب ا البا   بإتداد اس بانة، تم

( فقدددرة مواتدددة ت دددع  55(:تكونددد  ا سددد بانة بصدددور )ا اكوليدددة مدددن ) Building instrument) ب ددار اكداة:

فربعة مها ت   : )المتطلبات الإدارية، المتطلبات الب رية، المتطلبات الف ية، المتطلبات المالية(، يدتم إتطدار 

.) 
 
 ما بين) متوسطة، كبيرة، كبيرة جدا

 
 متدرجا

 
 جا فقرة من فقرات ا س بانة وانا

ت ع مهموتة من اكساتذة  تم التحقق من صدق اكداة للبح  من تلالا ترضها الصدق الظاهري :

والمتاصصدددين مدددن ذوي الإخبدددرة والكفدددارة فددد  مهدددالا التاطددديي التربدددوي، والم دددا  ، والتق يدددة الإحدي دددة، لمعرفدددة 

المحكمددين لإتددداد  رار وملا ظدداتآصددلا ية فقرا )ددا، والتأكددد مددن مدددة صدددبها، و با )ددا، وبددد تددم اكتددذ بهميددب 

( 50) داة ت ددددع تي دددة اسددددتطلاتية تددددددها بتطبيددددق اك  ان ا سددد بانة فدددد  صدددياغت)ا الن)ا يددددة، ومددددن  دددم بددددام البا  ددد

، مددددن القيددددادات الإداريددددة المتواجددددد
 
-2123, للعععععام الدرا عععع   بمكتددددب التربيددددة والتعلدددديم بمحافظددددة ذمددددار ةفددددردا

 م.2124

فقد لإحساب صدق ا تساق الدات   لفقرات جا مهالا من مها ت اكداة صدق الاتساق الداخلي: 

 وذلك ت ع ال حو الموضح ف  الإجدولا التي: ،استادم البا   معاما ارتباط بيرسون 

 (  5جدولا )

 معاملات ارتباط الفقرات بمها  )ا
 معاما ا رتباط المجا ت م

 0.110 المتطلبات الإدارية  لتطبيق الإدارة الإلكترونية 1

 0**687. المتطلبات الب رية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 2
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 معاما ا رتباط المجا ت م

 0**601. المتطلبات الف ية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 5

 0**690. المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية 4

 ت د مستوة الد لة ) )**( معاما ا  
 
 (0.01رتباط دالا إ صا يا

يتضح فن بيم معاما ا رتباط لإجميب  المجا ت وهذه القيم تدلا ت ع بيم ارتباط من تلالا الإجدولا فتلاه 

 مقبولة وم اسبة في فن الفقرات م اسبة لةداة.

 الأداة  باتReliability  :  بإيهاد معاما  انبام البا   س بانة(،للتأكد من  بات فداة البح  )ا

اكربعة، وذلك من بيانات العي ة ا ستطلاتية  )فلفا كرونباخ( لةداة ككا ولكا مهالا من مها  )ا

 (.4هو موضح ف  الإجدولا ربم ) كما

 ( 4جدولا )

 ( لل بات Cronbach Alphaمعاما فلفا كرونباخ )
الفقرات تدد المجالا كرونباخ فلفا معاما   

 0.001 0 المتطلبات الإدارية

 0.808 0 المتطلبات الب رية

 0.058 10 المتطلبات الف ية

 0.022 1 المتطلبات المالية

 0.881 50 ككا اكداة

 ا س بانة تتمتب بثبات م اسب لإجميب مها ت البح  ولةداة ككا. ( يتضح فن فداة4من الإجدولا)

: "ما متطلبات تطبيق للإجابة تن السؤالا الر يس ي اكولا الذي نصه عرض النتائج ومناقشتها:

تم  ساب المتوسطات  والتعليم بمحافظة ذمار بالجمهورية اليمنية"؟الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية 

 
 
الإحسابية وا نحرافات المعيارية لتقديرات ففراد العي ة ت ع مستوة اكداة ككا، وبد تم ترتيب)ا ت االيا

 (. 1 سب متوسطا )ا الإحسابية، كما هو مبين ف  الإجدولا )

 (1جدولا )

 اكولا ومها ته للسؤالا ففرادتي ة البح  تقديرات متوسطات 

 المجالا
المتوسط 

 الحسابي
 درجة اكهمية رتبة المجالا النسبة المئوية الانحراف المعياري 

 متوسطة 4 81.01 242. 2.26 الك   للمهالا ال اني

 متوسطة 5 83.100 268. 2.27 الك   للمهالا اكولا 

 كبيرة 1 90.61 467. 2.38 الك   للمهالا ال ال 

 متوسطة 2 84.100 274. 2.28 الرا بالك   للمهالا 

 متوسطة - 88.68 200. 2.25 الك   لةداة
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تطبيععق الإدارة الإلكترونيععة بمكتععب التربيععة والتعلععيم بمحافظععة  ( فن متطلبددات1ي بددين مددن الإجدددولا )

،  ي  بل  المتوسي الإحسابي العام لتقدير ففراد العي ة ت ع مسدتوة اكداة متوسطةبد جارت بدرجة ذمار 

 وبتحليل نتائج مجالات الأداة يتضح الآتي:(،200.)وانحراح معياري  (2.25)ككا 

جار ف  المرتبة اكولع المجالا ال ال  المتعلق بالمتطلبات الف ية، إذ  صا ت ع فت ع متوسي  سابي 

فن هذه  ان، ويرة البا  كبيرة( ، وبدرجة 467.) ، وانحراح معياري (2.38بل  )ت ع مستوة المجا ت ككا 

ال  يهة بد جارت كهمية المتطلبات الف ية والتق ية اللاامة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وجار ف  المرتبة 

ي ير إلع فن ففراد  (، وهذا ما274.(، وانحراح معياري )2.28ال انية المتطلبات المالية بمتوسي  سابي بل  )

نه   فا دة من توفر المتطلبات الإدارية وال  ر عية والب رية بدون توافر المتطلبات فتي ة البح  تدرك 

 ف  إنهاا اكتمالا الإدارية   كا ناجح وفعالا. وبد اتفق الف ية والمالية، وتوفير تلك المتطلبات يسهم
 
 فعلا

فوضح  نتا هها توفر مستوة تالا لدة ففراد تي ة الدراسة التي ( 2018البح  مب دراسة ) اككح  ،هذا 

جأولا مطلب ينبغ  توفيره ل هاح تطبيق الإدارة  ،تهاه فهمية توفير مهالا المتطلبات الف ية والتق ية

المتعلق بالمتطلبات  (  ي  جار المجالا2018الإلكترونية، كما اتفق البح  مب دراسة ) الدتيس ومحسن، 

مطلب ينبغ  توفيره للقيادات الإدارية ف  تطبيق الإدارة الإلكترونية، وتمكين القيادات  الف ية والتق ية فولا 

 االتي  صا في)(، 2015ف البح  مب دراسة )الط ة،الإدارية من فدار فتمالهم الإدارية ب هاح، كما ياتل

من وجهة نظر  -ولة الكوي  مهالا المتطلبات الف ية لتطبيق الإدارة الإلكترونية ف  واارة التربية والتعليم ف  د

التي  صا (، 2014اتتلف  مب دراسة العريمي،(، و  3.09ت ع المرتبة ال ال ة بمتوسي بل  ) -العاملين في)ا

 )  3.02في)ا مهالا المتطلبات التك ولوجية ت ع المرتبة ال ال ة بمتوسي  سابي بل  )

وبد جار ف  المرتبة اكتيرة المجالا ال اني المتعلق بالمتطلبات الب رية، إذ  صا ت ع فدنى متوسي     

ذلك إلع فن القيادات  ان( وبدرجة متوسطة، و عيو البا  242.(، وانحراح معياري )2.26 سابي بل  )

ب اتة القيادات هو فقي  الإدارية، تمتلك بيادات فعالة مقت عة بتطبيق الإدارة الإلكترونية، وما ي قصهم

وممارست)ا ت ع فرت  ،وتوفير المتطلبات المالية والف ية ،العليا بالتوجه نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية

 الوابب.

 عرض نتائج مناقشة السؤال الأول المتعلقة بالمتطلبات الإدارية.

"ما المتطلبات الإدارية في تطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم  للإجابة تن السؤالا 

تددم  سدداب المتوسدددطات الإحسددابية وا نحرافدددات المعياريددة لتقدددديرات  بمحافظععة ذمعععار بالجمهوريععة اليمنيعععة"؟

  سددب متوسددطا )ا الإحسددابية، كمددا هدد
 
و مبددين فدد  ففددراد العي ددة ت ددع مسددتوة اكداة ككددا، وبددد تددم ترتيب)ددا ت االيددا

 (. 0الإجدولا )
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 ( 0جدولا )

 المتطلبات الإدارية المتوسطات الإحسابية وا نحرافات المعيارية لتقديرات ففراد تي ة البح  ف  مهالا
ربم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسي 

 الإحسابي

ا نحراح 

 المعياري 

النسبة 

 المووية

رتبة 

 الفقرة

درجة 

 اكهمية

6 
بمتطلبات تحديد ا  تياجات اللاامة المتعلقة 

 .تطبيق الإدارة الإلكترونية
 كبيرة  1 89.14 479. 2.76

7 
تمكين الإدارة العامة ل ظم تق ية المعلومات 

 والإحاسوب بالمكاتب للقيام بمهامها
 كبيرة  2 88.63 609. 2.47

2 
وضب ال  ر عات والقوانين المتعلقة بتطبيق 

 .الإدارة الإلكترونية
 كبيرة  3 88.63 682. 2.46

 متوسطة 4 87.63 742. 2.26 .تبني القيادات العليا تطبيق الإدارة الإلكترونية 5

1 
وضب استراتيهية  تلبي متطلبات تطبيق الإدارة 

 .الإلكترونية
 متوسطة 5 86.14 630. 2.24

5 
إشراك جميب القيادات الإدارية ف  وضب اكهداح 

 .والبرامم المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية
 متوسطة 6 85.85 707. 2.02

4 
إجرار تغييرات ف  الإجوانب الهيكلية والت ظيمية 

 .ت  اسب مب متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
 ضعيفة 0 82.85 676. 1.60

 متوسطة    - 85.100 268. 2.26 الك   للمهالا اكولا 

 

وانحدددددراح  2.26)بلددددد )( فن المتوسدددددي الإحسدددددابي لمجدددددالا المتطلبدددددات الإداريدددددة ككدددددا 0ي بدددددين مدددددن الإجددددددولا )

 وبتحليل نتائج فقرات المجال يتضح الآتي : ( وبدرجة متوسطة،268.معياري بل  )

مكتدددددب التربيدددددة والتعلددددديم فددددد  مهدددددالا القيدددددادات الإداريدددددة ب ن فت دددددع المتوسدددددطات الإحسدددددابية  سدددددتهابةف -

التي ت   ت ع )تحديد ا  تياجدات اللاامدة المتعلقدة بمتطلبدات ( 1دارية( ، جار لصالإح الفقرة )المتطلبات الإ )

، ويددددددرة كبيععععععرةوبدرجدددددة 479) )(،وانحدددددراح معيدددددداري 2.76 سددددددابي)الإدارة الإلكترونيددددددة..( بمتوسدددددي تطبيدددددق 

ن  هدددور ال  يهدددة ب)دددذه الصدددورة، يم دددا مدددن الضدددروريات التدددي يبندددى تلي)دددا تحقيدددق متطلبدددات تطبيدددق ف انالبا  ددد

 ب هاح وفن تلك القيادات بالفعا بحاجة ماسة لتحديد ا تياجا )م اللاامة . الإدارة الإلكترونية

رت لصالإح الفقرة التي ن فبا المتوسطات الإحسابية  ستهابة القيادات الإدارية بمكاتب التربية جاف -

دارة الإ  التددي نصددها )إجددرار تغييددرات فدد  الإجوانددب الهيكليددة والت ظيميددة ت  اسددب مددب متطلبددات تطبيددق ( 4ربمهددا )

ذلدك إلدع  انو عديو البا  د ضععيفة,(  وبدرجدة 676( وبانحراح معياري )1.60 سابي )الإلكترونية.( بمتوسي 

 ت ع م اصب)م الإدارية -ربما  -فن  عض القيادات الإدارية 
 
 .  يريدون إجرارات التغيير توفا
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 عرض نتائج السؤال الثاني المتعلقة المتطلبات البشرية:

الثاني " ما المتطلبات البشرية في تطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية والتعليم  السؤالاللإجابة تن 

تم  ساب المتوسطات الإحسابية وا نحرافات المعيارية لتقديرات  بمحافظة ذمار بالجمهورية اليمنية"؟

  سب متوسطا )ا
 
الإحسابية، كما هو مبين ف   ففراد العي ة ت ع مستوة اكداة ككا، وبد تم ترتيب)ا ت االيا

 (.8الإجدولا )

 ( 8جدولا )

 المتوسطات الإحسابية وا نحرافات المعيارية لتقديرات ففراد تي ة البح  ف  مهالا المتطلبات الب رية
ربم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسي 

 الإحسابي

ا نحراح 

 المعياري 

النسبة 

 المووية

رتبة 

 الفقرة

درجة 

 اكهمية

9 
الإدارية ف  استادام شبكات تطوير فدار القيادات 

 .ا تصالا الإلكترونية
 كبيرة  1 85.86 701. 2.48

14 
إبامة ندوات توتوية لن ر ال قافة الإلكترونية  .

 .بأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية
 كبيرة 2 84.34 680. 2.44

2 
تطوير فدار القيادات الإدارية ف  استادام مهارات 

 .الإحاسوب
 كبيرة 3 83.58 761. 2.41

11 
تدريب القيادات الإدارية للتعاما مب تطبيقات 

 .الإدارة الإلكترونية
 كبيرة 3 83.58 727. 2.40

10 
ا ستعانة بالإخبرار ف  مهالا تصميم البرامم 

 .الإلكترونية
 كبيرة 4 82.82 667. 2.35

8 
ن ر  قافة فهمية الإدارة الإلكترونية بين القيادات 

 .الإدارية
 متوسطة 5 81.56 561. 2.08

13 
توا ب اكدوار القيادية ت ع العاملين ف  الإدارة 

 .الإلكترونية
 متوسطة 6 81.31 548. 1.72

 متوسطة - 81.01 242. 2.27 الك   للمهالا ال اني
 

( 2.27للفقددددرات ككددددا بلدددد  ) ( فن المتوسددددي الإحسددددابي لمجددددالا المتطلبددددات الب ددددرية8ي بددددين مددددن الإجدددددولا )

 وبتحليل نتائج فقرات المجال يتضح الآتي: ( وبدرجة متوسطة،242.) وانحراح معياري بل 

ن فت ع المتوسطات الإحسابية  ستهابة القيادات الإدارية بمكتب التربية والتعلديم بمحافظدة ذمدار ف -

التددددي  تدددد   ت دددددع ) تطددددوير فدار القيدددددادات ( 9فدددد  مهددددالا المتطلبدددددات الب ددددرية جددددار لصدددددالإح  الفقددددرة التددددي ربمهدددددا )

وبدرجدددددة  701.)(، وانحدددددراح معيددددداري )2.48الإداريدددددة فددددد  اسدددددتادام مهدددددارات الإحاسوب..(بمتوسدددددي الإحسدددددابي )

ن  هدددور ال  يهددة ب)دددذه الصدددورة بددد يرجدددب إلددع فن فتمدددالا القيددادات الإداريدددة فصدددبح  ف انكبيددرة،، ويدددرة البا  دد
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ير مهدددددارات الإحاسدددددوب مرتبطدددددة با تصدددددالا بالإحاسدددددوب اللددددد  والعمدددددا تليددددده، و اجدددددة القيدددددادات الإداريدددددة لتطدددددو 

 تمالا الإدارية بدبة وسرتة.   لإحاسوب يعما ت ع تسهيا وإنهاا اك ضرورية، جون ا

بمكاتدددددددب التربيدددددددة فددددددد  مهدددددددالا مهدددددددارات  ن فبدددددددا المتوسدددددددطات الإحسدددددددابية  سدددددددتهابة القيدددددددادات الإداريدددددددةف -

 ت ددددددع القياديدددددة اكدوار )توا دددددب التدددددي  تددددد   ت ددددددع( 15لصددددددالإح  الفقدددددرة التدددددي ربمهددددددا ) اسدددددتادام الإحاسدددددوب جدددددار

 وبدرجددددة 548.)(، وانحددددراح معيدددداري )1.72الإلكترونيددددة( بمتوسدددي  سددددابي لهددددذه الفقدددرة ) الإدارة فدددد  العددداملين

مددا  لدديس لدددي)م الرغبددة فدد  التغييددر، فو  -ربمددا- ذلددك الددع فن  عددض القيددادات الإداريددة انمتوسددطة، و عدديو البا  دد

  ي  المتوسطات الإحسابية. يسمى بالتدوير الو يفي لذلك  صا ت ع فبا المراتب من

 عرض نتائج السؤال الثالث المتعلقة بالمتطلبات الفنية.

"معععا المتطلبعععات الفنيعععة فعععي تطبيعععق الإدارة الإلكترونيعععة بمكتعععب التربيعععة  للإجابدددة تدددن السدددؤالا الرا دددب 

تدددم  سددداب المتوسدددطات الإحسدددابية وا نحرافدددات المعياريدددة  والتعلعععيم بمحافظعععة ذمعععار بالجمهوريعععة اليمنيعععة"؟

  سب متوسطا )ا الإحسدابية، كمدا هدو 
 
لتقديرات ففراد العي ة ت ع مستوة اكداة ككا، وبد تم ترتيب)ا ت االيا

 (.9مبين ف  الإجدولا )

 ( 9جدولا )

 المتطلبات الف يةالمتوسطات الإحسابية وا نحرافات المعيارية لتقديرات ففراد تي ة البح  ف  مهالا 
ربم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسي 

 الإحسابي

ا نحراح 

 المعياري 

النسبة 

 المووية

رتبة 

 الفقرة

درجة 

 اكهمية

 كبيرة  1 89.14 549. 2.76 نترن  بهميب الإدارات.ربي شبكات الإ  17

 كبيرة  2 88.63 692. 2.61 توفير العدد الكاف  من اكجهية والمعدات الإلكترونية الإحدي ة. 16

15 
إتداد تطة لدراسة ا تياجات تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية والعما ت ع توفيرها.
 كبيرة   87.63 638. 2.39

 كبيرة   86.63 .632 2.38 تطوير الموبب الإلكتروني بمكاتب التربية ت ع شبكة الإنترن . 21

20 
توفير مصدر ا تيااي للكهربار للتغلب ت ع م كلة 

 الكهربائي.انقطاع التيار 
 كبيرة  85.85 124. 2.35

18 
ليات  دي ة آتحدي  باتدة بيانات ومعلومات وفق 

 يسها الرجوع إلي)ا.
 متوسطة  82.85 112. 2.31

 متوسطة  81.77 .108. 2.29 توفير تدمة الإنترن  بهميب الإدارات بمكتب التربية. 19

 متوسطة  85.85 . 104 1.99 الإلكترونية.نظمة وبرامم  دي ة لتطبيق الإدارة فتوفير  22

24 
اكرشفة لمعلومات الإدارية بما يسمى بدد)تو يق البيانات وا

 الإلكترونية(.
 متوسطة  81.77 846. 1.79

 متوسطة  77.77 629. 1.91 توفير فنظمة  ماية  دي ة لإحماية البيانات والمعلومات. 25

 كبيرة - 84.100 467. 2.38 الك   للمهالا ال ال 
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( 2.38( فن المتوسدددددي الإحسددددددابي لمجدددددالا المتطلبددددددات الف يدددددة للفقددددددرات ككدددددا بلدددددد  )9ي بدددددين مدددددن الإجدددددددولا )

 وبتحليل نتائج فقرات المجال يتضح الآتي: ( وبدرجة كبيرة،467..وانحراح معياري بل  )

 )ربددددي شدددبكات ا نترنددد  بهميددددب الإدارات.( ، ت دددع فت دددع متوسددددي التدددي نصدددها( 10)ربددددم  صدددل  الفقدددرة  -

 انو عددديو البا  ددد كبيدددرة، وبدرجدددة549.) ( ، وانحدددراح معيددداري)2.76 سددابي فددد  هدددذا المجدددالا  يددد  بلددد  )

 بهميددددددب الإدارات، جون)ددددددا تسددددددها 
 
ذلددددددك إلددددددع فن ففددددددراد العي ددددددة يدددددددرجون فهميددددددة ربددددددي ال ددددددبكات إلكترونيددددددا

 إجرارات اكتمالا الإدارية  سرتة وبأبا وب  وجهد. 

)تدددوفير فنظمددة  مايدددة  دي ددة لإحمايدددة البيانددات والمعلومدددات( ت دددع  التدددي نصددها( 25كمددا  صدددل  الفقددرة ) -

، و عدديو متوسععطةبدرجددة ( (629.(، وانحددراح معيدداري 1.91فدنددى متوسددي  سددابي فدد  هددذا المجددالا بلدد  )

المعلومددات، لددذلك لبحدد   ددولا فهميددة  مايددة البيانددات و إلددع بلددة وعدد   عددض ففددراد تي ددة اذلددك  انالبا  دد

 ة التي يحتاجون)ا ف  فتمالهم الإدارية.يرون فن)ا ليس  بتلك اكهمي

 عرض نتائج السؤال الرابو المتعلقة بالمتطلبات المالية : 

"مععا المتطلبععات الماليععة فععي تطبيععق الإدارة الإلكترونيععة بمكتععب التربيععة  الرابععو للإجابددة تددن السددؤالا 

تدددم  سددداب المتوسدددطات الإحسدددابية وا نحرافدددات المعياريدددة  والتعلعععيم بمحافظعععة ذمعععار بالجمهوريعععة اليمنيعععة"؟

  سب متوسطا )ا الإحسدابية، كمدا هدو 
 
لتقديرات ففراد العي ة ت ع مستوة اكداة ككا، وبد تم ترتيب)ا ت االيا

 (.10مبين ف  الإجدولا )

 (10جدولا )

 المتوسطات الإحسابية وا نحرافات المعيارية لتقديرات ففراد تي ة البح  ف  مهالا المتطلبات المالية 
ربم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسي 

 الإحسابي

ا نحراح 

 المعياري 

رتبة 

 الفقرة

درجة 

 اكهمية

25 
رصد مواانة تامة لإخطة تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 بمكتب التربية بمحافظة ذمار.
 كبيرة  1 712. 2.59

28 
تاصي  موارد مالية للربي ال بكي بين جميب 

 الإدارات.
 كبيرة  5 708. 2.55

 كبيرة 4 684. 2.49 تاصي  موارد مالية لصيانة اكجهية    كا مستمر. 22

20 
اتتماد  وافي مالية وتشجيعية للعاملين والمبتكرين 

 ف  مهالا نظم المعلومات.
 متوسطة 2 670. 2.07

21 
تاصي  موارد مالية جافية لتدريب وتأهيا القيادات 

 الإدارية ت ع تطبيق الإدارة الإلكترونية.
 متوسطة 3 622. 1.94

 متوسطة 1 622. 1.94 رصد موارد مالية لصيانة شبكات ا تصالا والإنترن .  50

 متوسطة - 274. 2.28 الك   للمهالا الرا ب
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( 2.28للفقدددددرات ككدددددا بلددددد  ) الإحسدددددابي لمجدددددالا المتطلبدددددات الماليدددددة( فن المتوسدددددي 10ي بدددددين مدددددن الإجددددددولا )

 وبتحليل نتائج فقرات المجال يتضح الآتي: ( وبدرجة متوسطة،274.وانحراح معياري بل  )

ظدددة ذمدددار، جدددار كتدددب التربيدددة بمحافبمالقيدددادات الإداريدددة  ن فت دددع المتوسدددطات الإحسدددابية  سدددتهابةف -

)رصددددد مواانددددة تامددددة لإخطددددة تطبيددددق الإدارة الإلكترونيددددة بمكتددددب التربيددددة التددددي تدددد   ت ددددع ( 25لصددددالإح الفقددددرة )

ن فوبدرجددة كبيددرة، ويددرة البا دد  712.) (،وانحددراح معيدداري ) 2.59يبلدد  ) بمحافظددة ذمددار.( بمتوسددي  سدداب

  هدددور ال  يهدددة ب)دددذه الصدددورة بدددد يرجدددب إلدددع إدراك ففدددراد العي دددة فهميدددة الموااندددة ال  دددغيلية التدددي ت دددكا مطلبددد
 
 ا

 ير يس
 
،وفساسي ا

 
 و   بم ابة الدي امو المحرك ف  نهاح تطبيق الإدارة . ا

القيادات الإدارية بمكتب التربية ف  مهالا المتطلبات المالية  ن فبا المتوسطات الإحسابية  ستهابةف -

التي  ت   ت دع )رصدد مدوارد ماليدة لصديانة شدبكات ا تصدالا والإنترند (، بمتوسدي (  50)جار لصالإح  الفقرة 

ة ب)ذه الصورة هي   هور ال انالبا   متوسطة، و عيو  وبدرجة622.)(، وانحراح معياري )1.94ابي بل   ) س

لددددع بلددددة وعدددد   عددددض القيددددادات إت ددددع ا تيدددداج بليددددا لدددديس لعدددددم فهميت)ددددا فو لعدددددم ا تيدددداجهم لهددددا، وإنمددددا يرجددددب  

 الإدارية بأهمية صيانة شبكات واكنترن .

 Results of Question Five انيا: ترت نتا م السؤالا الإخامس وم اب ت)ا 

ها توجد فروق ذات د لة إ صا ية  : "من فسولة البح  الذي نصه للإجابة تن السؤالا الإخامس 

( بددين متوسددطات اسددتهابات تي ددة البحدد   تعددية للمتغيددرات الشخصددية ) المسددمى 0,05ت ددد مسددتوة الد لددة )

 ويتم ترضها ت ع ال حو التال :العلمي، س وات الإخبرة الإدارية، دورات الإحاسوب( ؟الو يفي، المؤها 

 أ( النتائج المتعلقة بمتغير المسمى الوظيفي: 

 ( 11جدولا )

 لمتغير المسمى  لمعرفة الفروق (Kruskal-Wallis Testنتا م اتتبار )
 
ف  استهابات تي ة البح  تبعا

 الو يفي

 العدد المسمى الو يفي المجالا
متوسي 

 الرتب

 بيمة

(Chi) 

درجة 

 الإحرية

مستوة 

 الد لة

المتطلبات 

 الإدارية

 13.88 3 مدير تام/ نا ب مدير تام

1.151 2 
0.040 

 
 42.98 22 مدير إدارة

 45.05 50 ر يس بسم

المتطلبات 

 الب رية

 43.63 3 مدير تام/ نا ب مدير تام

0.020 2 
0.251 

 
 41.75 22 مدير إدارة

 43.48 50 ر يس بسم

المتطلبات 

 الف ية

 21.88 3 مدير تام/ نا ب مدير تام
5.241 2 

0.120 

 42.54 22 مدير إدارة 
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 العدد المسمى الو يفي المجالا
متوسي 

 الرتب

 بيمة

(Chi) 

درجة 

 الإحرية

مستوة 

 الد لة

 44.68 50 ر يس بسم

المتطلبات 

 المادية

 26.50 3 مدير تام/ نا ب مدير تام

2.512 2 
0.500 

 
 46.67 22 مدير إدارة

 42.61 50 ر يس بسم

المتوسي 

 الك  

 18.38 3 مدير تام/ نا ب مدير تام

4.200 2 
0.122 

 
 44.02 22 مدير إدارة

 44.30 50 ر يس بسم

 ت د مستوة د لة )إ( تدم وجود فروق دالة 11يتضح من الإجدولا)
 
( ف  متوسي 0.05 صا يا

( وذلك ف  المتطلبات الب رية، والمادية، Kruskal-Wallis Testاستهابات تي ة البح  ت ع اتتبار )

(،بي ما يوجد فروق ف  مهالا 0.05والف ية، والمتوسي الك   ككا،  ي  جان مستوة الد لة فكبر )

، و عيو .( 0.05( وهو فبا من مستوة د لة )0.040المتطلبات الإدارية،  ي  جان مستوة الد لة )

 ت ع م اصب)م.  انالبا  
 
 ذلك إلع فن  عض القيادات   ييالون يفضلون العما بالإدارة التقليدية ربما توفا

 ب( النتائج المتعلقة بمتغير المؤهل العلم : 

 (12جدولا )

 لمتغير المؤها العلمي لمعرفة الفروق (Kruskal-Wallis Testنتا م اتتبار )
 
 ف  استهابات تي ة البح  تبعا

 العدد المؤها العلمي المجالا
متوسي 

 الرتب

 بيمة

(Chi) 

درجة 

 الإحرية

مستوة 

 الد لة

المتطلبات 

 الإدارية

 44.38 14 فبا من بكالوريوس

0.142 2 
0.105 

 
 42.15 43 بكالوريوس

 44.08 18 دراسات تليا

المتطلبات 

 الب رية

 38.44 14 فبا من بكالوريوس

0.025 2 
0.105 

 
 43.52 43 بكالوريوس

 45.47 18 دراسات تليا

المتطلبات 

 الف ية

 50.47 14 فبا من بكالوريوس

4.820 2 
0.080 

 
 44.45 43 بكالوريوس

 32.89 18 دراسات تليا

المتطلبات 

 المادية

 45.91 14 فبا من بكالوريوس

1.558 2 
0.415 

 
 44.37 43 بكالوريوس

 36.95 18 دراسات تليا

المتوسي 

 الك  

 48.88 14 فبا من بكالوريوس

1.825 2 
0.401 

 
 43.17 43 بكالوريوس

 37.61 18 دراسات تليا
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 ت د مستوة د لة )إ( تدم وجود فروق دالة 12يتضح من الإجدولا ) 
 
( ف  متوسي 0.05 صا يا

وذلك ت ع جا المجا ت، وكذلك المتوسي الك  ،   ي  جان  اتتبار كروسكالااستهابات تي ة البح  ت ع 

بأهمية توفير متطلبات تطبيق  وع الإلع  هذه ا ستهابة انو عيو البا  ( 0.05مستوة الد لة فكبر من )

 ال ظر تن مؤهلهم العلمي. الإدارة الإلكترونية  غض  

 : النتائج المتعلقة بمتغير سنوات الخبرةج( 

  (13جدولا )

 لمتغير س وات  لمعرفة الفروق (Kruskal-Wallis Testاتتبار )نتا م 
 
ف  استهابات تي ة البح  تبعا

 (.15الإخبرة، جدولا ربم )

 العدد س وات الإخبرة المجالا 
متوسي 

 الرتب
 (Zبيمة ) مهموع الرتب

مستوة 

 الد لة

المتطلبات 

 الإدارية

 1218.50 45.13 25 س وات  5 -1
0.550 0.582 

 2436.50 42.01 50 س وات 5فكثر من 

المتطلبات 

 الب رية

 1067.50 39.54 25 س وات  5 -1
0.202 0.510 

 2587.50 44.61 50 س وات 5فكثر من 

المتطلبات 

 الف ية

 892.00 33.04 25 س وات  5 -1
2.550 0.011 

 2763.00 47.64 50 س وات 5فكثر من 

المتطلبات 

 المادية

 937.50 34.72 25 س وات  5 -1
2.124 0.054 

 2717.50 46.85 50 س وات 5فكثر من 

المتوسي 

 الك  

 917.00 33.96 25 س وات  5 -1
2.502 0.021 

 2738.00 47.21 50 س وات 5فكثر من 

 ت د مستوة د لة )إ( وجود فروق دالة 15يتضح من الإجدولا ) 
 
( ف  متوسي 0.05 صا يا

وذلك ت ع جا المجا ت، وكذلك المتوسي الك  ،   ي  جان  اتتبار كروسكالااستهابات تي ة البح  ت ع 

ب اتة ذلك إلع فن  عض القيادات الإدارية ليس لدي)م  انو عيو البا  (، 0.05مستوة الد لة فبا من )

 جاملة بالتغير نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية رغم ما تتميز به من سرتة ودبة.

 تغير سنوات الدورات التدريبية:د( النتائج المتعلقة بم

 ( 14جدولا )

 لمتغيدددر الددددورات  فددد  اسدددتهابات تي دددة الدراسدددة  لمعرفدددة الفدددروق (Kruskal-Wallis Testنتدددا م اتتبدددار)
 
تبعدددا

 التدريبية ف  مهالا الإحاسوب

 العدد تدد الدورات المجالا
متوسي 

 الرتب
 (Zبيمة ) مهموع الرتب

مستوة 

 الد لة

 0.115 0.451 1076.00 44.83 30 دورات 5 -1المتطلبات 
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 العدد تدد الدورات المجالا
متوسي 

 الرتب
 (Zبيمة ) مهموع الرتب

مستوة 

 الد لة

 2579.00 42.28 45 دورات 5فكثر من  الإدارية

المتطلبات 

 الب رية

 1040.50 43.35 30 دورات 5 -1
0.085 0.252 

 2614.50 42.86 45 دورات 5فكثر من 

المتطلبات 

 الف ية

 1082.50 45.10 30 دورات 5 -1
0.421 0.120 

 2572.50 42.17 45 دورات 5فكثر من 

المتطلبات 

 المادية

 1027.00 42.79 30 دورات 5 -1
0.042 0.211 

 2628.00 43.08 45 دورات 5فكثر من 

المتوسي 

 الك  

 1067.50 44.48 30 دورات 5 -1
0.540 0.028 

 2587.50 42.42 45 دورات 5فكثر من 

 ت د 14يتضح من الإجدولا ) 
 
( ف  متوسي 0.05مستوة د لة )( تدم وجود فروق دالة ا صا يا

وذلك ت ع جا المجا ت، وكذلك المتوسي (Kruskal-Wallis Testاستهابات تي ة البح  ت ع اتتبار)

ذلك إلع وجود رؤة م  اب)ة لدة القيادات الإدارية جون توفير متطلبات تطبيق  ان، و عيو البا  الك  

 .الإدارة الإلكترونية يييد من تطوير وتدريب اكدار 
 
 لدي)م جميعا

 :لتيتم ل  با، فسفر البح  تن تدد من ال تا م :تلاصة ال تا م

وع  ورغبة لدة القيادات الإدارية بمكتب التربية والتعليم بمحافظة ذمار ف  الإجمهورية اليم ية  يوجد -

 ي  : ماإذ ف هرت نتا م المجا ت اكربعة  ،)م الإداري ف  ضور مدتا الإدارة الإلكترونيةئوير فداف  تط

ن درجددة الموافقدددة ت ددع متطلبدددات تطبيددق الإدارة الإلكترونيدددة بمكتددب التربيدددة والتعلدديم بمحافظدددة ذمدددار ف -

، بمتوسددددي  سددددابي )
 
(ت ددددع مسددددتوة اكداة ككددددا وت ددددع مسددددتوة جددددا 2.55بددددد جددددارت بدرجددددة كبيددددرة جدددددا

وجددود فددروق ذات د لددة إ صددا ية ت ددد مسددتوة كمددا ف هددرت ال تددا م تدددم ، مهددالا مددن مهددا ت البحدد 

ت ددع مسدتوة الدرجدة الكليدة لدةداة وت دع مسدتوة جددا  ( فد  اسدتهابات ففدراد تي دة البحد 0.05الد لدة )

 مهالا من مها ت البح .

وفدد  ضددور نتددا م البحدد  بددام البا دد  بوضددب با مددة بددأهم  ت اصددر متطلبددات تطبيددق الإدارة الإلكترونيددة 

 :تيتم ل  بال، ليم بمحافظة ذمار ف  الإجمهورية اليم يةبمكتب التربية والتع

 فو  المتطلبات الإدارية:

 وضب ال  ر عات والقوانين المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية. -1

 تحديد ا  تياجات اللاامة المتعلقة بمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية. -2

 المتعلقة باكتمالا الإدارية نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية.تغيير السياسيات المؤسسية التقليدية  -5

 وضب استراتيهية  تلبي متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية. -4
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 إشراك جميب القيادات الإدارية ف  وضب اكهداح والبرامم المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية.-5

 ت  اسب مب متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية.إجرار تغييرات ف  الإجوانب الهيكلية والت ظيمية -1

 المتطلبات البشرية:    
ً
 ثانيا

 تطوير فدار القيادات الإدارية ف  استادام مهارات الإحاسوب.-1    

  تطوير فدار القيادات الإدارية ف  استادام شبكات ا تصالا الإلكترونية. -2    

  تدريب القيادات الإدارية للتعاما ت ع مهارات تطبيقات الإدارة الإلكترونية.-5    

  ا ستعانة بالإخبرار ف  مهالا تصميم برامم الإدارة الإلكترونية.-4    

 توا ب اكدوار القيادية ت ع العاملين ف  الإدارة الإلكترونية. -5    

 ف  تطبيق الإدارة الإلكترونية.تما برامم تقييمية للقيادات الإدارية  -1    

 المتطلبات الفنية:     
ً
 ثالثا

 توفير العدد الكاف  من اكجهية والمعدات الإلكترونية الإحدي ة. -1    

 توفير شبكات ا نترن  وربطها بهميب الإدارات.- 2    

 نظمة وبرامم  دي ة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.فتوفير -5    

 تو يق البيانات والمعلومات الإدارية بما يسمى بدد) اكرشفة الإلكترونية(.-4    

 ليات  دي ة يسها الرجوع إلي)ا.آتحدي  باتدة بيانات ومعلومات وفق  -5    

 توفير فنظمة  ماية  دي ة لإحماية البيانات والمعلومات. 1    

 توفير مصدر ا تيااي للكهربار للتغلب ت ع م كلة انقطاع التيار الكهربائي.-0   

 المتطلبات المالية:    
ً
 رابعا

 رصد مواانة تامة لإخطة تطبيق الإدارة الإلكترونية بمكتب التربية بأمانة العاصمة. -1  

  2-  
ُ
 علومات.ظم الماتتماد  وافي مالية وتشجيعية للعاملين والمبتكرين ف  مهالا ن

 تاصي  موارد مالية جافية لتدريب وتأهيا القيادات الإدارية ت ع تطبيق الإدارة الإلكترونية.-5

 تاصي  موارد مالية لصيانة اكجهية    كا مستمر.-4

 تاصي  موارد مالية للربي ال بكي بين جميب الإدارات.-5

 رصد موارد مالية لصيانة شبكات ا تصالا والإنترن .-1

 التوصيات: 

ن دددددددر  قافدددددددة الإدارة الإلكترونيدددددددة فددددددد  اكوسددددددداط الإداريدددددددة  داتدددددددا الهياجدددددددا الت ظيميدددددددة بمكاتدددددددب التربيدددددددة  -

 والتعليم.

ضرورة إدراك القيادات العليا ف  مراكي اتااذ القرار كهميدة تطبيدق الإدارة الإلكترونيدة فد  تطدوير فدار  -

 والمديريات.العما الإداري ت ع مستوة مكاتب التربية بالمحافظات 
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توفير البنى التحتية بمكاتب التربية والتعليم، وتوفير فجهية  اسوب  دي ة، وربي جميب الإدارات  -

   بكات اكنترن .

تدددددوفير المتطلبدددددات الإداريدددددة والب دددددرية والف يدددددة والماليدددددة اللاامدددددة فددددد  تطبيدددددق الإدارة الإلكترونيدددددة بمكاتدددددب  -

 التربية والتعليم.

 المقترحات: 

 تية :الآ التوصل إليه من نتائج يقترح الباحث إجراء البحوث والدراسات في ضوء ما تم

لتعليم المختلفة من فجا تطوير إجرار دراسات وبحوث ف  مهالا الإدارة الإلكترونية ف  مؤسسات ا -1

.اك 
 
 دار الو يفي وتقديم الإخدمات التعليمية و الإدارية إلكترونيا

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمكاتب التربية والتعليم ف  إجرار دراسات وبحوث يوضح في)ا  -2

 الإجمهورية اليم ية.

إجرار دراسات وبحوث يوضح في)ا معوبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بمكاتب التربية والتعليم ف   -5 

 الإجمهورية اليم ية.

 قائمة المراجو

 
ً
 المراجو العربيةأولا

مكتبة  ,( 1،)طالتق يات التربوية رؤة لتو يف وسا ي ا تصالا وتك ولوجيا التعليم( 2011إبراهيم، مهدي تييي) 

 نهلو المصرية، القاهرة، مصر.اك 

 2015فبو كريم، فيمن) 
ُ
ظم المعلومات الإدارية ف  تحسين اكدار الإداري بالتطبيق ت ع الم ظمات الغير (، تلابة ن

 إدارة اكتمالا، جامعة اكاهر، غية، فلسطين. كومية  غية، رسالة ماجستير غير من ورة، جلية 

( "برنامم تدريبي مقترح لتطوير المهارات الإدارية لدة القيادات 2014اكديب، فماني تبد الواسب تالد ناج ،)

، رسالة ماجستير غير من ورة، جلية التربية، "اكجاديمية بهامعة تعي ف  ضور متطلبات الإدارة الإلكترونية

 من.الي -جامعة تعي

(" تطوير الإدارة الإجامعية بهامعة ص عار ف  ضور متطلبات تطبيق الإدارة 2018اككح  ، تبد الكريم سعيد  يام) 

 الإلكترونية، رسالة ماجستير، جلية التهارة وا بتصاد، ص عار اليمن.

لواارة التربية  دار المؤسس يالإدارة الإلكترونية ف  تحسين اك (، "دور فنظمة 2010الإخاس ي، محمد مرشد ت  ،)

 اليمن. -والتعليم"، رسالة ماجستير غير من ورة، ص عار

(، "اتهاهات القيادات الإدارية ف  واارة التربية والتعليم بالإجمهورية 2010الد ياني، ناصر سعيد ت   محسن)

 اليمن. -اراليم ية نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية"، رسالة ماجستير غير من ورة، جلية التربية، جامعة ص ع

( متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  جلية مهتمب ص عار بأمانة 2018الدتيس، تبدالكريم، ومحسن ناصر) 

)من وجهة نظر القيادات اكجاديمية والإداريين(، مهلة الإجامب ف  الدراسات ال فسية والعلوم  العاصمة

 التربوية، ص عار، اليمن .
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ور الإدارة الإلكترونية ومتطلبا )ا ف  تطبيق التمكين الإداري ف  المؤسسة العمة (، د2011السمري، محمد محسن، )

للاتصا ت السلكية واللاسلكية اليم ية، رسالة ماجستير، اكجاديمية اليم ية للدراسات العليا ص عار، 

 اليمن.

 المصرية، القاهرة، مصر. الن)ضة ، مكتبة2ال املة،ط بالإجودة المدارس ( إدارة 2001ال رباوي، محمد ) 

(، دور الإحاسوب ف  رفب كفارة العما ف  اكجهية اكم ية، رسالة ماجستير غير 2001ال مراني، ت   بن مصلح )

 من ورة، جامعة نايف العربية للعلوم اكم ية، الريات.

بتحقيق الإبداع الإداري ف  (، وابب الإدارة الإلكترونية  بتحقيق الإبداع الإلكتروني 2024الصريمي، نبيلة محمد )

 الإجامعات اليم ية من تلالا ت مية الموارد الب رية، جلية التربية، جامعة ص عار.

(، "فهم معوبات ت مية الإدارة التربوية ف  الإجمهورية اليم ية"، رسالة 2004الفقيه، تا ض محمد ف مد  مادي )

 اليمن. -ماجستير، جامعة ذمار، جلية التربية، بسم العلوم التربوية

 ( التدريب الإداري المعاصر، دار المسيرة، الطبعة اكولع، اكردن.2000الطعاني،  سن ف مد )

، دار صفار للن ر والتوا ب 1(. المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقا )ا المعاصرة، ط 2011محمود  سين، )  ,الوادي 

 ، تمان اكردن.

الإلكترونية ف  تطوير فدار المو فين"، رسالة ماجستير جامعة الملك تبد  (  ع وان:" دور الإدارة2012بكري، ف مد)

 العيبي"، جلية ا بتصاد والإدارة، السعودية.

 (، الإدارة الإلكترونية، دار البداية، تمان.2012 امد، فدار محمود )

 ع الو ية الم تدبة، رسالة (، دور الإدارة الإلكترونية ف  تحسين اكدار الو يفي دراسة  الة ت2012 مية، جهرة،) 

 ماجستير، جامعة محمد تضير سكرة، الإجيا ر.

من (، "وابب تطبيق الإدارة الإلكترونية ف  المدارس الإحكومية ال انوية ف  الضفة الغربية 2010تلوح، إيمان  سن، )

 سطين.فل -، رسالة ماجستير من ورة، جامعة ال هاح الوا ية، نابلسوجهة نظر المديرين والمديرات"

، تاص، 14( الإدارة الإلكترونية وإمكانيا )ا ف  تحقيق الإجودة ال املة، مهلة الم صورة، العدد 2011سجر) بدوري،

 الإجير اكولا، الإجامعة المس  صرية، مصر.

 التهارية اليم ية من وجهة نظر حسين فدار الب وكت ("دور الإدارة الإلكترونية ف 2018تباس، ترجي تبدالله،) 

 اليمن. -ن في)ا، رسالة ماجستير غير من ورة، جامعة المستقبا، ص عارلعامليا

، دار السحاب للن ر والتوا ب. القاهرة، 1( الإدارة الإلكترونية نماذج معاصرة، ط2000تامر، اارق تبد الرؤوح )

 مصر.

دراسة  الة المؤسسة العامة (، "الإدارة الإلكترونية ودورها ف  تحسين اكدار الإداري 2021غانم، إبراهيم ااهر ت  )

 الإجمهورية اليم ية. -للاتصا ت السلكية واللاسلكية"، رسالة ماجستير، جامعة ص عار

دراسة  الة ف  مؤسسة )دار العاملينف(، دور الإدارة الإلكترونية ف  تحسين 2012لوناس ي، تديهة براام إيمان)

 معة فك   مح د فولإحاج البويرة، الإجيا ر.و دة البويرة، رسالة ماجستير، جا -ا تصا ت الإجيا رية

 الإلكترونية. الإدارة تطبيق (،إمكانية2018محمد،)  مصالإح موس ى، سالا
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( الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقا )ا العربية، معهد الإدارة العامة للبحوث، السعودية، 2005ياسين، سعد غالب)

 الريات.
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