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Abstract 

This study aimed to identify time management obstacles among academic and administrative leaders at 

Thamar University, and to examine whether there were statistically significant differences in the participants’ estimates 

of the degree of these obstacles attributed to the variables of specialization, years of experience, academic qualification, 

type of leadership, and job position. To achieve the study objectives, the researchers adopted a descriptive survey 

approach. A questionnaire consisting of 82 items distributed across six domains, planning, organizing, directing, 

communication, work environment, and control, was used as the data collection instrument after verifying its validity 

and reliability. The instrument was administered to the entire study population, which comprised 247 academic and 

administrative leaders at Dhamar University. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). The findings revealed that time management obstacles among academic and administrative leaders at Thamar 

University were high. The work environment domain represented the most impactful obstacle, while the directing 

domain ranked last among the study domains. The results also showed no statistically significant differences in the 

participants’ estimates of the degree of time management obstacles attributed to the variables of years of experience, 

type of leadership, specialization, academic qualification, or job position. The study concluded that time management 

obstacles represent a real challenge for academic and administrative leaders, and that factors related to the work 

environment are the most influential on time management efficiency. This necessitates developing the administrative 

and organizational work environment to enhance leadership performance effectiveness and improve time utilization. 
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 الملخص:

هدددددذه هددددسة الد الدددد  لىددددق الإعددددال قتددددق لعواددددالأ لدا ي الوادددده لددددد  ال يددددادالأ ا  ادي يدددد   ا دا  دددد    العدددد  

ذلددا ،  الف ددا ق ددا لذا  اندده قوذددد ذددا ح ذالأ دفلدد  لراددافي   ددد ق دددياالأ هذددااد الد الدد  لد ذدد  هددسة ا عواددالأ 

عز  لىق لإغيرالأ: الإخاص، 
ُ
 لنوالأ الخبري،  ا ؤهل العلمد،،  ندوا ال يدادي،  ا اادز الدو يلتح  لإأ يدف ههددال ت

 لج ددن الايانددالأ،  ق وندده لدد  
ت
الد الدد ، الددإخدب الاارادداج ا ددني  الويددلت ا سددخد، ا ددا الددإُخدله افلددلاان  هداي

الع ددددل،  الااا دددد ،  ( ذ دددداي لوعقدددد  قتددددق لددددإ  ل ددددافلأ مددددد: الإخ دددديا،  الإنةددددي ،  الإوذيدددد ،  افقاددددا ،     دددد 22)

ا ده ا داي قتدق ذ يدن هذدااد ل إ دن الد الد  الادال) قددده  )
ُ
 242 ذلك بعد الإأ ف ل  يداها  ثااتهداح ُ 

ت
( اافددا

   العددددد  ذلدددددا ،  قددددد  قأليدددددل الاياندددددالأ  الدددددإخداب  اندددددال  ال دددددزب ا رادددددافي  للعلدددددوب افذإ اقيددددد  
ت
  ادا  دددددا

ت
ه ادي يدددددا

(SSSSح ه هددالأ النإدداف  هج لعواددالأ لد)  ا ي الوادده لددد  ال يددادالأ ا  ادي يدد   ا دا  دد    العدد  ذلددا  ذددا لأ  د ذدد

،  ددد رديج ذدا  ل دا  الإوذيد   ددد ا اقاد  ا  يدري  ديج ل ددافلأ 
ت
ل هاودر ا عوادالأ قديثيرا

ر
اايدري،  هج ل دا     د  الع دل  دد 

لددد  لد ذددد  لعوادددالأ الد الددد ح ا دددا  يتددده النإددداف  قددددب  ذدددود ذدددا ح ذالأ دفلددد  لرادددافي   دددد ق ددددياالأ هذدددااد الد ا

عددددز  لىددددق لإغيددددرالأ لددددنوالأ الخبددددري،  نددددوا ال يددددادي،  الإخاددددص،  ا ؤهددددل العلمدددد،،  ا ااددددز الددددو يلتح 
ُ
لدا ي الوادددده ت

 هلددددداب ال يدددددادالأ ا  ادي يددددد   ا دا  ددددد ،  هج 
ت
 ر ي يدددددا

ت
  لاددددده الد الددددد  لىدددددق هج لعوادددددالأ لدا ي الواددددده ق ادددددل قأدددددديا

  ددددد الدددا ي لدا ي الواددده، ا لدددا الددددسا عسدددإد د ق دددو ا    ددد  الع ددددل العوالدددل ا اقا ددد   ا  ددد  الع ددددل تعدددد ا اودددر 
ت
قددديثيرا

 ا دا     الإنةي ي    ا عسه   د تعز ز ذاقلي  ا دا  ال يادا  قأسيج اللا ا  الواهح

دا ي الواددده، ال يدددادالأ ا  ادي يددد ، ال يدددادالأ ا دا  ددد ، ا دا ي لدا ي الواددده، لعوادددالأ لالكلماااات المحياحياااة: 

 الجالعي ح
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لي تلح اح ب؛ ، الاغير: للاقيباس
ُ
 لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا (ح 2026) ، حح بح حح ا 

  221  -234(، 1)15المجل  العل ي  ل لي  التر ي ،  ،

ا ل ا ط الا ا  ) ©  ا هسا الاأث  ذ ت
ُ
 تسخ الاأث  قوعيع   ن ل   يا   ل ل  ا   ا ، ا ا تس ح ، الت، تس ح Attribution 4.0 International (CC BY 4.0ن

ذا ه قلي حلي   ا غاض  اج،   ا  د ذلك ا غااض الإ ا   ،  ا    نسا  الع ل لىق يارا  لن  يال إفييا الاأث ه  قأو ل  ه  ا ضاذ  
ُ
 ج ها تعديلالأ ه
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 المقدمة:

الواه ي ال هه ي  قةي   ذهو  هس لا  ا نساج،  لادي رياق ،   اد هاس  الله لاأان   تعاىق 

عَاْاِ) العاا،  د ال اآج الفا     ول  تعاىق
ْ
سْاٍ)1َ ال

ُ
لِت  

َ
وا 2( لِجَّ اِ نسَاجَ ل

ُ
سِيَ  آلَنُوا َ قَِ ل

َّ
( لِف ال

 ِ
َ فر

ْ
وَايَوْا ِ ال

َ
الَِ الِأ َ ق بْرِ)الاَّ وَايَوْا ِ الاَّ

َ
)لو ي العاا(ح  اد  يج الالو  يتق الله قلي   لل   (3َ ق

 اال   س"  اا ك اال هالك،  ص إك 
ت
هه ي  الواه  د رياي ا نساج ا سل ، ريث اا : "اغإن    سا

،  1990  اة الترلسا )ال اا ، }اال ل  ك،  غناك اال ذ اك،  ذااغك اال  غلك،  رياقك اال لوقك"

(،  يعد الواه هرد ا وا د ا ه    د رياي ا نساج، ذهو ا و د السا ف ي ف  رلة  ه  قخز ن  اغيرة 341

ل  ا وا د،  ف ي ف  التردادة ه  لي اذ  ه  تعو ض ،  ل الإاال    را  قوذاة،  هو  قا  ل ل ق ل   ل 

 (ح1، 2005)قايدالأ، لنإاج  هو الاعد الاانت بعد ا  اج  د  هس ا ا  ال  ي ت للإنساج 

ذ ن ق و  ال ياي  قزايد الإوذيهالأ ا ادي  للب ا  ده قزايد لد ااه   يج الواه ي ا بساق  اايري، 

 ،
ت
 ذيدا

ت
 اد هد  ذلك لىق راذ  ا نساج لىق هج عسلا ا  اإ   لاقلي ،  هج يأاص قتق قو يل  قو يلا

 هج الواه هو ال ياي، ذإذا ضاا  اه ا نساج ضاا ق 
ت
اة،  الواه هو هه  لو د لدي ،  افلإلادي  اي 

  هاور ذاقلي  )انإاب، 
ت
 (ح 3، 2010لن  ب  ل ذيد لي عل رياق  هاور لنإاذا

 اد ا قاا للهوب الواه ب  ل ااير  الع ل ا دا ا ذإدا ي الواه تعد  ل إيج لإلاعلإيج لترا  إيج 

 لإااح )لدا ي الواه(، ل   لا   ذود ق لي  لسإ اي ل  
ت
الإخ يا  الإأليل  الإ و   لج ين لعا

ا ن    الت، ي وب بها ا دا ا  لا  لاقالأ ق ل  اليولت، ذإدا ي الواه ف ق إاا قتق ا دا  يج د ج 

غيره ،  ل الج ين ل الاوج  إدا ي  اته  ب  ل ذعا ،  ذلك بهدل قأ يف ذاقلي  لاقلع   د اللا ا  

 (ح53، 2001 يذضل الولافل  هال الإ اليا )الجايس ،،  الواه ا إاح، للويو  لىق ا هدال ا اذوي

  د  نا  المجإ ن،  لا تع    الجالعالأ الي ني  اليوب 
ت
 له ا

ت
ق ال ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا     انا

ل  قدب افلإ اا   لعل الةا ل السيالي   افاإاادي  الااهن ، ريث قبرع ااير ل  ا عواالأ الت، ي ف  

ُالأ ا دا   ح ا ا هج هسة الةا ل هرد لعواالأ لدا ي الواه  د ا ؤلسالأ الجالعي   وذ  هج تعاال الت ا

قاب،  ذالع  ذلا  قتق  ذ   اص، لذ ن د ااير ل  ا دا  يج ع  وج ل   اهاي ان غاله  الداف ،  هج 

 له ،  اسلك قدب اد ته  قتق لن اع ا هاب  ا سؤ ليالأ ا و ل  لليه   د 
ت
الواه الم دد،   د  اته  ل س لل ا

 ريج ياذن ااير لنه  ذلك لىق ضيف الواه  الإ ،  اىق اوري ا هاب  ا سؤ ليالأ ا  لوب لنه  لن اعهاح

( قتق هج 2005(،  د ال  )الاعدانت، 2004(،  د ال  )الجو د، 2002ذ د هادلأ د ال  )ا   ا، 

لسلاي  لنها: هج ق ليالأ لدا ي الواه لدا ي الواه  د الجالعالأ الي ني ، تعانت العديد ل  الجوانب ا

  د ا  ا ل  الع لي  لل يادالأ ا  ادي ي   ا دا   ،  غياب لاده افنضااط الساتت، 
ت
 هن  تها له ل  ق ا اا

 قدب  ذود هذهزي  اا ي  يا ل   ضعا قناا الإأف  الع لانت  ا وضو د  د لدا ي الواه  ضعا 

ليولت،  افذإ ا  لىق الو د الو يلت  يه ي  الإغلا  الواه الا ي اللا ا  الواه المخاص للع ل ا
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 ق  ق ليالأ 
ت
 اللا ا ة ق اة لإ لاالأ الو يل  الال ي ، ذضلا ق  هج ال افد ا دا ا ي ا س ق ل  بعيدا

لدا ي الواه ا إ ال   د ) الإخ يا، الإنةي ، الإوذي ، الااا  ، افقاا ( لا هد  لىق قدنت لسإو  قأ يف 

 لجالع     افلهاحههدال ا

يج  لزا لته ا للع ل ا دا ا الجالعد  د ذالع  ذلا   لا  ساة  يج ه لاط ال يادالأ 
َ
ذ عاع   الاارا

ا  ادي ي   ا دا     الجالع  ل   ذود لعواالأ ذعله ا يأساج  وذود ل  ل  ر ي    ل ل  ، ق اله 

ا ذاا الأ الع وافي  الت، قإخلل الع ل  إهدا  الواه،  قدب الإغلال    اافف لاتق،  يعود ذلك لىق 

ا  اديم،  ا دا ا السا ف عسلند لىق قخ يا ه  قنةي   ف يخضن لىق قوذي  ه   اا   ه  اقاا   مد 

الع ليالأ ا دا    الت، تسعق لىق  لو تها  قو يلها لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا     د  دل  الع ل 

 ا  اديم،  ا دا اح

الي ني  ب  ل قاب،  ذالع  ذلا  قتق  ذ   اص  أاذ  لىق لز د ل  الد الالأ  ذالجالعالأ

 ا  أاث العل ي   د هسا المجا ، بغاض الواول قتق الواان  لعاذ  لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ 

يج لىق لأا ل  تسليا الضو  قتق هسا ا وض
َ
وا ا  ادي ي   ا دا    ذيها،  هو ا لا السا دذن الاارا

ال ديث،  ذلك  الإ ايف قتق ذالع  ذلا   اقإاا ها الا    ا نالا   ا  فن  له ا؛ ريث رددا لوضوا 

  أثه ا  د الإعال قتق لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا ح 

 مشكلة البحث: 

  لس  هلال
ت
يب قل ي ح  ذالع  ذلا  لرد  لج هي  لؤلس  رديا   أاذ  لىق ق و ا هدائها  ذ ا

هسة ا ؤلسالأ الت، يإأإ  قليها ضا  ي اقااا ا ناه  ا دا    ال ديا   د ق و ا  قخ يا  قنةي   قوذي  

 ق يي    افلها ا  ادي ي   ا دا   ،  هسا ل  ييتت لف ل   لا  افهإ اب  إلعيل ق ليالأ لدا ي الواه 

 فلالأ الت، قواذهها؛  ج ا   ل  ا لالي  ل سه  د لدا ي قوعين لمخإلا هسة الو افا،  لعالج   اذ  ا 

(  د ال  2002الواه،  ل  د ذاقلي  قو يل ،  هناك العديد ل  الد الالأ، لال د ال  ا   ا)

( الت، ه ا لأ لىق هج هناك لعواالأ تعيف ال يادالأ دا ل الجالعالأ 2005(  د ال  الاعدانت )2004الجو د)

نها: قيذيل لن اع ا ق ا ، الس اح  فوري ا  اُعالأ هثنا  الع ل، افذإ اقالأ غير  د لدا ي الواه ل

الضا    ،  ا  ا الأ الهاقلي  ا  ول ، قدب  ذود نةاب لعلولالأ ذيدة، اوري ا ق ا  الا قيتي ، ا ذاا الأ 

 ق  قدب  ذود هدل  للع ل،  الإ اا  ه
ت
الأ الخا ذي   الدا لي ، ذضلا سة الجوانب ععد ا  ول ، الضغوُ

  أد ذاق ،  ذ داج الفاير ل  الواه السا ي ال هه  ا وا د  د ا دا ي الجالعي    خإلا الجالعالأ 
ت
قاف ا

 الي ني ح

 د المجا  ا دا ا   الع  ذلا ، فرةنا هج هناك ااير ل  ا عواالأ الت،  اج ل   لا  ق ل الاارا

قواذ  لدا ي الواه، لنها  ذود  لل  د لدا ي الواه،  ذلك لوذود قااا   د ا ق ا   قدب لن اعها  د 

ا لواقيدها  غ  قوذا الواه ال ا د  ن اع ا ق ا ، لا ع ير لىق  ذود لعواالأ تعيف لدا ي الواه،  هو ل
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لىق تسليا ا ضوا  رو  هسا ا وضوا  لأا ل  الف ا ق  هه  قلك ا عواالأ الت، قواذ   اجدذن الاارا

 ال يادالأ الجالعي    الع  ذلا ح  

  د السؤاليج الآقييج: د ال ال  الإاىد ق  قأديد ل  ل  

 لا لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا ؟  -1

(  د ق دياالأ هذااد قين  α≤ 0.05ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  دفل  ) هل قوذد  -2

نوا -لنوالأ الخبري -الاأث رو  قأديد د ذ  لعواالأ لدا ي الواه تعز   إغيرالأ )الإخاص

 نوا ال يادي(؟-ا ااز الو يلت -ال لي  

 :د ال الأهداف  

 لىق قأ يف ا هدال الآقي : د ال الهدل ت

 هه  لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا حالإعال قتق  -

(  د ق ددياالأ α≤ 0.05الإعال قتق لا لذا  اج هناك ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  دفل  ) -

هذددااد قيندد  الاأدددث رددو  قأديددد د ذددد  لعواددالأ لدا ي الوادده تعدددز   إغيددرالأ )الإخاددص  لدددنوالأ 

 نوا ال يادي(ح –ا ااز الو يلت  – نوا ال لي  –الخبري 

 :د ال الأهمية 

  د الآتت:  د ال القإ تق هه ي  

  لسدداقدي ال يدددادالأ ا  ادي يدد   ا دا  ددد    العدد  ذلدددا  قتددق لعاذددد  لعواددالأ لدا ي الواددده،  الع دددل

 قتق لعالجتها   ا يخدب ههدال الجالع ح

 لإخسا ال اا   د ذالع  ذلا   الجالعالأ الي ني  ا  ا   د ال ال ةل  ا ؤلل هج تساقد نإاف  هس

 قتق قلا د السلايالأ،  اسلك لي اد ال لو  ا نالا  للإعالل لن هسة ا عي الأ  د ا سإ الح

 ددد ل لضددداذ  قل يددد  لىدددق ا فإاددد ،  ونددد  لدددي دب  لليددد  نةا ددد  قإعلدددف   وضدددوا ف قدددزا  ت  هج ل فددد 

لىدق ذهدود تسدداندها  قبدرع لدا قنا لإدد   دد ل دا  لدا ي الوادده  الفإا د  ذيد  قتددق ا سدإو  الم تدد  أاذدد 

ح
ت
  ق  ا

ت
  او ي هاور   وف

 دددد راذددد  ذالعدد  ذلدددا    لياتهددا  ادا اتهدددا ل الدد    ياداتهدددا ا  ادي يددد   د الدد ال ةا ددا قبدددرع هه يدد  هدددس 

 ا دا  دددددد ، لىددددددق  ذددددددن الا تهددددددا ا نإاذيدددددد   تعز ددددددز   ح ا ناذسدددددد     ددددددا الإلفيددددددر  الإنليددددددس لدددددد   ددددددلا  

الإغلالها للواه افلإغلا  ا لال، ل ا ي و  هدا ها ا  اديم،  ا دا ا،  ا للجالع  ل  د   ااير 

 قد المجإ ن  ق و ةح  له   د  

 :د ال الحدود  

 :قتق قنا   لوضوا لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ  د ال ال لأااإاا  الحااادود الموضوعياااة

 ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا ح
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 :قتق ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا ، ل   ه   د ال ال لأااإاا  الحااادود البشرية

 د ذ  ) ف س ذالع ، نافب  ف س ذالع ، لديا لااز، هليج قاب الجالع   لساقدي ،  ف س 

 دافاي، ق يد  لي ، نافب ق يد،  ف س اس ، لديا قاب، لديا لدا ي(ح

 :قتق ذالع  ذلا   الج هو    الي ني ح د ال ال لأااإاا  الحدود المكانية 

 :ح2012/ 2016 د العاب الجالعد  د ال للق  الإ ايف ا يدانت  الحدود الزمنية 

 :د ال المصطلحات 

( السا 295هد، 1422قوذد قدي تعا لالأ  دا ي الواه، ه  لها تعا ا )ال عيد،  إدارة الوقت:

قاذها  ينها:" ق لي  افلإلادي ل  الواه ا إاح  ا واهب الشخاي  ا إوذاي لدينا، لإأ يف ا هدال ا ه   

الخاي    يج الت، نسعق لليها  د رياقنا، لن الم اذة  قتق قأ يف الإواعج  يج لإ لاالأ الع ل  ال ياي 

(  ينها ق لي  تعإ د قتق الإخ يا  الإنةي  9، 2011 تعاذها )ال نا ا،  راذالأ الجسد  الا ح  الع لح

  الإتسيف  الإوذي     ا إابع ، ل  هذل اللا ا  الواه  الإخداب هذضل ا لاليبح

دي ي   ا دا    مد الع ليالأ ا دا    ا ذاافي  الت، قلاعها ال يادالأ ا  ا اليعريف الإجرائي:

  الع  ذلا   د لدا ي  اه الع ل لديه ،  قإ ال  د )الإخ يا،  الإنةي ،  الإوذي ،  الااا  ،  افقاا  

       الع ل(  ايلي  الإخدالها  د ق لي  لدا ي ه االأ الع ل  ان اع ا هاب ا و ل   ذ ا ف إااياته ح

 ن     ا ق ا   ا ذااد  افهإ الالأ غير ي اد   عواالأ لدا ي الواه امعوقات إدارة الوقت: 

 ل  ا  االأ بغير ذافدي ه  قتق رساب هق ا  ه ا  هاور هه ي  )الديب، 
ت
، 2009ا ليدي الت، تستهلك ذز ا

 (ح23، 2000(،  تعال  ينها ق االأ قأو   يج ا نساج   يج هداف  لع ل  )العسال، 36

 :مد ا عواالأ الت، قواذ  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا     د ذ ين   افا الع لي   اليعريف الإجرائي

 هلالها  قأو  د ج 
ت
ا دا      الع  ذلا ،  قأو  د ج قأ ي ه   هاله  ا ا يتاغد، ذه، ق ا لعواا

 قنليس ههداذهاح

 :لج اق   ا ؤلس  لإإ ف  تعال ال يادي:  ينها الع لي  الت، يإ  ل   لالها الإيثير  د هن    ا القيادة

 (ح12،  2009ل  قتسيف ذهودها ل  هذل يياغ   ان اع ههدال ا نة   )اللهيدا،  

: هنها "الد   السا يإ  ا  الشخص ا  لا  إدا ي ا ؤلس     وب  الإيثير قتق 
ت
 تعال ال يادي هيضا

 (ح42 ، 2012ا اؤ ليج  دذعه  لإأ يف ههدال ا ؤلس    هود ل ترا "ح )الديب،  

  ينها ل  وق  ل  السلوايالأ الت، ق ا لها ال يادالأ ا  ادي ي   اليعريف الإجرائي:
ت
تعال ال يادي لذاافيا

  ا دا      الع  ذلا  للإيثير  د العالليج؛ بهدل قأ يف ههدال الجالع ح  
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 الإطار النظري 

 محهوم إدارة الوقت:

 ق  )دي اس، 19، 2015ذاا )الاعدانت، 
ت
(  يج للهوب لدا ي الواه ل  ا لاهي  9،  2002( ن لا

ا إ الل   ال الل   ا علاج،  ل اج،  انساج، ذإدا ي الواه ف ق إاا قتق لدا ا د ج آ ا،  ف ق إاا 

 دا ا د ج غيرة ل  ق اي ها قتق ل اج  علاج د ج آ ا،  ا قاا للهوب لدا ي الواه ب  ل ااير  الع ل ا

 المجافلأ ا  ا ح 

   اس ق دب ا ذااد  ا ل   أس  اللا ا ها للواه  ادا تها ل ، ذإدا ي الواه ف تعن، ال ث قتق 

 ل  الواه السا 
ت
  د  ل ا ن   ،  ل تعن، هج نخاص ل ل ن اط اد ا

ت
قخليض الزل  السا عسإغاح راليا

 ذااد  ا إلال د اذعه   راذاته   ا إلال لهنه ، ا ا عسإأ  ح   خإلا للهوب لدا ي الواه لد  ا

 ل ايع  ا ق ا  الت، ي ا لها اللاد 
ت
يخإلا ل  ث اذ    ا ،  ل  ل إ ن لآ ا،  ا إلال ا لهوب ُا ا

دا ل ا ؤلس ، لف هن  ي ف  ال و : لج لدا ي الواه  التسا  لل ديا قإ ال  د قوذي  ال و  الب ا    ن اع 

 للإوايإالأ السا ف قخ ي ها)ناا، ا ق ا  الم
ت
 (ح59-52، 2004 ددي،  ذ ا

( الفايري، لف هنها ل  تعبر ق  ا لهوب ال ديث  دا ي الواه، Taylor  الاغ  ل  لساه   قايلو  )

ذ د  انه لأا فلأ قايلو  قااز قتق ع ادي ا نإاج  ا   اح، ل   لا  الترايز قتق ع ادي ذاقلي  ا دا ي 

  اي   د النواحد ا نإاذي  للع ل، رتى  هالأ ا دا س ا دا    الت، را له الترايز قتق  الإنليسي ،

ذاقلي  ا ؤلس  ب  ل قاب  د ه ا ا الخ سيتيالأ  ه افل السإ نيالأ ل  ال اج الع ا  ح  بعد هسة اللتري 

لأ  الد الالأ  الفإب الزلني ، اعداد افهإ اب  إدا ي الواه ب  ل ااير،  ذلك ل   لا  ا  أاث  ا  اف 

العديدي  د هسا المجا ح  اد  اج للإ و الأ افاإاادي   الا اذي   افذإ اقي  آثا  اايري  د ع ادي افهإ اب 

  وضوا لدا ي الواه،   اي  الإ و الأ الإ ني  الهافل   د ل ا  افقاافلأ،  ا قلاا لسإو  ا ع   ، 

 (ح16-15،  2002ليا ا نإاجح )قلياج،  ا قلاا لعدفلأ افللا ا   د ا ؤلسالأ،  ق ا

 ل ا لاف يا  الاارااج هج لدا ي الواه مد: ل  وق  ل  ا ن     ا ها الأ اللني   ا دا    الت، 

 ي وب بها ا دا ا  د ا نة   هثنا  ق ل   لا  ق ليالأ لدا ي الواه لإأ يف ههدال ا نة  ح

 أهمية إدارة الوقت:

ل د  اعلأ ب  ل  اضح  د ه افل هسا ال اج هه ي  لدا ي الواه  د نةا الأ ا دا ي، ذاهإ ه نةا   

ا دا ي العل ي    يادي " قايلو "  د ال  ال اا   الزل ،  قلا هسة النةا   "نةا   العلااالأ ا نساني " الت، 

ذااد لن بعضه  الاعض  قلاااته   ازلأ قتق  نا  ا نة   ل  الوذه  افذإ اقي   ا نساني  اعلااالأ ا  

لن  ؤلائه ،  لن غيره  ل  دا ل ا نة    غيرها،  اد  ده افهإ اب  د هسا الزل  بهسة النةا   ل   لا  

 قتق لعنو اق    الإاىد قتق لنإاذيإ ، ث  
ت
ضا  ي لق ا  الع ل ذتري للاار   ه ا  للع ل، لا ينعفس لي ا يا

يا  للإنةي  ) لنها نةا   اقخاذ ال اا الأ  النةا   الايولوذي ( ذيذادلأ لا لاث هج  هالأ النةا الأ ال د
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، ذنةا   
ت
  ا عا

ت
و لأ ل  للاهي هاح  ارإل ذيها الزل  ل انا ل  النةا الأ ا دا    السا     هضاذه قليها ُ 

 الإعانه  الزل   د رل ل فلالأ الإخ يا  ا نإاجح  اذترضه النةا   الايو 
ت
لوذي  هج اقخاذ ال اا الأ لالا

 ث  ي ولأ )ه و  يخ ، 
ت
 يولد ث  ين و ث  يال) ل  الفبر قإيا

ت
 ريا

ت
 (ح34، 1991ا نة    افنا

ذيه ي  الواه يإعا     زداد  د ضو  الإ و  الإفنولوجد،  ل د ق و لأ آليالأ  نة  الع ل،  أيث 

لا ا  ا لال للواه هياأه تعإ د قتق ال الب الآىد  نة  ا علولالأ،  ل  ث  ذإج الإخ يا الجيد للال

،  ذلك لض اج قنليس ذ ين ا هاب الاف س  
ت
هو لبيلنا لض اج الإنليس الدايف  ا ق  الإخ يا ل  لسا ا

 (ح 60، 2004 ا ضاذي   فلا ي  ااإدا ح )ناا، 

(  يج هه ي  لدا ي الواه قف    د هنها تساقد ا ديا  د 2001،16 اد ه ا  )السو داج  العدلوىد، 

ل   هق ال  ا ه  ،  يال ذهد  هااا  اه،  ق فن  ل  قأديد ا  لو الأ،  ان اع هه  هق اله ، قنليس لها

 ا ا ق فنُ   افلإلادي ل  الواه الضائن  الإغلال   ال  ل ا لالح

 أهداف إدارة الوقت:

لج اي   لدا ي الواه ل سه الإأف   د الواه ذاق ،  لف   د ال اح الت، ي فننا بها الإخداب  

واه للا ق ا   أياقنا  قأسيج  ضعها،  ذف لا هو لخ ا ل ،  ل  ث  ذالج ين ياس   ل لا لدي  ل  ال

ُاا   ذهد  ال انيالأ  د لبيل الويو  لىق لا يا دة  يال ذهد  هلاا  اهح  ههدال لدا ي الواه لها 

 ل  الإنةي   المجإ ن، ذإج ن
ت
 ار   د قأ يف لاد د لي ابت قتق الج ين ب  ل قاب،   وج اللاد ذز ا

 ث  ينعفس قتق الإنةي   المجإ ن السا يتإم، للي ، 
ت
ههدال لدا ي الواه ل  لاد د لي ابت ينعفس قلي  ه ف

 ( لىق ههدال ه ا  ل  لدا ي الواه قتق النأو الآتت: 32، 2006 ل  قلك ا هدال لا ذااة )الديب، 

 للاد  ل انإ   د المجإ نح قوذير الواه لإن ي  السالأ  ق و ا ا دا  لضاذ  لىق د   ا ح1

 قوذير الواه للإلفير  د ا  داا  اف إ ا   د ل ا  الع لح ح2

 ا ذادي ا لال ل  ال ياي  ق ليل  لل  اللاص الضائع   يال لا ي ف ح ح3

 ر اي  النلس ل  اللااغ  الواوا  د الزللح ح4

 ي السالأحقوذير  اه لنالب للاار   افلإ إاا  ال يايح  هنا تعن، لدا ي الواه لدا   ح5

 علاقة إدارة الوقت بالوظائف الإدارية:

( هن  قوذد قلاا   ثي    او    يج للهوب الواه  ادا ق ، ل   لا  154،  2000ه ا  )الا يدا،  

 للإدا ي، 
ت
 له ا

ت
قاايز ا دا ي قتق اللا ا  ا وا د افاإاادي   الب ا   ب  ل قاب، ريث لج الواه ي ال بعدا

، الإنةي ،  الإوذي ،  الااا  ،  هو لإييل ذيها،   إغلغل لىق ذ ين   افا ا دا ي  ق لياتها )الإخ يا

يد ف انلااب ذيهاح ذه، قلاا  ل ادي، ها  ل ا اتسن   افقاا (   إدا ل ذيها، ا ا هن  ياقاا بها ب  ل ُ 

الواه اعداد ن اط ا دا ي  العفس ص يح"،  لف  هسة النةاي ا إلله هيضا نلي   للإ دب الإفنولوجد، 

للإدا ي،  هياأه قااز قتق لن اع هابر  هذود ا ق ا   د هااا   الإخدال   د ا يداج،  ق و لأ النةاي
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الساق   د ا دا   الدا   د ا نإاج،  قإيلا الع لي  ا دا    ل    س  ينها"  ا ا قاذه ا ها ي اه، 

  افا هلالي  له  ، مد )الإخ يا، الإنةي ، الإوذي ، الااا  ،  الإتسيف(  مد لاقا    اعضها 

ي د،  العلاا   يج هسة الو افا ق اللي  ريث ععإ د ن اح ها لنها قتق ا  ا ،  ها  لل الاعض ب  ل ُ 

 قتق الو افا ا  ا ح )قدا   ،  
ت
 (ح53،  2006 ا  ارد لنها هثنا  ا دا  ينعفس للاا

 دراسات سابقة:

 نا  ن وذج ل ترح لإ و ا  اان ق ليالأ لدا ي الواه  د ذالع   هدذه اىد (2005دراسة البعداني )

لب، ل   لا  الإعال قتق  اان ل ا لالأ ال يادالأ ا دا    التر و    ارإياذاته   د هسا المجا ح  اد 

 ل  ال يادالأ ا دا   ، 22اقإ دلأ الد ال  قتق ا ني  الويلت الإأليتد،    له قين  ل ون  ل  )
ت
( ذادا

افللاان   يداي لج ن الايانالأح  ه هالأ النإاف   ذود ااو   اضح  د ل ا ل  ق ليالأ لدا ي   الإخدله

الواه، لا دذن الاارث لىق ااتراح ن وذج ق و اا ااف  قتق الإخ يا  الإنةي   الإوذي   الااا   قتق 

 الواهح

ب ل   لا  هدذه لىق ق و   ق ليالأ لدا ي الواه الالم،  د ذالع  ل (2002دراسة الجوفي )

قأليل ا  ا لالأ ا دا    لل و ليج  هقضا  هي   الإد يس، ريث الإخدب الاارث ا ني  الويلت 

ح  اد  يته النإاف  هج لسإو  ا دا   د لدا ي الواه ذا   د 262الإأليتد،   لغه قين  الد ال  )
ت
( ذادا

الواه، لضاذ  لىق اقإ اد ا سإو  ا إولا، ا ا ا له ق  ضعا الو د الو يلت  يه ي  اللا ا  

 لن اع ا ق ا  قتق الإوذيهالأ ا دا    هاور ل  ا ااد ي الساقي ح

قتق لعواالأ ذعالي  لدا ي الواه  د ذالعت، ينعا  هدذه اىد الإعال  (،2002دراسة الأخشر )

ل   (154% ل  ل إ ن الد ال  ا  وج ل  )50 قدج، لسإخدل  ا ني  الويلت الإأليتد،  بعين  ق ال 

ق دا  ال ليالأ  لعا نيه ح  ه هالأ النإاف  هج ه اع لعواالأ لدا ي الواه ق اله  د الجوانب ا اقا   

 الإخ يا  الإنةي   الااا    افقاا ، لضاذ  لىق قوالل قنةي ي ، لال الا قيج ا دا ا،  ا ااز  ، 

  ضعا ا وا د ا الي ،  قدنت الو د  يه ي  الواهح

هدذه لىق الإعال قتق هثا لدا ي الواه  د الإأايل ا  اديم،  (2012اردييي )دراسة الرحيمي والم

لد  ُلا  ذالع  ل  د ا هلي ، ل   لا  هبعاد الإخ يا  الإنةي   الإوذي   الااا  ،  الإخداب ا ني  

الا ح  اد ه هالأ النإاف   ذود قلاا  لي ا ي  ذالأ 300الويلت الإأليتد،  بعين   لغه ) دفل  ( ُالب ُ 

ح
ت
 لراافي   يج لدا ي الواه  الإأايل ا  اديم،، ريث  اج بعد الإخ يا ا اور قيثيرا

لعواالأ ق ايف لدا ي الواه لد  ا و ليج لعاذ   الت، هدذه اىد  (2011دراسة حمدونة )

ا دا  يج  د الجالعالأ الللس يتي    أاذة  غزي، ريث الإخدله ا ني  الويلت الإأليتد،    له 

( لو ا،  ه هالأ النإاف  هج ا عواالأ ل  قف  ذوها    د الع ليالأ ا دا    ب  ل 300  ل ون  ل  )قين
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قاب، لف هج هناك ذوانب  أاذ  لىق تعز ز، لال الإد  ب،  قو يا الإفنولوذيا،  قأسيج      الع ل، 

 لضاذ  لىق  ذود ل فلالأ قإعلف  ال واذز،  ا ا ن  الإنةي ي ،  ث اذ  ا نة  ح

لعه لىق الإعال قتق لسإو  لدا ي الواه لد  ق دا  ال ليالأ  د  الت،  (2002دراسة العمري )

ذالع  الال ا  الإ اي ي   قلااإ   ال يادي ا  داقي ، ريث الإخدله اللاانإيج لوذهإيج للع دا  

لال الإ اا     اغتد الو افا ا  ااذي ،  اد ه هالأ النإاف   ذود ل ا لالأ غير ذعال   د لدا ي الواه،

الزافا   د ج قنةي ،  قدب قأديد لواقيد فقخاذ ال اا الأ، لىق ذانب  ذود قلاا  ُادي   يج لسإو  

 ال يادي ا  داقي   الا ي لدا ي الواهح

هدذه لىق الإف ال العلاا   يج لها الأ لدا ي الواه  الإأايل  (2002دراسة كيمالجلو وفيلز )

ي   د ذالع  غاعا  ترايا،  الإخداب ا ني  الويلت الإأليتدح  ه هالأ ا  اديم، لد  ُلا   لي  التر 

النإاف  هج ال لا  يإ إعوج   سإو  قاٍ   د قخ يا الواه،  لسإو  لنخلض  د لضيعاق ، ا ا ا له 

ق   ذود قلاا  لي ا ي  ذالأ دفل  لراافي   يج لدا ي الواه  الإأايل ا  اديم،، لن قاق ب قيثير 

 الح ق ليل لضيعالأ الواه ث  الإخ يا ث  افق اة نأو الواهحا إغيرالأ لا

هثا لها الأ قنةي  الواه قتق الإأايل  اىد الإعال قتق  الت، هدذه (1991برييون وتيسر )د ال  

ا ه اللاان   ا  اديم، لد  ُلا  السن  ا  ىق  د ذالع  ذو ذيا، ريث الإخدله ا ني  الويلت، ُ 

و ل ا د   افق اة نأو الواهح  اد  يته نإاف  قأليل افنأدا  هج لها الأ  ق  س الإخ يا ااير ُ 

الإخ يا ااير ا د   افق اة نأو الواه  اج له ا قيثير ااير  د ا عد  التراام، لل لا ، لا يؤاد هه ي  

 لدا ي الواه اعالل لؤثا  د الن اح ا  اديم،ح

 تعليق عام على الدراسات السابقة:

لإعااض الد الالأ السا     ذود قااي   ق الل  د ا هدال  ا ن ل الأ الاأاي ، يإضح ل   لا  ا

ريث ا إلله الد ال  ال الي  لن لعة  الد الالأ  د هدذها، لذ  ازلأ قتق الف ا ق  لعواالأ لدا ي 

ا الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا   ،   ن ا اق هه بعض الد الالأ لىق ق و    اان لدا ي الواه ا 

(،  د ريج لعه د الالأ ه ا  لىق ق و ا ل ا لالأ لدا ي الواه  قأسينها، لال 2004 د د ال  الجو د )

(، ا ا هدذه بعض الد الالأ لىق الإف ال 2014(  د ال  الاريم،  ا ا دين، )2005د ال  الاعدانت )

لت، اي الجلو  ذيلز العلاا   يج لدا ي الواه  لإغيرالأ ه ا  اإأايل ال لا  ا  اديم،، ا ا  د د ا

(،  د ريج ااتر ه بعض الد الالأ ل  هدل الد ال  ال الي ، لال د ال  1991(   ا إوج  ق سا )2002)

 ( اللإاج قنا لإا لعواالأ لدا ي الواهح2011(  د ال  ر د ن  )2002ا   ا )

 ل  ريث ا نيجي ، اقل ه الد ال  ال الي  لن غالاي  الد الالأ السا     د اقإ اد ا ني  الويلت 

الإأليتد، لا ععفس للا لإ  لد ال  الةواها ا دا     التر و    قأليلهاح هلا ل  ريث ل إ ن الد ال  

 دا     د ذالع  ذلا ،   ن ا  قينتها، ذ د ق يزلأ الد ال  ال الي   ترايزها قتق ال يادالأ ا  ادي ي   ا
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قنوقه قينالأ الد الالأ السا     يج ال لا ،  ال يادالأ ا دا   ،  هقضا  هي   الإد يس،  ا و ليج 

 ا دا  يج، ا لا السا ععفس ا إلال السيااالأ الإ اي ي  لإلك الد الالأح

سا     د الإخداب  ذي ا يإعلف  ا د الأ، ذ د اقل ه الد ال  ال الي  لن ذ ين الد الالأ ال

 حافللاان   يداي  ف س  لج ن الايانالأ

 نا  لُا ها   نا ت قتق ذلك، ي ف  ال و : لج الد ال  ال الي  الإلادلأ ل  الد الالأ السا     د 

تها  هداتها، ا ا لعه لىق لد ذ وي  أاي  قإ ال  د الترايز قتق لعواالأ لدا ي يالنةاا،  قأديد لنيج

 ا  ادي ي   ا دا     د الا    الي ني ،   الإأديد  د ذالع  ذلا حالواه لد  ال يادالأ 

 :اوإجراءاته د ال ال منهجية

: منهج 
ً
 : د ال الأولا

الإخدب الاارااج ا ني  الويلت ا سخد، ا ني  يلنالب لن  ا هل لته الد ال  د ضو  ههدال 

 ُايع  لال هسا النوا ل  ا  أاثح

: مجيمع 
ً
 :اوعينته د ال الثانيا

ل  ذ ين ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      دالعد  ذلا ،  قإ ال ال يادالأ  الد ال ق وج ل إ ن 

ا  ادي ي  ل  ) ف س الجالع   نوا  ،  ق دا  ال ليالأ  نوابه ،   ؤلا  الد افا  ا اااز،   ؤلا  ا اساب 

ا  ا ساقدي ، ا  ادي ي    ؤلا  الد افا(،  هلا ال يادالأ ا دا    ذإ اله  د )هليج قاب الجالع ،  ا لن

  ؤلا  الد افا ا دا   ،  لد ا  الع وب  هلنا  ال ليالأ  الجالع ،  لد ا  ا دا الأ(،  ذلك للعاب الجالعد 

 (،  الجد   الآتت يوضح ذلك: 2016-2012)

 ( 1ذد   )

 د ال الل إ ن 
 نااااااوع القيااااااادة

 القيادات الإدارية القيادات الأكاديمية

 النسبة العدد المركز الوظيحي النسبة العدد المركز الوظيحي

 %3 4 هليج قاب الجالع   لساقد ة %4 4  ف س الجالع   نوا  

 %7 10 هلنا  ال ليالأ  الجالع  %4 46 ق دا  ال ليالأ  نوابه 

 %24 35 لد ا  الع وب %5 5 ق دا  ا اااز

 %66 95 لد ا  ا دا الأ %5 5  ؤلا  الد افا

 ؤلا  ا اساب 

 ا  ادي ي 
43 42%  - -   - 

 %100 144 -------- %100.00 103 ا ذ اىد
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 لاغا حج  المجإ ن ذ د ق  اقإ اد المجإ ن ا ل قين  للاأث ال اىد، ريث ق  اللاعاد )
ت
( 46 نةاا

  تسا  )
ت
 حللد ال ( ل  المجإ ن ق  ه سه  اعين  الإ لاقي  62، 12اافدا

( ايادا، ريث هقد الاارااج 201بعد اللاعاد العين  افلإ لاقي   ) الد ال  هياح ل إ ن 

 بسبب ا  ضاا الت، تعانت 50اللاانالأ بعدد حج  العين ، لف  ل  يإ فنا ل  الويو  لىق قدد )
ت
( اياديا

( اللاان  ق  151لنها الالاد،  الت، ذعلته   ا  لن  عيج ق  الع ل، ريث  لغه افللاانالأ ا وعق  )

%( ل  حج  المجإ ن الفتد، ريث  ل) قدد افللاانالأ غير 52( اللاان  ها لا نسبإ  )130اا قدد )الترذ

، الد ال %( ل  قدد افللاانالأ ال لي  ا وعق  قتق هذااد قين   91ح13( اللاان  ها لا نسبإ  )21ا عادي )

 95ح2اللاان ، ها لا نسبإ  ) (12ا ا  ل) قدد افللاانالأ ا سلاعدي لعدب يلاريتها للإأليل ا راائت )

%( ل  لذ اىد قدد افللاانالأ الت، ق  قوعيعها قتق هذااد العين ،   سلك ذ د  ل) قدد افلإ ا الأ ال ا ل  

 %( ل  حج  المجإ ن الفتدح 2ح42(،  هو لا نسبإ  )112للإأليل ا راائت )

: خصائص عينة 
ً
 :د ال الثالثا

 لإأليل نإاف  
ت
قنا   الاارااج  د هسة الل اي الخاافص الاف س  لل سإ يايج ل    ا يداني د ال القوُ  

  الت، ق  الإخلايها ل  الايانالأ الشخاي   ذااد العين ح  د ال الهذااد قين  

  إغير الإخاص:  د ال القوعين هذااد قين   ح1
ت
 قاعا

 رسب لإغير الإخاص، ا ا هو لوضح  الجد   الآتت: د ال القوعقه قين  

  (2ذد   )

  إغير الإخاص د ال القوعين هذااد قين  
ت
 قاعا

 النسبة العدد اليخصص

 %48.30 57 لنسانت

 %51.70 61 قلم،

 %100 118 المج وا

( هج نسا  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا     د الإخااالأ ا نساني   لغه 2يإضح ل  الجد   )

 %ح20ح51%،   ن ا  لغه نسا  الإخااالأ العل ي  30ح42

 لميغير المؤهل: ح2
ً
قوعقه قين  الاأث رسب لإغير ا ؤهل، ا ا هو  توزيع أفراد عينة البحث تبعا

 لوضح  الجد   الآتت:
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 (3ذد   )

  إغيرا ؤهل د ال ال قوعين هذااد قين  
ت

 قاعا
 النسبة % العدد المؤهل

 %51.69 61 داإو اة

 %10.17 12 لاذسإير

 %31.36 37   الو  وس

 هال ل 

   الو  وس
8 6.78% 

 %100 118 المج وا

 

%(،   ن ا 69ح51( هج نسا  هذااد العين  ل  ر ل   هادي الداإو اة  لغه )3يإضح ل  الجد   )

%(،  نسا  36ح31%(،  نسا  ر ل   هادي الا الو  وس )12ح10 لغه نسا  ر ل   هادي ا اذسإير )

 %(ح 22ح6ا ؤهلالأ الت، ق ل ق  الا الو  وس )

  إغير ا ااز الو يلت: 
ت
قوعقه قين  الاأث رسب لإغير ا ااز قوعين هذااد قين  الاأث قاعا

 الو يلت، ا ا هو لوضح  الجد   الآتت:

 (4ذد   )

  إغير ا ااز الو يلت د ال ال قوعين هذاادقين  
ت

 قاعا
 النسبة % العدد المركز الوظيحي

 %10.20 12 ق يد  لي   لا  د لسإواة

 %16.10 19 ق يد  لي نافب 

 %25.40 30  ف س اس 

 %22.90 27 لديا قاب  هليج  لي 

 %25.40 30 لديا لدا ي

 %100 118 المج وا

 

%(،   ن ا 20ح10( هج نسا  لا ي ال  ق دا  ال ليالأ  لا  د لسإواه   لغه )4يإضح ل  الجد   )

%(،  نسا  لد ا  40ح25 ؤلا  ا اساب )%(،  نسا  ل  ي الوج 10ح16 لغه نسا  نواب ق دا  ال ليالأ )

%(، لن العل  هن  ق  قض يج 40ح25%(،   ن ا  انه نسا  لد ا  ا دا الأ )90ح22الع وب  هلنا  ال ليالأ )

 فلإ ا   اثنيج لنه   اسلك ق  قض يج ا ليج العاب 
ت
 ف س الجالع   نوا   لن ق دا  ال ليالأ؛ نةاا

 لف  ارد لنه ح لساقدي  لن ا د ا   وج ل  عسإ ب 
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 لميغير الخبرة: الد ال توزيع أفراد عينة  ح3
ً
قوعقه قين  الاأث رسب لإغير الخبري، ا ا هو  تبعا

 لوضح  الجد   الآتت:

  (5ذد   )

  إغير الخبري د ال ال قوعين هذااد قين 
ت

 قاعا
 النسبة% العدد الخبرة

 %28.80 34 لنوالأ ذيال 5

 %19.50 23 لنوالأ (6-10)

 %51.70 61 لنوالأ10هاور ل  

 %100 118 المج وا

 

%(،   ن ا  لغه نسا  ل  20ح22لنوالأ ذيال  لغه ) 5( هج نسا  ل   برته  5يإضح ل  الجد   )

 %(ح20ح51لنوالأ ) 10%(،  نسا  ل   برته  هاور ل  50ح19( لنوالأ )10-6 برته  ل  )

  إغير الو يل :  ح4
ت
الاأث رسب لإغير الو يل ، ا ا هو قوعقه قين  قوعين هذااد قين  الاأث قاعا

 لوضح  الجد   الآتت:

 (6ذد   )

  إغير نوا الو يل  
ت

 قوعين هذااد قين  الاأث قاعا
 النسبة % العدد الوظيحة

 %51.70 61 ه ادي ي 

 %48.30 57 لدا   

 %100 118 المج وا

%(،   ن ا  لغه نسا  20ح51)( هج نسا  قين  الاأث ل  ا  ادي ييج  لغه 6يإضح ل  الجد   )

 %(ح30ح42ا دا  يج )

 

: أداة 
ً
 وإجراءات بنائها: د ال الرابعا

الإخدب الاارااج افللاان   يداي لج ن ا علولالأ ا  لو   لإأ يف ههدال الاأث، ريث لالأ 

 ق لي   نا  ا داي  قا ي ها  العديد ل  الخ والأ  ا اارل قتق النأو الآتت:

 يو تها ا  لي : نا  ا داي  د  ح1

يج  الآتت:
َ
 ق   نا  ا داي  د يو تها ا  لي  ل   لا  اياب الاارا

لاا قتق لا هلف  ل  الاأوث  الد الالأ السا     الفإب  ا ااذن العل ي  ا إخاا   د  - افُ

 ا دا ي التر و    ادا ي الواهح
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 اإا   ذ االأ افللاان   قا ي ها  لناا   ذلك لن ا  الح -

 ( ذ اي، لوعق  قتق لاع  ل افلأح 92نه افللاان   د يو تها ا  لي  ل  ) اد ق و 

 قياس صدق الأداة وثباتها:

للإأ ف ل  يدح هداي الاأث الإخدب الاارااج نوقيج ل  اياس الادح ه ا: اياس الادح 

 الةاهاا  اياس الادح الانائت،  ذي ا ييتت قاض للال لسلك:

 الصدق الظاهري: حه 

بعاض ا داي قتق ل  وق  ل  الم ف يج  الخبرا   د قخااالأ لخإلل  لنها، ا دا ي ااب الاارااج 

اح الإد يس،   ل) قدده  )  )لل ف  ا 21 الإخ يا التر وا  قل  النلس  ا ناه  ُ 
ت
(،  اد 2( لأف ا

ُلب لنه  ل دا  الاها رو   ل ذ اي ل  ريث لد  لنالاتها  يلاريتها  اسلك انإ ائها لل  ا  السا 

 ه  رسذها ه  لضاذ  ذ االأ ذديديح  الجد   
ت
 ضعه ذي ،  ا ضاذ  لىق تعديل الل االأ  يياغتها لغو ا

 الآتت يوضح بعض لؤ االأ لوايلالأ هداي افللاان  اال  بعد قاضها قتق لجن  الخبرا   الإأفي ح

 الصدق البنائي للأداة: .ب 

( 2الد ذ  ال لي  للأداي:  الجد    ا  )لعاللالأ ا قااط ل افلأ ا داي السإ   اعضها الاعض  اسلك  

 يوضح ذلك:

 (2ذد    ا  )

 لعاللالأ ا قااط ل افلأ ا داي  اعضها الاعض   الد ذ  ال لي  للأداي 

 المجال
المجال 

 الأول 

المجال 

 الثاني

المجال 

 الثالث

المجال 

 الرابع

المجال 

 الخامس

المجال 

 السادس
 الأداة ككل

 **0.817 **0.428 **0.574 **0.675 **0.706 **0.721 1 الإخ يا

 **0.905 **0.590 **0.623 **0.722 **0.808 1 **0.721 الإنةي 

 **0.901 **0.678 **0.636 **0.754 1 **0.808 **0.706 الإوذي 

 **0.895 **0.696 **0.688 1 **0.754 **0.722 **0.675 افقاا 

 **0.793 **0.667 1 **0.688 **0.636 **0.623 **0.574 الااا  

 **0.764 1 **0.667 **0.696 **0.678 **0.590 **0.428      الع ل

 1 **0.764 **0.793 **0.895 **0.901 **0.905 **0.817 ا عواالأ ا ل

 قند لسإو  
ت
 قند لسإو  01ح0** دا  لراافيا

ت
 05ح0ح                 * دا  لراافيا

 

ا قااط المجافلأ السإ   اعضها الاعض   الد ذ  ال لي   ( يإضح هج اي  لعالل2ل  الجد    ا )

 .(،  هسا يؤاد يدح الإنالف الدا تد لهسة ا داي01ح0لوذب  ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  دفل  )
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 ثبات الأداة: .ج 

للإياد ل  ثاالأ هداي الاأث ااب الاارااج  إي اد لعالل هللا اا نااخ  اسلك لعالل لايرلاج 

ُا    الإ زف  النالي  للأداي ا ل  ل ل ل ا  ل  ل افتها،  ذلك ل   يانالأ العين   اا ج  وال   

 ( يوضح ذلك:2افلإ لاقي   الجد    ا )

 ( 2ذد    ا  )

 لعالل هللا اا نااخ  لعالل لايرلاج  اا ج  لااالأ المجافلأ السإ   الااالأ العاب
 سبيرمان براون معامل  معامل ألحا كرونباخ عدد الحقرات المجال م

1 الإخ يا 1 5  0 . 8 3  0 . 7 8  

2 الإنةي  2 0  0 . 8 9  0 . 8 2  

1 الإوذي  3 0  0 . 9 2  0 . 9 3  

1 افقاا  4 8  0 . 9  0 . 7 7  

1 الااا   5 0  0 . 8 4  0 . 7 4  

0 9 الع ل 6 . 8 3  0 . 7 5  

8 ا داي ا ل 2  0 . 9 6  0 . 8 1  

  للأداي ا ل( يإضح ق إن هداي الاأث  ثاالأ ل او  لج ين ل افلأ ا داي 2ل  الجد    ا  )

 الصورة النهائية للأداة: .د 

  لارةالأ الم ف يج هياأه ا داي  د يو تها  الد ال بعد افنتها  ل  تعديل هداي 
ت
 الع ل  ذ ا

( ذ اي لوعق  قتق لإ  ل افلأح   إ  ا ذا   قتق ذ االأ افللاان  22النهافي ، ريث  لغه قدد ذ ااتها )

،  ( هلاب الخان  ا نالا √ وضن قلال  )
ت
 لل  ياس الخ اس ،  اد  انه  دافل ا ذا الأ مد: )اايري ذدا

ت
 ذ ا

(ح 
ت
 اايري، لإول  ، ضعيل ، ضعيل  ذدا

بعد الإياد ل  يدح ا داي  ثااتها ق  ق اي ها قتق قين  الاأث إجراءات تطبيق أداة البحث:  .ه 

ق  ا داي، ث  ق  الترذاا  ق  ال اص قتق قوعيعها ب  ل لاا ا، لن قاك  اهٍ  الٍ  ذااد العين  للإذا  

 بح30/2/2012لىق 1/1/2012افللاانالأ ريث الإغااه ق لي  الإ ايف  ها   ل  

: الأساليب الإحصائية المسيخدمة:خامس
ً
 ا

 ق  الإخداب قدد ل  ا لاليب ا راافي ، هه ها: SPSS وال    انال  

 الاأثحالتسب ا  و  ،  الإفاا الأ  اد الإخدله لويا قوعين قين   -

 :  ي اد يدح افتساح الدا تد لل االأ ا داي  ل افتهاحPearson)لعالل ا قااط  يرلوج ) -

( SpirmanPrown(  اسلك لعالل لايرلاج  اا ج)Cronbach Alphaلعالل هللا اا نااخ ) -

  وال   ُا    الإ زف  النالي : ل ساب لعالل ثاالأ ا دايح 

 الإ ا الأ هذااد قين  الاأث رو  الل االأ  المجافلأح(:  عاذ  د ذ  Meanالولا ال سابت) -
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(: للإعال قتق لد  انأاال الإ ا الأ هذااد قين  Standard Deviationافنأاال ا عيا ا ) -

 الاأث ق   ل ذ اي ل  الل االأ  ل ل ل ا  ل  المجافلأ ق  لإول ها ال سابتح 

ا إاا   ا ير     لك (  اسلك Kolmogorov-Smirnova و وذا ل  ل يرنول )ا إاا   -

(Shapiro-Wilk للف ا ق  اقإدالي  قوعين  يانالأ ) حالد ال 

 ي اد اللا ح  د الإ ا الأ هذااد  ( لعيتإيج لسإ لإيجMann-Whitney Test)لاج   إن، ا إاا   -

  إغيرا الإخاص  نوا الو يل ح
ت
 العين  قاعا

  ي اد اللا ( Kruskal-Wallis Test)اا ل ا   الس ا إاا   -
ت
 ح  د الإ ا الأ هذااد العين  قاعا

 .لا ي  ا إغيرالأ

 ومناقشتها النيائج عرض

 لترق ب لؤاىد الاأث،  ذلك قتق 
ت
 لنإاف  الاأث  لناا تها  قلسيرها  ذ ا

ت
يإض   هسا اللال قاضا

 النأو الآتت:

: عرض النيائج الميعلقة بالإجابة عن السؤال الأول:
ً
 أولا

 لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا ؟ السا ينص قتق: لا لعواالأ 

 للإذا   ق  هسا السؤا  ااب الاارااج  أساب ق دياالأ هذااد قين  الاأث  عواالأ لدا ي الواه 

لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا ، ل   لا  رساب ا إول الأ ال سا ي   افنأااذالأ 

 و   للعافف  د ذإ  قتق لسإو   ل ل ا  ل  المجافلأ السإ   قتق لسإو  ا داي ا ل ا عيا     التسب ا 

 (:11 ذ ا للجد    ا  )

 ( 11ذد    ا )

 ق دياالأ هذااد قين  الاأث  عواالأ لدا ي الواه للأداي ا ل  لمجافتها السإ 

 الترتيب
رقم 

 المجال
 العائقدرجة  نسبة العائق الانحراف المعياري  الميوسط المجال

 اايري %79.05 0.64 3.95      الع ل 6 1

 اايري %77.55 0.61 3.88 افقاا  4 2

 اايري %77.22 0.67 3.86 الااا   5 3

 اايري %77.19 0.6 3.86 الإخ يا 1 4

 اايري %74.92 0.62 3.75 الإنةي  2 5

 اايري %74.29 0.68 3.71 الإوذي  3 6

 اايري 76.57 0.53 3.83 ا عواالأ ا ل

( ا وضح لد ذ  العافف للأداي ا ل  لمجافتها السإ ، يلارظ 11 ل   لا  الجد   السا ف  ا  )

 الآتت:
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راله ل افلأ لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    قتق لإولا رسابت 

-%05ح29قاا ره  يج )(  نسا  لقاا  60ح0-62ح0(،  انأاال لعيا ا قاا ح  يج )21ح3، 95ح3يترا ح  يج )

 %(،   د ذ  لقاا  اايري لج ين المجافلأح29ح24

رال المجا  السادس قتق هقتق د ذ  لقاا  قتق لسإو  ا داي ا ل،  هسا المجا  هو ل ا  

(  هو 95ح3لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا     د      الع ل    إولا رسابت )

لسإو  المجافلأ السإ ،  يعز  الاارااج ذلك لىق الةا ل الت، ق ا بها الالادح هقتق لإولا رسابت قتق 

(   د ذ  22ح3ا ا رال المجا  الاالث قتق هدنى لإولا رسابت قتق لسإو  ا داي ا ل ريث  ل) )

لقاا  اايري،  هس المجا  هو ل ا  )لعواالأ لدا ي الواه  د الإوذي (ح  ل) ا إولا ال سابت العاب 

(،  تسا  53ح0(  انأاال لعيا ا )23ح3الأ قين  الاأث  عواالأ لدا ي الواه  د المجافلأ ا ل )لإ ديا 

ل د ذ  لقاا  اايريح(76.57
ر
  (،  ذلك ي ا

لإوضيح هه  الل االأ ل ل ل ا  قتق ردي ااب الاارااج  أساب ا إول الأ ال سا ي  

 لإ دياالأ هذااد   افنأااذالأ ا عيا     التسا  ا  و    د ذ  العافف لل االأ
ت
  ذ ا

ت
 ل ل ا   قاقيبها قناعليا

 قين  الاأث قتق النأو الآتت:

 عرض النيائج الميعلقة بالمجال الأول مجال اليخطيط:  ح1

 
ت
  ذ ا

ت
 نا ت قتق الإ ا الأ قين  الاأث،  بعد قلاي) الايانالأ  قأليلها،  ل  ث  قاقيبها قناعليا

)لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    لل إولا ال سابت  الخاي   المجا  ا    

 ( لا ييتت:12  الع  ذلا   د ل ا  الإخ يا( ه ها الجد    ا  )

 (12ذد    ا )

ق دياالأ هذااد قين  الاأث  عواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د  

 )ل ا  الإخ يا(

 الترتيب
رقم 

 الحقرة
 الميوسط الحقرة

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

العائق 

% 

درجة 

 العائق

1 13 
ضعا ا تراك ا و ليج  د  ضن الخ ا الخاي  

  الع ل ا  اديم،  ا دا ا 
 اايري 82.61% 1.18 4.13

2 5 
غياب الخ ا الاديل  الت، يإ  ق اي ها  د ال افلأ 

 ال ا ف  غير لإوذاي
 اايري 82.46% 1.02 4.12

3 4 

غياب البرال  الإ و ا   )ا  ا قالأ الإ و ا  ( الت، 

قاذن ل  الا ي ا و ا  د الع ل ا  اديم،  ا دا ا 

  الجالع 

 اايري 82.39% 0.85 4.12
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 الترتيب
رقم 

 الحقرة
 الميوسط الحقرة

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

العائق 

% 

درجة 

 العائق

4 3 
ال  ا علولالأ  الايانالأ اللاعل   قداد الخ ا 

  افلتراقي يالأ الجالعي 
 اايري 78.97% 0.87 3.95

5 6 
الم ددي  نها  لهاب الع ل ال  افلتزاب  ا واقيد 

 ا  لليج   
 اايري 78.42% 1.02 3.92

6 2 
ال او   د  ضن ا هدال العال   الخاي  للع ل 

 ا دا ا  ا  اديم،
 اايري 77.95% 0.89 3.9

7 8 
غياب ث اذ  قاق ب ا  لو الأ  د   ا الع ل 

 الجالعد
 اايري 76.96% 0.9 3.85

 اايري %76.95 1.07 3.85 للإنليس ذود   ا غير اا ل   14 8

9 1 
غ وض الاؤ    الالال  الت، ين لف لنها الع ل  د 

 الجالع ح
 اايري 76.87% 0.96 3.84

10 7 
ال ياب  يق ا  اايري  د  اه  ارد يؤدا لىق قض ين 

 الواهح
 اايري 75.52% 0.94 3.78

11 12 
لو  قاو ب  قوعين  نود ا واعن  اللاعل  لإوذير 

 ا إ لاالأ ا دا   ح
 اايري 75.00% 1.05 3.75

12 10 
نةي  ااف   ا ق ا  قتق   ل ه لو الأ 

ُ
ال او   د ق

 رسب هه يتها  قنلد هه ها  د هلاا  اه ل ف ح
 اايري 74.96% 1.07 3.75

13 9 
غياب الإخ يا نهاي  اليوب للأق ا  الت، لن وب 

  إيديتها  د اليوب الإاىدح
 اايري 74.53% 1.06 3.73

14 15 
 ضن   ا ذالدي ف قلس   ا ا ن  ل  اال 

 ا دا الأ العلياح
 اايري 74.43% 0.94 3.72

 اايري %72.48 1.17 3.62 اللالاافي  د قنليس ا ق ا  اليولي   ان اعهاح 11 15

 كبيرة %77.19 0.6 3.86 معوقات جميع الحقرات في اليخطيط

ا وضح لد ذ  العافف  الخاي    عواالأ لدا ي الواه  د ( 12 ل   لا  الجد   السا ف  ا  )

، لذ  ل) )
ت
( 26ح3ل ا  الإخ يا، يلارظ هج ا ؤ ا الفتد لل إولا ال سابت لهسا المجا   اج اايرا

%(،  راله ذ االأ هسا المجا  19ح22(، ذي ا  ل) ا ؤ ا الفتد لتسا  العافف )60ح0  انأاال لعيا ا )

(  نسا  العافف 25ح0-12ح1(،  انأاال لعيا ا قاا ح  يج )62ح3-13ح4يج )قتق لإولا رسابت قاا ح  

 %(،  ذ يعها  د ذ  لقاا  اايريح42ح22-%61ح22قاا ره  يج )
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(  هو هقتق لإولا  د هسا المجا ،  الت، قنص 13ح4( قتق لإولا رسابت  ل) )13راله الل اي )

ا  اديم،  ا دا ا(،  يعز  الاارااج ذلك  قتق )ضعا ا تراك ا و ليج  د  ضن الخ ا الخاي   الع ل

لىق قدب لي اج ال يادالأ   د الأ ا و ليج  اد ااه   ه ي  ل اااه   د ذلك،  ال  قيهيله   قد  به  قتق 

  ضن الخ اح

(  هو هدنى لإولا  د هسا المجا   الت، قنص 62ح3( قتق لإولا رسابت  ل) )11راله الل اي )

ا ق ا  اليولي   ان اعها(،     ا ععود السبب  د ذلك، لىق ضعا الااا    قتق )اللالاافي  د قنليس

   ا إابع   قدب ق ايف نةاب ا سا ل ح

 .عرض النيائج الميعلقة بالمجال الثاني مجال الينظيم:2

 لل إولا 
ت
  ذ ا

ت
 نا ت قتق الإ ا الأ قين  الاأث،  بعد قلاي) الايانالأ  قأليلها  ل  ث  قاقيبها قناعليا

ال سابت  الخاي   المجا  الاانت )لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د 

 ( لا ييتت:13ل ا  الإنةي ( ه ها الجد    ا )

 (13ذد    ا  )

ق دياالأ هذااد قين  الاأث  عواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د  

 )ل ا  الإنةي (

 الترتيب
رقم 

 الحقرة
 الميوسط الحقااارة

الانحراف 

 المعياري 
 نسبة العائق

درجة 

 العائق

1 18 
اوري ا ذاا الأ الا قيتي  الت، تع ل ل  لن اع 

 الع لح
 اايري 82.41 0.92 4.12

2 28 
قوعين ا هاب  ا ق ا   يج العالليج  د الجالع  

  أسب العلااالأ الشخاي ح
 اايري 80.85 1 4.04

3 27 
قدب قوذير الولافل ا ادي   ا عدالأ  ن اع 

 الع لح
 اايري 79.14 0.99 3.96

4 26 
قوعين الالاريالأ  ا سؤ ليالأ قتق ال يادالأ 

 الإخااالأح الجالع  بعيدا ق  
 اايري 77.8 1.11 3.89

 اايري 77.8 0.98 3.89 الإوعين غير ا نة  لل هاب دا ل الجالع ح 32 5

6 19 
قفاا  قي ير ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    ق  

 الع لح
 اايري 77.07 0.93 3.85

 اايري 77.07 0.9 3.85 الإدا ل  يج ا هاب  الالاريالأ  يج العالليجح 34 7

 اايري 76.84 0.99 3.84 غ وض ا سؤ ليالأ  ا هابح 16 8

 اايري 76.07 0.98 3.8 لو  ا   ل   قنةي  الايانالأح  22 9

 اايري 76.07 0.99 3.8 ال  افلتزاب الإنةيم،  الد اب الالم،  د الجالع ح 23 10

11 33 
ضعا لسإو  الإتسيف  د الع ل  يج ا دا الأ 

 المخإلل ح
 اايري 76 1.02 3.8
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 الترتيب
رقم 

 الحقرة
 الميوسط الحقااارة

الانحراف 

 المعياري 
 نسبة العائق

درجة 

 العائق

 اايري 75.3 1.05 3.77 ضعا افنضااط الساتت هثنا  الع لح 17 12

13 30 
قدب قأديد قوا  خ نهافي  ل ل ا ق ا  الت، يإ  

 الإلو ض ذيهاح
 اايري 74.61 1.09 3.73

 اايري 73.91 0.99 3.7 اوري الإعديلالأ  د ذ ين ا ق ا  دا ل الجالع ح 20 14

 اايري 73.73 0.98 3.69 ب  ل دايفحقدب لد اك ا و ليج  هاله   31 15

 اايري 71.53 1.1 3.58 تعدد لاد  ا لاح 25 16

 اايري 69.4 1.06 3.47 قدب الإخلص ل  ا   اح غير ا ليديح 21 17

 اايري 69.06 1 3.45 ع ادي ا قاا   د الع ل ا  اديم،  ا دا اح 35 18

 اايري 68.79 1.05 3.44 ال ياب  الع ل هاور ل  لايح 24 19

 لإول   66.67 1.17 3.33 افن غا   الإللوج  الإ اا  الزافا  ح 29 20

 اايري 74.92 0.62 3.75 لعواالأ ذ ين الل االأ  د الإنةي  

( ا وضح لد ذ  العافف  الخاي    عواالأ لدا ي الواه  د 13 ل   لا  الجد   السا ف  ا  )

، لذ  ل) هسا ا إولا ) الإنةي ، يلارظ هج ا ؤ ا الفتد لل إولا
ت
( 25ح3ال سابت لهسا المجا   اج اايرا

%(،  راله ذ االأ هسا المجا  92ح24(، ذي ا  ل) ا ؤ ا الفتد لتسا  العافف )62ح0  انأاال لعيا ا )

(  نسا  العافف 90ح0-12ح1(،  انأاال لعيا ا قاا ح  يج )33ح3-12ح4قتق لإولا رسابت قاا ح  يج )

(  الت، راله قتق د ذ  29%(،  ذ يعها  د ذ  لقاا  اايري قدا الل اي )62ح66-%41ح22قاا ره  يج )

 لقاا  لإول  ح

(  هو هقتق لإولا  د هسا المجا ،  الت، قنص 12ح4( قتق لإولا رسابت  ل) )12راله الل اي )

 لض
ت
عا لق ا  قتق )اوري ا ذاا الأ الا قيتي  الت، تع ل ل  لن اع الع ل(،  هسة نلي   لن  ي ؛ نةاا

 الالاريالأ ل  ال يادالأ للعالليج،  ضعا لا ن  ال وانيج  اللوافح ا سيري للع لح

(  هو هدنى لإولا  د 33ح3( قتق د ذ  لقاا  لإول     إولا رسابت  ل) )29راله الل اي )

ق قدب هسا المجا   الت، قنص قتق )افن غا   الإللوج  الإ اا  الزافا  (،     ا ععود السبب  د ذلك لى

قنةي  الز ا الأ  ا عاللالأ  رااها   واقيد لأددي  اقإ اد ا عاللالأ اللادي   اقإ اد ُا    الناذسي 

 الواردي  ن اع  اذ  ا عاللالأح  

 . عرض النيائج الميعلقة بالمجال الثالث مجال اليوجيه: 3

  نا ت قتق الإ ا الأ قين  الاأث،  بعد قلاي) الايانالأ  قأليلها،  ل  ث  
ت
  ذ ا

ت
قاقيبها قناعليا

لل إولا ال سابت  الخاي   المجا  الاالث )لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

 ( لا ييتت:14  الع  ذلا   د الإوذي ( ه ها الجد    ا )
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 (14ذد   )

     الع  ذلا   د ل ا  ق دياالأ هذااد قين  الاأث  عواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا   

 الإوذي 

 الترتيب
رقم 

 الحقرة
 الميوسط الحاقااااااارة

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

 العائق

درجة 

 العائق

 اايري %80.85 0.93 4.04 قدنت لسإو  الإأليز  ن ص الداذنح 41 1

2 36 
ضعا   ح اللا ف  يج ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

 دا ل الجالع ح
 اايري 80.69% 0.97 4.03

3 45 
المجالل   الم سو ي  ل  اال ال يادالأ  د الإعالل 

 لن ا و ليج ل ا يخلض الا ح ا عنو   لديه ح
 اايري 77.37% 1.08 3.87

4 39 
قدب قز  د ا اؤ ليج  ا علولالأ  الإعلي الأ 

  ا ها الأ اللاعل   د لل ياب  الع لح
 اايري 74.58% 0.8 3.73

5 38 
ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      عالج  ال  اهإ اب 

  ي  ح
ت
 ا  فلالأ ه ف

 اايري 74.14% 1 3.71

6 37 
ضعا ال د ي قتق رل ا  ا ل  الخلاذالأ دا ل 

 الجالعالأح
 اايري 74.00% 0.93 3.7

 اايري %74.00 0.97 3.7 اللالاافي لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا   ح 42 7

8 40 
ا  ادي ي   ا دا     إلو ض قدب اياب ال يادالأ 

 بعض ا ق ا  الا قيتي  لل و ليجح
 اايري 72.31% 0.95 3.62

9 43 

ال  ال اص قتق قوذي  ا و ليج  الإ اا  بهدل 

قأسيج الع ل ل  اال ال يادالأ ا  ادي ي  

  ا دا   ح

 اايري 71.72% 0.93 3.59

 لإول   %64.14 1.03 3.21  الجالع حلو  العلااالأ ا نساني   يج العالليج  44 10

 اايري %74.29 0.68 3.71 لعواالأ ذ ين الل االأ  د الإوذي 

( ا وضح لد ذ  العافف  الخاي    عواالأ لدا ي الواه  د 14 ل   لا  الجد   السا ف  ا  )

، لذ  ل) 
ت
(   انأاال 21ح3)الإوذي ، يلارظ هج ا ؤ ا الفتد لل إولا ال سابت لهسا المجا   اج اايرا

%(،  راله ذ االأ هسا المجا  قتق لإولا 29ح24(، ذي ا  ل) ا ؤ ا الفتد لتسا  العافف )62ح0لعيا ا )

(  نسا  العافف قاا ره  يج 20ح0-02ح1(،  انأاال لعيا ا قاا ح  يج )21ح3-04ح4رسابت قاا ح  يج )

(  الت، راله قتق د ذ  لقاا  44%(،  ذ يعها  د ذ  لقاا  اايري قدا الل اي )14ح64-%25ح20)

 لإول  ح
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(  هو هقتق لإولا  د هسا المجا   الت، قنص 04ح4( قتق لإولا رسابت  ل) )41راله الل اي )

قتق )قدنت لسإو  الإأليز  ن ص الداذن(،  يعز  الاارااج ذلك لىق ش   ا وا د ا ادي  ه  انعدالها  د 

 إان السا عغلب قلي  اللسلاحبعض ا  االأ،  ا ضاذ  لىق ن ا ال يادي ا 

(  هو هدنى لإولا  د 21ح3( قتق د ذ  لقاا  لإول     إولا رسابت  ل) )44راله الل اي )

  هسا المجا ،  الت، قنص قتق )لو  العلااالأ ا نساني   يج العالليج  الجالع (ح

 . عرض النيائج الميعلقة بالمجال الرابع مجال الاتصال:2

  نا ت قتق الإ ا الأ 
ت
  ذ ا

ت
قين  الاأث،  بعد قلاي) الايانالأ  قأليلها،  ل  ث  قاقيبها قناعليا

لل إولا ال سابت  الخاي   المجا  الاابن )لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

 ( لا ييتت:15  الع  ذلا   د ل ا  افقاا ( ه ها الجد    ا  )

  (15ذد    ا  )

قين  الاأث  عواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د ق دياالأ هذااد 

 ل ا  افقاا 

 الترتيب
رقم 

 الحقرة
 الميوسط الحقرة

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

 العائق

درجة 

 العائق

1 57 
قدب  ذود  اف  لنترنه قا ا  ليالأ الجالع  

  لااازها  اعضهاح
4.45 0.85 89.06 

اايري 

 
ت
 ذدا

2 58 
قدب  ذود  اف  لنترنه قا ا الجالع   الجالعالأ 

 ا  ا ح
4.41 0.85 88.21 

اايري 

 
ت
 ذدا

3 59 
ضعا الإو يا اللعا  لنة   ق ني  افقاا  

 ال ديا ح
4.4 0.76 87.93 

اايري 

 
ت
 ذدا

 اايري 82.59 1.03 4.13  ذود  اف  اقاافلأ قال  للجالع  ضعيل ح 60 4

 اايري 79.83 0.98 3.99 افقاافلأ ا إاع   د الجالع حضعا نةاب  46 5

6 50 
العجز  د لسإو  قوذا  دلالأ افقاا  

 لال:)اللااس، ا نترنه، البريد اليولت(ح
 اايري 78.98 1.15 3.95

7 55 
تعور  يو  ا عاللالأ  ا سااالأ  ال اا الأ  د 

 لواقيدها الم دديح
 اايري 77.46 0.9 3.87

8 63 
 الخلاذالأ ا وذودي  يج العالليج  ا ناالالأ

 )شخاي ، رز ي ،  غيرها(ح
 اايري 76.58 1.06 3.83

9 47 
افذإ اقالأ  اللجاج الت، يإ  ق دها ف قلب، 

 ارإياذالأ الع لح
 اايري 76.28 0.94 3.81

10 52 
الع وافي   د ق لي  افقاا  ا دا ا  يج العالليج 

  الجالع ح
 اايري 75.42 0.97 3.77

 اايري 74.96 1.06 3.75 اعدراب ذدا   افذإ اقالأ   وضوقالأ   قيتي ح 61 11
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12 53 
قإ  ق لي  افقاا   او ي ق وافي   يج ال يادالأ 

 العليا  ال يادالأ ا دنىح
 اايري 74.83 1.08 3.74

 اايري 74.4 0.98 3.72 ضعا الإوايل ل  اال العالليج  د الجالع ح 56 13

14 51 

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا     الجالع  ال  اهإ اب 

لاالأ ل     ا يال له  ل  لعلولالأ  لسااالأ ُ 

 ال ليالأح

 اايري 74.4 0.92 3.72

15 54 
ذهل الفاير ل  هذااد ال اد  ا  اديم،  ا دا ا  د 

 الجالع  بسال  هلاليب افقاافلأ ال ديا ح
 اايري 73.45 1.05 3.67

16 62 
العالليج هثنا  ق لي  لو  الله  ال ايل  يج 

 افقاا ح
 اايري 71.9 0.96 3.59

 اايري 71.62 1.01 3.58 ال  افلتزاب   واقيد افذإ اقالأح 48 17

 اايري 68.28 1.07 3.41 لو  لدا ي افذإ اقالأح 49 18

 كبيرة 77.55 0.61 3.88 درجة معوقات جميع الحقرات في مجال الاتصال

( ا وضح لد ذ  العافف  الخاي    عواالأ لدا ي الواه  د 15) ل   لا  الجد   السا ف  ا  

، لذ  ل) )
ت
( 22ح3ل ا  افقاا ، يلارظ هج ا ؤ ا الفتد لل إولا ال سابت لهسا المجا   اج اايرا

%(،  راله ذ االأ هسا المجا  55ح22(، ذي ا  ل) ا ؤ ا الفتد لتسا  العافف )61ح0  انأاال لعيا ا )

(  نسا  العافف 26ح0-15ح1(،  انأاال لعيا ا قاا ح  يج )41ح3-45ح4ا ح  يج )قتق لإولا رسابت قا 

  اايريح22ح62-%06ح29قاا ره  يج )
ت
 %(، لوعق  قتق د ذ  لقاا  اايري ذدا

  مد الل االأ )
ت
(،   ن ا 59، 52، 52راله ثلاث ذ االأ  د هسا المجا  قتق د ذ  لقاا  اايري ذدا

 ق د ذ  لقاا  اايريحراله   ي  ذ االأ هسا المجا  قت

(  هو هقتق لإولا  د هسا المجا ،  الت، قنص 45ح4( قتق لإولا رسابت  ل) )52راله الل اي )

قتق )قدب  ذود  اف  لنترنه قا ا  ليالأ الجالع   لااازها  اعضها(،  يعز  الاارااج ذلك لىق قدب 

لاقل  د الع ليالأ ا دا   ،  اسلك اهإ اب ال يادالأ   الع  ذلا  بهسة الإفنولوذيا ال ديا   د  ها ال

 لن اع الع ل  يال ذهد  هال  اهح

(  هو هدنى لإولا  د هسا المجا ،  الت، قنص 41ح3( قتق لإولا رسابت  ل) )49راله الل اي )

قتق )لو  لدا ي افذإ اقالأ(،     ا ععود السبب  د ذلك لىق قدب ا إيا  ال يادالأ  ذف لعايير   ا ط 

   د ل ا  ا دا ي،  اق ائه  د  الأ قد  بي   د ذلكحلأددي  لإخاايج 

 عرض النيائج الميعلقة بالمجال الخامس مجال الرقابة:  ح2

 لل إولا 
ت
  ذ ا

ت
 نا ت قتق الإ ا الأ قين  الاأث،  بعد قلاي) الايانالأ  قأليلها،  ل  ث  قاقيبها قناعليا

 يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ال سابت  الخاي   المجا  الخالس )لعواالأ لدا ي الواه لد  ال

 ( لا ييتت:16ذلا   د الااا  ( ه ها الجد    ا )
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 ( 16ذد    ا  )

ق دياالأ هذااد قين  الاأث  عواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د 

 ل ا  الااا  

 الترتيب
رقم 

 الحقرة
 الميوسط الحقرة

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

 العائق

درجة 

 العائق

1 70 
قدب الإخداب لاده الاواب  الع اب  نا  قتق ق ا  ا 

 ا دا   ا ن اعح
 اايري 81.2 0.99 4.06

2 67 
غياب ا إابع   الإ و   للخ ا ه  البرال  الجالعي  الت، 

 يإ  قنليسهاح
 اايري 79.65 0.87 3.98

 اايري 79.4 0.99 3.97 الااابتحقد ل بعض الجهالأ  ا شخاص هثنا  الع ل  71 3

4 69 
ال  ا إابع  لل هاب  ا هدال  الإوييالأ ا  لوب 

 لن اعهاح
 اايري 79.4 0.88 3.97

 اايري 79.4 0.88 3.97 ضعا الإخداب  لافل الضاا ا دا اح 68 5

 اايري 77.44 0.88 3.87 ال  قواذا ا علولالأ اللاعل  لل ياب  الع ل الااابتح 66 6

 اايري 76.9 0.91 3.84 قدب  ذود لعايير  اا ي   د الجالع ح 64 7

 اايري 74.66 0.84 3.73 قدب لنالا  نةاب الااا   ا ع و      د الجالع ح 65 8

 اايري 74.61 0.96 3.73 قدب قوذا ا د الأ ا نالا  للع ل الااابتح 72 9

 اايري 69.06 1.05 3.45 ف يإ  الإخداب الااا  ح 73 10

 اايري 77.22 0.67 3.86 لعواالأ ذ ين الل االأ  د الااا  

( ا وضح لد ذ  العافف  الخاي    عواالأ لدا ي الواه  د ل ا  16 ل   لا  الجد   السا ف  ا )

، لذ  ل) )
ت
(   انأاال لعيا ا 26ح3الااا  ، يلارظ هج ا ؤ ا الفتد لل إولا ال سابت لهسا المجا   اج اايرا

%(،  راله ذ االأ هسا المجا  قتق لإولا رسابت 22ح22 ل) ا ؤ ا الفتد لتسا  العافف )(، ذي ا 62ح0)

-%20ح21(  نسا  العافف قاا ره  يج )24ح0-05ح1(،  انأاال لعيا ا قاا ح  يج )45ح3-06ح4قاا ح  يج )

 %(،  ذ يعها  د ذ  لقاا  اايريح06ح69

قتق لإولا  د هسا المجا   الت، قنص (  هو ه06ح4( قتق لإولا رسابت  ل) )20راله الل اي )

قتق )قدب الإخداب لاده الاواب  الع اب  نا  قتق ق ا  ا ا دا   ا ن اع(،  يعز  الاارااج ذلك لىق هج ق ل 

ال يادالأ يإ    ا    ق وافي   قدب  ذود اهإ اب بع ل   ا اايري ا د  ه  ُو ل  ا د   ذف ههدال 

 هإ اب  اذن الإ ا  ا الخاي   ا ن اعح اض    لأددي، لىق ذانب ضعا اف 

(  هو هدنى لإولا  د هسا المجا ،  الت، قنص 45ح3( قتق لإولا رسابت  ل) )23راله الل اي )

قتق هج )ف يإ  الإخداب الااا  (،  يعود السبب  د ذلك لىق ضعا ا دا  الااابت  قدب قلعيل لاده 

 الم الا ح
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 عرض النيائج الميعلقة بالمجال السادس مجال بيئة العمل:  ح3

 لل إولا 
ت
  ذ ا

ت
 نا ت قتق الإ ا الأ قين  الاأث،  بعد قلاي) الايانالأ  قأليلها  ل  ث  قاقيبها قناعليا

ال سابت  الخاي   المجا  السادس )لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا  

 ( لا ييتت:12الع ل( ه ها الجد    ا  )  د     

 (12ذد    ا  )

ق دياالأ هذااد قين  الاأث  عواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د ل ا  

      الع لح

 الترتيب
رقم 

 الحقرة
 الميوسط الحقرة

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

 العائق

درجة 

 العائق

1 82 
ال للي   ذ اقالأ الضغا دا ل  ذود 

 الجالع ح
 اايري 83.45 1.07 4.17

2 77 

نةاب ال واذز ا ادي   ا عنو   ا ع و     

 د الجالع  غير لنالب  ف يز د ل  

 الداذعي  للع لح

 اايري 83.25 0.96 4.16

3 79 
ااقدي الايانالأ  ا علولالأ  الجالع  غير 

 للعل ح
 اايري 82.22 0.96 4.11

4 78 

قدنت لسإو  افلتزاب  ا هاب  ال وانيج 

 اللوافح ا نة    د تعييج الو افا ا دا    

  ا  ادي ي ح

 اايري 80 0.93 4

 اايري 79.48 1.01 3.97 ا ااز   ال ديدي السافدي  د الجالع ح 81 5

6 80 
لواعن  الجالع  ف قلب، لا ي ب هج ق وب    

 ل  هق ا ح
 اايري 77.46 1.23 3.87

7 74 
ث اذ  ا نة   السافدي ف تساقد قتق 

 ق ايف لدا ي الواهح
 اايري 76.24 0.88 3.81

8 75 
ُايع  الهي ل الإنةيم، ا  اف ف عساقد 

 قتق لن اع ا ق ا  بساق   د ج لقاا ح
 اايري 75.59 0.94 3.78

9 76 
ضعا ق ايف ال وانيج  اللوافح دا ل 

 الجالع ح
 اايري 73.45 0.85 3.67

 اايري 79.05 0.64 3.95 لعواالأ ذ ين الل االأ  د      الع ل

( ا وضح لد ذ  العافف  الخاي    عواالأ لدا ي الواه  د 12 ل   لا  الجد   السا ف  ا  )

، لذ  ل) )
ت
( 95ح3ل ا       الع ل، يلارظ هج ا ؤ ا الفتد لل إولا ال سابت لهسا المجا   اج اايرا

هسا المجا   %(،  راله ذ االأ05ح29(، ذي ا  ل) ا ؤ ا الفتد لتسا  العافف )64ح0  انأاال لعيا ا )
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(  نسا  العافف 25ح0-23ح1(،  انأاال لعيا ا قاا ح  يج )62ح3-12ح4قتق لإولا رسابت قاا ح  يج )

 %(،  ذ يعها  د ذ  لقاا  اايريح45ح23 -%45ح23قاا ره  يج )

(  هو هقتق لإولا  د هسا المجا ،  الت، قنص 12ح4( قتق لإولا رسابت  ل) )22راله الل اي )

ي   ذ اقالأ الضغا دا ل الجالع (،  يعز  الاارااج ذلك لىق هج بعض ال يادالأ تع ل قتق ) ذود ال لل

  ذف قفإلالأ  ذ اقالأ  ل س  ذف   ا  ههدال  غايالأ  اض  ح 

(  هو هدنى لإولا  د هسا المجا   الت، قنص 62ح3( قتق لإولا رسابت  ل) )26راله الل اي )

ع (،     ا ععود السبب  د ذلك لىق قد ل الم سو ي  قتق )ضعا ق ايف ال وانيج  اللوافح دا ل الجال

   الولاُ   الت، قؤثا  د ق ايف ال وانيجح

: عرض النيائج الميعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني:
ً
 ثانيا

(  د ق دياالأ α≤ 0.05 السا ينص قتق: هل قوذد ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  دفل  )

 -)لنوالأ الخبري  -د ذ  لعواالأ لدا ي الواه تعز   إغير )الإخاص هذااد قين  الاأث رو  قأديد 

نوا ال يادي( ؟  للإذا   ق  هسا السؤا  ااب الاارااج  الإخداب قدي هلاليب  -ا ااز الو يلت  -ا ؤهل 

 قتق النأو الآتت:

 عرض النيائج الميعلقة بميغير اليخصص )إنساني، علمي( .أ 

 Mann-Whitney Testاج   إن، )ااب الاارااج  الإخداب ا إاا  ل
ت
(  ي اد دفل  قلك اللا ح؛ نةاا

 ( يوضح ذلك: 12لعدب اقإدالي  قوعين الايانالأ  الجد    ا )

 (12ذد    ا  )

  إغير Mann-Whitney Testا إاا  لاج   إن، ) 
ت

(  ي اد اللا ح  د الإ ا الأ هذااد العين  قاعا

 الإخاص

 العدد اليخصص المعيار
ميوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 مسيوى الدلالة (zقيمة )

لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ 

ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د 

 الإخ يا

 3299 58 57 لنسانت

-0.498 0.618 
 3722 61 61 قلم،

لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ 

ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د 

 الإنةي 

 3671.5 64 57 لنسانت

-1.508 0.131 
 3349.5 55 61 قلم،

لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ 

ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د 

 الإوذي 

 3591 63 57 لنسانت

-1.076 0.282 
 3430 56 61 قلم،
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 العدد اليخصص المعيار
ميوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 مسيوى الدلالة (zقيمة )

لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ 

ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د 

 افقاا 

 3700.5 65 57 لنسانت

-1.665 0.096 
 3320.5 54 61 قلم،

لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ 

ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د 

 الااا  

 3498 61 57 لنسانت

-0.575 0.565 
 3523 58 61 قلم،

لعواالأ لدا ي الواه لد  ال يادالأ 

ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا   د      

 الع ل

 3758.5 66 57 لنسانت

-1.981 0.048 
 3262.5 53 61 قلم،

 ا عواالأ ا ل
 3637 64 57 لنسانت

-1.322 0.186 
 3384 55 61 قلم،

 

 قتق لسإو  ا داي ا ل، Z( هج اي   )12يإضح ل  الجد   السا ف  ا  )
ت
( ل سه دال  لراافيا

لعواالأ لدا ي الواه  د  -الواه  د الإخ يا  اسلك قتق لسإو    س  ل افلأ مد )لعواالأ لدا ي 

لعواالأ لدا ي الواه  د  -لعواالأ لدا ي الواه  د افقاا   -لعواالأ لدا ي الواه  د الإوذي   -الإنةي  

( لل  افلأ الخ س   للأداي ا ل،  هسا ععن، قدب  ذود 05ح0الااا  (، ريث  اج لسإو  الدفل  هابر ل  )

(  يج الإ ا الأ هذااد قين  الاأث  د قأديد 05ح0ند لسإو  الدفل  )ذا ح ذالأ دفل  لراافي  ق

لعواالأ لدا ي الواه تعز   إغير الإخاص،   ا ععن، هج لد  هذااد العين   ؤ  لل ابه  رو  قلك 

ا عواالأ   خإلا قخاااته ،  د ريج ه هالأ  ذود ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  الدفل  

هذااد قين  الاأث  د قأديد لعواالأ لدا ي الواه الخاي   ا    الع ل، ريث  ل) (  يج الإ ا الأ 05ح0)

(  هسة اللا ح لاالح الإخااالأ ا نساني ،  هسا ععن، هج 05ح0(  مد هال ل  )042ح0لسإو  الدفل  )

لعواالأ لدا ي الواه الخاي   ا    الع ل قواذ  الإخااالأ ا نساني  هاور ل  الإخااالأ العل ي ؛ 

 ب ا ل انيالأ ا ادي  ا وذودي  د الإخااالأ العل ي ،  التها  د الإخااالأ ا نساني حبسب

عرض النيائج الميعلقة بميغير المؤهل العلمي )دكيوراه، ماجسيير، بكالوريوس، أقل من  .ب 

 البكالوريوس(:

ا  ل  ( للأداي ا ل  ل ل ل Kruskal-Wallis Testااب الاارااج  الإخداب ا إاا  اا ل ا   الس )

 ( يوضح ذلك: 19ل افتها السإ   الجد    ا  )
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 (19ذد    ا  )

  إغير ا ؤهلKruskal-Wallis Testا إاا  اا ل ا   الس ) 
ت

 (  ي اد اللا ح  د الإ ا الأ هذااد قين  الاأث قاعا

 العدد المؤهل المعيار
ميوسط 

 الرتب

قيمة مربع 

 كاي

درجة 

 الحرية

مسيوى 

 الدلالة

الواه لد  لعواالأ لدا ي 

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د الإخ ياح

 58.13 61 داإو اة

1.222 3 0.748 
 69.75 12 لاذسإير

 58.3 37   الو  وس

 60 8 هال ل    الو  وس

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

 ذالع  ذلا   د الإنةي ح

 55.83 61 داإو اة

2.787 3 0.426 
 72.13 12 لاذسإير

 59.24 37   الو  وس

 68 8 هال ل    الو  وس

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د الإوذي ح

 53.45 61 داإو اة

7.226 3 0.065 
 75 12 لاذسإير

 59.32 37   الو  وس

 80.31 8   الو  وسهال ل  

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د افقاا ح

 54.7 61 داإو اة

3.339 3 0.342 
 70.54 12 لاذسإير

 60.68 37   الو  وس

 71.06 8 هال ل    الو  وس

لعواالأ لدا ي الواه لد  

 ا دا    ال يادالأ ا  ادي ي  

   الع  ذلا   د الااا  ح

 52.94 61 داإو اة

8.147 3 0.043 
 72.17 12 لاذسإير

 59.99 37   الو  وس

 84.75 8 هال ل    الو  وس

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د      الع لح

 52.85 61 داإو اة

5.501 3 0.139 
 68.92 12 لاذسإير

 62.59 37   الو  وس

 76.94 8 هال ل    الو  وس

 ا عواالأ ا ل

 54.13 61 داإو اة

5.219 3 0.156 
 73.92 12 لاذسإير

 59.68 37   الو  وس

 75.19 8 هال ل    الو  وس
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 قتق لسإو  ا داي 19يإضح ل  الجد   السا ف  ا )
ت
( هج اي   )لابن  اا( ل سه دال  لراافيا

ا ل،  قتق لسإو  المجافلأ: ا     الاانت  الاالث  الاابن  السادس، ريث  اج لسإو  الدفل  هابر ل  

(  يج 05ح0دفل  )( لهسة المجافلأ،  هسا ععن، قدب  ذود ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  ال05ح0)

 الإ ا الأ هذااد قين  الاأث  د قأديد لعواالأ لدا ي الواه الخاي  بهسة المجافلأ تعز   إغير ا ؤهلح 

 قتق لسإو  المجا  الخالس )لعواالأ لدا ي 
ت
  ن ا نلارظ هج اي   )لابن  اا( دال  لراافيا

لمجا ،  هسا ععن،  ذود ذا ح ذالأ دفل  ( لهسا ا05ح0الواه  د الااا  ( ريث  اج لسإو  الدفل  هال ل  )

(  يج الإ ا الأ هذااد قين  الاأث  د قأديد لعواالأ لدا ي الواه 05ح0لراافي  قند لسإو  الدفل  )

( Mann-Whitney Testالخاي   الااا  ،  لإأديد لاد  اللا ح ق  الإخداب ا إاا  لاج   إن، )

 ( يوضح ذلك: 20المجا   الجد    ا )لل  ا نالأ الانافي   يج لإغيرالأ ا ؤهل لسلك 

 (20ذد    ا  )

  إغير Mann-Whitney Testا إاا  لاج   إن، ) 
ت
(  ي اد لااد  اللا ح  د الإ ا الأ هذااد العين  قاعا

 ا ؤهل

 العدد المؤهل
ميوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 (zقيمة )

مسيوى 

 الدلالة

 1886 33.09 61 داإو اة
-1.728 0.084 

 529 44.08 12 لاذسإير

 2675 46.93 61 داإو اة
-1.058 0.29 

 2176 53.07 37   الو  وس

 1762.5 30.92 61 داإو اة
-2.37 0.018 

 382.5 47.81 8 هال ل    الو  وس

 376 31.33 12 لاذسإير
-1.09 0.267 

 1055 25.73 37   الو  وس

 117 9.75 12 لاذسإير
0.7 0.484 

 93 11.63 8   الو  وسهال ل  

 950.5 23.18 37   الو  وس
2.025 0.043 

 274.5 34.31 8 هال ل    الو  وس

 يج  05ح0( يإضح  ذود ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  20 ل  الجد   السا ف  ا  )

هال ل    الو  وس(  لاالح ا ؤهل ا ال ل    الو  وس،  هسا ععن، هج لعواالأ لدا ي  –لؤهتد )داإو اة 

قايج   ذود  الواه  د الااا   قواذ  هص اب ا ؤهلالأ هال ل    الو  وس هاور ل  ر ل  الداإو اة، ا ا

هال ل    الو  وس(  لاالح  – يج لؤهتد )  الو  وس  05ح0ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  

ا ؤهل ا ال ل    الو  وس،  هسا ععن، هج لعواالأ لدا ي الواه  د الااا   قواذ  هص اب ا ؤهلالأ هال 
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ح ذالأ دفل  لراافي  قند ل    الو  وس هاور ل  ر ل  الا الو  وس،  د ريج اقضح قدب  ذود ذا  

  يج   ي  ا ؤهلالأ المخإلل ح 05ح0لسإو  

 إدارية(:-عرض النيائج الميعلقة بميغير نوع القيادة )أكاديمية .ج 

(  ي اد دفل  قلك اللا ح Mann-Whitney Testااب الاارااج  الإخداب ا إاا  لاج   إن، )

 ( يوضح ذلك:21 الجد    ا  )

 ( 21ذد    ا  )

  إغير نوا ال ياديMann-Whitney Testج   إن، )ا إاا  لا
ت

 (  ي اد اللا ح  د الإ ا الأ هذااد العين  قاعا

 العدد نوع القيادة المعيار
ميوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 (zقيمة )

مسيوى 

 الدلالة

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د الإخ ياح

 3561 58 61 ه ادي ي 

-0.369 0.712 
 3460 61 57 لدا   

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د الإنةي ح

 3471.5 57 61 ه ادي ي 

-0.851 0.395 
 3549.5 62 57 لدا   

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

 الإوذي ح  الع  ذلا   د 

 3364.5 55 61 ه ادي ي 

-1.429 0.153 
 3656.5 64 57 لدا   

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د افقاا ح

 3468 57 61 ه ادي ي 

-0.87 0.384 
 3553 62 57 لدا   

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د الااا  ح

 3265.5 54 61 ه ادي ي 

-1.965 0.049 
 3755.5 66 57 لدا   

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د      الع لح

 3475.5 57 61 ه ادي ي 

-0.831 0.406 
 3545.5 62 57 لدا   

 ا عواالأ ا ل
 3413.5 56 61 ه ادي ي 

-1.163 0.245 
 3607.5 63 57 لدا   

 قتق لسإو  ا داي ا ل، Z( هج اي   )21يإضح ل  الجد   السا ف  ا )
ت
( ل سه دال  لراافيا

لعواالأ لدا ي الواه  د  - اسلك قتق لسإو    س  ل افلأ مد )لعواالأ لدا ي الواه  د الإخ يا 

لعواالأ لدا ي الواه  د  -لعواالأ لدا ي الواه  د افقاا   -لعواالأ لدا ي الواه  د الإوذي   -الإنةي  
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( لل  افلأ الخ س   للأداي ا ل،  هسا ععن، قدب 05ح0ل  هابر ل  )     الع ل(، ريث  اج لسإو  الدف

(  يج الإ ا الأ هذااد قين  الاأث  د قأديد 05ح0 ذود ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  الدفل  )

لعواالأ لدا ي الواه تعز   إغير نوا ال يادي،   ا ععن، هج لد  هذااد العين   ؤ  لل ابه  رو  قلك 

  خإلا قخاااته ،  د ريج ه هالأ  ذود ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  الدفل  ا عواالأ 

(  يج الإ ا الأ هذااد قين  الاأث  د قأديد لعواالأ لدا ي الواه الخاي   الااا  ، ريث  ل) 05ح0)

هج (  هسة اللا ح لاالح نوا ال يادي ا دا   ،  هسا ععن، 05ح0(  مد هال ل  )049ح0لسإو  الدفل  )

 لعواالأ لدا ي الواه الخاي   نوا ال يادي قواذ  ال يادالأ ا دا    هاور ل  ال يادالأ ا  ادي ي ح

 عرض النيائج الميعلقة بميغير سنوات الخبرة: .د 

( للأداي ا ل  ل ل ل ا  ل  Kruskal-Wallis Testااب الاارااج  الإخداب ا إاا  اا ل ا   الس )

 ( يوضح ذلك: 22ل افتها السإ   الجد    ا )

 (22ذد    ا  )

  إغير Kruskal-Wallis Testا إاا  اا ل ا   الس ) 
ت

(  ي اد اللا ح  د الإ ا الأ هذااد قين  الاأث قاعا

 الخبري

 العدد الخبرة المعيار
ميوسط 

 الرتب

قيمة 

مربع 

 كاي

درجة 

 الحرية

مسيوى 

 الدلالة

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د الإخ ياح

 61.51 34 لنوالأ ذيال 5

 58.67 23 لنوالأ 10-6ل   0.92 2 0.166

 58.69 61 لنوالأ10هاور ل  

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د الإنةي ح

 61.74 34 لنوالأ ذيال 5

 59.52 23 لنوالأ 10-6ل   0.893 3 0.227

 58.25 61 لنوالأ10هاور ل  

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د الإوذي ح

 56.57 34 لنوالأ ذيال 5

 60.17 23 لنوالأ 10-6ل   0.836 4 0.357

 60.88 61 لنوالأ10هاور ل  

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د افقاا ح

 58.63 34 لنوالأ ذيال 5

 62.46 23 لنوالأ 10-6ل   0.898 5 0.215

 58.87 61 لنوالأ10هاور ل  

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

 الااا  ح  الع  ذلا   د 

 58.51 34 لنوالأ ذيال 5

 54.59 23 لنوالأ 10-6ل   0.668 6 0.807

 61.9 61 لنوالأ10هاور ل  
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 العدد الخبرة المعيار
ميوسط 

 الرتب

قيمة 

مربع 

 كاي

درجة 

 الحرية

مسيوى 

 الدلالة

لعواالأ لدا ي الواه لد  

ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    

   الع  ذلا   د      الع لح

 57.91 34 لنوالأ ذيال 5

 57.26 23 لنوالأ 10-6ل   0.848 7 0.329

 61.23 61 لنوالأ10 هاور ل 

 ا عواالأ ا ل

 59.03 34 لنوالأ ذيال 5

 60.04 23 لنوالأ 10-6ل   0.994 8 0.012

 59.56 61 لنوالأ10هاور ل  

 قتق لسإو  ا داي 22يإضح ل  الجد   السا ف  ا  )
ت
( هج اي   )لابن  اا( ل سه دال  لراافيا

 قتق 
ت
( لج ين 05ح0ردي، ريث  اج لسإو  الدفل  هابر ل  )ا ل  قتق لسإو  المجافلأ السإ  الا

(  يج الإ ا الأ 05ح0المجافلأ،  هسا ععن، قدب  ذود ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  الدفل  )

هذااد قين  الاأث  د قأديد لعواالأ لدا ي الواه الخاي  بهسة المجافلأ تعز   إغير الخبري،  هسا ععن، هج 

 الج ين بغض النةا ق  لنوالأ الخبري ا عواالأ لوذودي قند

 الاسينياجات واليوصيات والمقترحات.

: الاسينياجات:
ً
 اولا

  د ضو  قأليل  لناا   النإاف  الت، ق  ال او  قليها، ق  الإتإاج الآتت:

ل   ذه  نةا هذااد قين  الاأث لل  افلأ  لعواالأ لدا ي الواهه هالأ نإاف  الاأث هج ل افلأ  -1

 حلقاا  اايريا ل اد ذا لأ ذ يعها  د ذ  

  د لقاا  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا      الع  ذلا    -2
ت
ه هالأ نإاف  الاأث هج هاور المجافلأ تسباا

افلأ ريث ذا   د ا اقا  ا  ىق ل   يج المج      الع ل، دا ي الواه ل   ذه  نةاه ، هو ل ا  

ا ل   د ذ  لقاا  اايري،  ا ا ذا   د ا اقا  السادل   ا  يري ل ا  الإوذي    د ذ  لقاا  

 اايريح

(  د ق دياالأ α ≤ 0.05ه هالأ نإاف  الاأث قدب  ذود ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  ) -3

(، نوا ال ياديهذااد قين  الاأث رو  د ذ  لعواالأ لدا ي الواه تعز   إغيرالأ )لنوالأ الخبري، 

  ذلك  د ذ ين المجافلأح

(  د ق دياالأ α ≤ 0.05ه هالأ نإاف  الاأث قدب  ذود ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  ) -4

هذااد قين  الاأث رو  د ذ  لعواالأ لدا ي الواه تعز   إغير )الإخاص(،  ذلك  د ذ ين 

 ا نساني ح المجافلأ قدا ل ا       الع ل،   انه اللا ح لاالح الإخااالأ
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(  د ق دياالأ α ≤ 0.05ه هالأ نإاف  الاأث قدب  ذود ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  ) -5

هذااد قين  الاأث رو  د ذ  لعواالأ لدا ي الواه تعز   إغير )ا ؤهل العلم،(،  ذلك  د ذ ين 

يل  قتق المجافلأ قدا المجا  الخالس )ل ا  الااا  (،   انه اللا ح لاالح ال يادالأ ال ا

 لؤهلالأ قل ي  هال ل  الا الو  وسح

(  د ق دياالأ α ≤ 0.05ه هالأ نإاف  الاأث قدب  ذد ذا ح ذالأ دفل  لراافي  قند لسإو  ) -6

هذااد قين  الاأث رو  د ذ  لعواالأ لدا ي الواه تعز   إغير )ا ااز الو يلت(،  ذلك  د ذ ين 

اللا ح لاالح  ف س ال س   التسا  لمجا  المجافلأ قدا ل اىد )الإوذي ،  الااا  (،   انه 

 الااا  ،  لاالح ا ديا العاب  لديا لدا ي  د ل ا  الإوذي ح 

ه هالأ النإاف  هج  اان ل ا ل  ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    لع ليالأ لدا ي الواه  د ذالع  ذلا   -2

؛ بسبب هج ا عواالأ الت، قواذهه  اايري،  هسا ناق  ق  قدن
ت
ت   د لعة  قلك ال يادالأ  اج لإدنيا

  ه ي  لدا ي الواه،  قدب الاي  الخبري لد  الفاير لنه   د المجا  ا دا اح

: اليوصيات:
ً
 ثانيا

  د ضو  نإاف  الاأث  الإتإاذاق  يوص ى  الآتت:

  )ضا  ي تعز ز الع ليالأ ا دا    )الإخ يا، الإنةي ، الإوذي ، الااا  ، افقاا ،      الع ل

 ا إعل    إدا ي الواه ل   لا : 

 ف د ل  قيهيل اد الأ ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا     ق و اها   ها الأ فيما ييعلق باليخطيط :

 لا  ق د الد  الأ الإد  بي  ل  اال الإخ يا قتق لسإو  ال ليالأ  ا ق ا  ا دا   ، ل  

 المخإايج  الإخ يا التر واح

 :ضا  ي الع ل قتق قوضيح السل الأ  ا سؤ ليالأ ل ل ذه  ه ادي ي  ه   فيما ييعلق بالينظيم

 لدا      ضن الاذل ا نالب  د ا  اج ا نالبح

  :ه  ق اة العالليج قلعيل ا  اال  الإوذي   قأ ل ال يادالأ لسؤ لياتفيما ييعلق باليوجيه

  هقضا  هي   الإد يس  قز  ده    ل لا يأإاذون    ا ل  هق اله   ال  ل ا  لوبح

 :قلعيل الجهاع الااابت دا ل الجالع   الع ل قتق ق و اة،    ا يلنالب لن  فيما يخص الرقابة

 قفا    ُايع  الع ل   ذن لسإو  هدا  ق ل ال يادالأ  قلعيل لاده الم الا    عااا  ا س ، 

 ا لتزب  ا إ يزح

  :قلعيل ق لي  افقاا   الإوايل  يج ال يادالأ  ال واقد    ا ععزع ال د ي فيما ييعلق بالاتصال

 ا دافي   ن اع ا ق ا ح

 ق و ا  قأسيج نةاب ال واذز ا ادي   ا عنو    ع ادي الداذعي ،  قأسيج فيما ييعلق ببيئة العمل :

لعها،    ا يلنالب لن  ل ق ل دا ل الجالع ،  اقادي النةا  اللوافح  ا ل ال يادالأ  العالليج 
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ا نة   للجالع ،    ا ععزع العدال  افذإ اقي ،   لف نوا ل  الاض ى لديه  ل   لا  ال اص قتق 

 هج ق وج الإعي نالأ  د ا نايب ال يادي   ا دا     ذف لعايير لأددي   اض  ح

: المقترحات: 
ً
 ثالثا

 :لإتإاذالأ  الإوييالأ ن ترح لذاا  الاأوث  الد الالأ الآقي  د ضو  اف 

 ال ياب  إذاا   أوث ل اثل   د الجالعالأ الي ني  ال  ولي   الخاي ح ح1

 لذاا   أث  عاذ  لعواالأ لدا ي الواه لد  ذ ين العالليج  الجالع   ل  ل  ع  له  هسا الاأثح .2

 ال يادالأ ا  ادي ي   ا دا    ق  ق لها،  ادا ي الواهحلذاا  د ال  قل ي   عاذ  العلاا   يج  ضا  ح3

ق ددددل قاددددو الأ   ؤ  الددددتراقي ي  لإ ددددو ا هدا  ال يددددادالأ ا  ادي يدددد   ا دا  دددد   العددددالليج  ددددد ذالعدددد   ح4

 ذلا   الجالعالأ الي ني  ا  ا   د لدا ي الواهح

: المصادر:
ً
 أولا

 ال اآج الفا  ح 

 السن  الناو  ح 

  المراجع :
ً
 العربية:ثانيا

 ، دا  المجدف ا لل ااق   الت ا  الإوعين، ا  دج،  ق اجح2(ح لدا ي الواه، ط1991ه و  يخ ، ناد  هر د، )

(ح"لعواالأ ذاقلي  لدا ي الواه  د ذالعت، ينعا   قدج"،  لال  داإو اة غير لت و ي،  لي  2002ا   ا، هر د لأ د، )

 التر ي ، الجالع  ا سلناا  ، العااحح

(،"هن وذج لإ و ا  اان ق ليالأ لدا ي الواه  د ذالع  لب"،  لال " لاذسإير لت و ي، ذالع  لب، 2005الاعدانت، ذؤاد، )

 الي  ح

(، "لدا ي الواه ل  لنةو  لللالت"  لال  لاذسإير لت و ي، ذالع  ا لاب ا  عا د، 2001الجايس ،،  الد    قاد الار  ، )

 لاناجح

(، ""ق يي  ذاقلي  لدا ي الواه الالم،  د ذالع  لب"، ل ل  الاارث الجالعد، ذالع  2004، )الجو د، لأ د هر د ل ا

 (، لب، الي  ح6لب، العدد)

، قأ يف لا لى قاد ال اد  ق ا، دا  1(، "ا سإد ك قتق الص يأيج" ط 1990ال اا ،    لأ د قاد الله اليتسا و ا، )

 الفإب العل ي ،  ير لأ لاناجح

(، "لعواالأ ق ايف لدا ي الواه لد  ا و ليج ا دا  يج  د الجالعالأ الللس يتي    أاذةالأ 2011لعد، ) ر د ن ، قلا 

 غزي"،  لال  لاذسإير غير لت و ي،  لي  افاإااد  العلوب ا دا   ، ذالع  ا عها، غزيح

س   ال  الغوث   أاذة  غزي،  لال  (، "د   قفنولوذيا ا علولالأ  د لدا ي الواه لد  لدياا لدا  2011ال نا ا، ليناس، )

 لاذسإير غير لت و ة،  لي  التر ي ، غزي، ذلس يجح

 (، "هلس  لها الأ لدا ي السالأ"، لؤلس  هب ال ا  للترذ    الت ا  الإوعين، السعودي ح2006الديب، ل ااهي   لضاج، )

ض "، ا ناو ي، لؤلس  هب ال ا ، ا  لف  (، "هلس  لها الأ لدا ي السالأ  يناق  الإغيير  النه2009الديب، ل ااهي ، )

 العا ي  السعودي ح
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(، لد  ل ا ل  ال يادالأ ا دا    ا  ادي ي   د الجالعالأ الللس يتي  لل يادي الإأو لي  2012الديب، لالا ا ا  رالد، )

  لال قلعيلها،  لال  لاذسإير غير لت و ي، ذالع  ا عها، غزي، ذلس يجح

 –(، "ايلي  لدا ي الواه"، ل ل  ذالع  دل ف للعلوب افاإاادي   ال انوني  2014دين،، قوذيف، )الاريم،، لال   ا ا  

 حالعدد ا   ح الالال  لل ااق   الت ا،  ير لأ، لاناج-30المجلد

 (، "لدا ي الواه  د ال د ل  ضغوط الع ل"،  لال  لاذسإير، ذالع  نايا العا ي  للعلوب2003الا يد، ذهاد    لأ د، )

 ا لني ، الا اض، ا  لف   العا ي  السعودي ح

 (، "ذ  لدا ي الواه"،  ير لأ، دا  ا   رزب، ق اج، ا  دجح2001السو داج، ُا ح  العدلوىد، لأ د هااب، )

(، "لدا ي الواه  ا دا  الو يلت"، د ال  قأليلي  ل ا ن ،  لال  لاذسإير لت و ي، ل ل  2002ال اا ن ، لأ د هر د، )

 للاأوث  الد الالأحلؤق  

 (، "لدا ي الواه  لدا س ال يادي ا دا   "، دا  ا  اح الا ا د، ق اج، ا  دجح2006قاد الله،  وقد، )

 (،"ذ ر لدا ي الواه"، )دح ط( دا  ُوح، الا اض، ا  لف  العا ي  السعودي ح2003العاودا، ذهد نايا، )

ا   ال اف  ا دا     قلااتها  لاقلي  لدا ي الواه"،   )دح ط( قال  (، "ا ن اط ا دا     ذف نة2005قايدالأ، لهيل، )

 الفإاب ال ديث، ا  دجح

(، "لدا ي الواه لد  لدياا لدا س   ال  الغوث ا لالي   د الضل  الغا ي ،  لال  لاذسإير 2006قدا   ، لأ ود يأيى، )

 ذلس يجح-لت و ي،  لي  الد الالأ العليا، ذالع   ير ع ه

(، لفإا  العاي اج، الا اض، ا  لف  2(، "ا د ل لىق الاأث  د العلوب السلواي "ح )ط2000، يالح    ر د، )العسال

 العا ي  السعودي ح

اج،  ا  دجح2005قلياج،   خد لا لى، )  (، "لدا ي الواه النةا    الإ ايف"، )دحط( دا  ذا ا للت ا  الإوعين، ق ر

لدا ي الواه  قلاااتها  ال يادي ا  داقي  لد  ق دا  ال ليالأ ذالع  الال ا  الإ اي ي  (، "2002الع اا، يالح قتد قواد، )

  د ا  دج"،  لال  لاذسإير غير لت و ي،  لي  التر ي  ا     د، ذالع  بغدادح

  تعز  د (، "هن اط السلوك ال يادا السافد لد  لدياا لدا ي التر ي   الإعلي    أاذة2009اللهيدا، قاد الله لأ د، )

الج هو    الي ني   قلااتها  ا ناخ الإنةيم،"،  لال  لاذسإير غير لت و ي،   ذالع  ال اح ا  لا للد الالأ 

 العليا، ا  دجح

(، "العادالأ الع ا للشخاي  الناج  "، دا  ا عاذ  للإن ي  الب ا  ، الا اض، ا  لف  1422ال عيد، ل ااهي  ر د، )

 العا ي  السعودي ح

(، "لعواالأ لدا ي الواه لد  لدياا ا دا س الاانو     دين  الا اض"،  لال  2010ب، لأ د    يولا    عع وب، )انإا

 لاذسإير غير لت و ، ذالع  ا لك لعود، الا اض، ا  لف  العا ي  السعودي ح

العال  للاأوث، ا  لف  العا ي  (، "قندلا ف ي وج لديك  اهح لدا ي الواه"، قاذ   هوان ، ا دا ي 2000لاانزا، اليك، )

 السعودي حح

 (، لدا ي الواه  د ضو  ق و  قلوب ا دا ي ال ديا  ل ل  ا هندليج، ن ا   ا هندليج، لااح2004ناا، ن يب لأ ود، )
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